Var pa din vakt

Tips och rad for att férebygga stéld och bedrageri som sker i offentlig miljé
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| affaren och vid uttagsautomaten
ﬂ Det vanligaste tillvigagangssattet for att fa tillgang till ditt bankkort och kod ar
/ att gdrningspersoner stiller sig bakom dig i kon vid kassan i matbutiken eller
bakom dig vid uttagsautomaten. Nar du betalar eller tar ut pengar, sa kikar man
over din axel for att memorera koden du slar in.

Du packar ihop dina matvaror eller tar sedlar och kort ur uttagsautomaten och lamnar
platsen. Efter en stund dr det en obekant person som tar kontakt med dig och anvén-
der sig av olika sitt for att avleda din uppmérksamhet. Det kan vara att veckla upp
en karta for att f4 en vigbeskrivning eller be om att fa vixla pengar. Under tiden som
du &r hjalpsam sa passar man pa att stjila din planbok eller bankkort. Efter detta har
bedragaren bade ditt bankkort och koden, och kan gora uttag fran ditt konto.

Ett annat sitt att vilseleda dig vid bankomaten dr att pasta att du tappat en sedel. Néar
du tittar ner sa ligger det en sedel dir, men det dr i sjdlva verket gdrningspersonen
som lagt dit den utan att du méarkte nagot. Nér du bojer dig ner for att ta upp den tap-
pade sedeln, sa passar man pa att ta kortet ut uttagsautomaten och limna platsen.

Det dr mycket vanligt att de utsatta inte upptécker nagot forrdn det ar forsent. Du kan
uppticka det genom att du saknar ditt kort nista gang du ska handla eller genom att
du upptécker att uttag gjorts fran ditt konto. Ibland upptéicker banken att onormala ut-
tag gors fran ditt konto och tar kontakt med dig.

e Om en person star nidra dig i kon vid kassan eller uttagsautomaten, be personen
backa undan.

e Slé inga koder forrdn du dr sidker pa att det ar omdjligt for den som star bakom att
se knappsatsen.

* Om du precis har betalat med ditt kort i butiken eller tagit ut pengar 1 uttagsauto-
maten och ndgon som dr obekant for dig tar kontakt med dig strax efter sd avstyr
samtalet och ga vidare. Se till att personen inte kan komma at din handvéska eller
planbok. Léagg din hand 6ver véskans las eller pa fickans mynning.

*  Om du blir avbruten mitt i ett uttag vid en uttagsautomaten, gor klart alla moment
innan du tar blicken fran automaten. Ta dina pengar och ditt kort och ga darifran.
Om nagon foljer efter dig och dr pastridig, se till att personen inte kan komma at
din handviska eller planbok. Lagg din hand 6ver véskans 1as eller pa fickans myn-
ning.

¢ Ha alltid kontroll 6ver ditt bankkort.
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Pa gatan eller pa parkeringsplatsen

Aven om du inte handlat eller tagit ut pengar si finns det géirningspersoner som inle-
der en fickstold med att vilseleda dig. Det vanligaste dr att man vill att du beskriver
végen till en plats, ibland vecklar man ut en karta ocksa. Under tiden du &r upptagen
med att peka och forklara, sé stjidl man din planbok.

Ett annat sétt for att vilseleda dig r att vilja véxla pengar. Pa ett mycket fingerfardigt
sdtt sa kan de lyckas med att stjdla kontanter och bankkort fran din planbok samtidigt
som du letar efter vixel.

Det finns ocksé girningspersoner som ropar efter dig och péstér att du tappat en sedel
eller ett foremal. Under tiden som samtalet pagar, sa stjidl man plénboken.

Y,

Det basta skyddet mot fickstold och bedrageri ar:

e Se till att andra aldrig kan komma at din handviska eller planbok. Lagg din
hand 6ver véskans 1as eller pa fickans mynning.

e Forvara aldrig bankkort 16st i fickan, ta dig tid att 1dgga ned kortet i planboken
och handviskan dven om det dr k6 bakom dig.

Lat dig aldrig luras in i att ge vigbeskrivningar, véixla pengar, skriva pa insam-
lingslistor eller att hjélpa till med att ldsa lappar vare sig 1 butiken eller i gatumiljo.

Om nagon star for ndra bakom dig, tveka aldrig att be personen backa undan.
Tappa aldrig kontakten med ditt kort.

Kontrollera att planbok och kort finns med hem. Om det dr borta, tveka aldrig att
kontakta banken och spirra kortet sa fort som mojligt. Ha telefonnummer dit du
ska ringa for att spérra pa en lattillganglig plats i bostaden.

Polismyndigheten, nationellt bedrégericenter i samarbete med PRO, SPF Seniorerna och Brottsofferjouren



Vart ska jag vanda mig om jag behover hjalp?

Polisen

Ring 112 om det ar akut.

Besok en polisstation eller ring 114 14 om situationen inte dr akut. Dér kan du gora

en polisanmélan, tipsa polisen eller rddgora vad du ska gora om du missténker att du
rakat ut for ett bedrégeri.

Brottsofferjouren
Ring 0200-21 20 19 som formedlar till din ndrmaste brottsofferjour.

Socialtjansten
Socialtjénsten 1 din kommun har ett stort ansvar att hjélpa personer som blivit utsatta
for brott och deras anhoriga.

Vardcentralen
Ring din ndrmaste vardcentral.

Sparra

Hur man gor for att spdrra bankbocker, kontokort med mera varierar mellan
olika banker.

Ring din bank eller Polisen pd nummer 114 14 for information.
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