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Eskilstuna Kommun
Vard och omsorgsnamnden
63186 Eskilstuna

Vard- och omsorgsnamndens underlag for verksamhetsplan 2018

SPF Seniorernas fem foreningar i Eskilstuna vill harmed lamna dver sina
synpunkter pa VP 2018.

Dokumentet ar ambitiost och mycket positivt som helhet.

Under Forvaltningsovergripande Vuxen och aldre galler det sarskilt
forenkling av ansdknings- och beslutsprocessen for insatser till aldre,
Individens behov i centrum (IBIC) och stddjande insatser till anhdrigvardare.

Nar det galler brukarnojdhet har SPF Seniorerna nyligen avlamnat en
rapport fran ett pilotprojekt vid Lagersbergs aldreboende. Det kan vara ett
verktyg for att f& boendes upplevelser av inflytande och delaktighet.

Kommunen gor ett gott arbete nar det galler lakemedelshantering men har
skulle vi garna se att man satte mal att under 2018 minska andelen
olampliga lakemedel fér aldre och aven mal pa att minska
multimedicineringen for de som har mer an 10 lakemedel per dag.

Aldre

De flesta delar av detta avsnitt ser vi mycket positivt pa. Sarskilt vill vi trycka
pa produktion av bra bostader for aldre. En satsning behdver goras for att fa
olika aktorer att bygga trygghetsboenden. | Ljusdals kommun med ca 20 000
invanare finns ett 50-tal platser pa trygghetsboenden, vilket skall jamféras
med ett 30-tal platser i Eskilstuna med 100 000 invanare.

For de aldre innebar trygghetsboende storre majligheter till social kontakt —
den ensamhet som manga upplever kan minskas. Mgjligheter till att ata
tillsammans kan paverka aptiten och minska risken fér undernaring.
Mojlighet att fa sallskap nar det galler friskvardsaktiviteter skulle forbattras.
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For de som behdver stéd av kommunen i form av hemtjanst skulle det
innebara farre transporter for personalen och ge mer tid till de boende.

Processkvalitet

Har ser vi mycket positivt pa att involvera de som anvander kommunens
tjanster och pensionarsorganisationerna i utvecklingsarbeten. Inom var
organisation finns olika yrken representerade och manga ar beredda att vara
med och skapa framtidens aldreomsorg.

Sarskilt viktigt ar att infrastrukturen nar det galler tillgangen till Internet
sakras. Vi vet att man pa manga hall i Sverige prévat anvandningen av
surfplattor pa aldreboenden och demensboenden med gott resultat. Har ser
vi garna att en plan tas fram och att personal utbildas i att anvanda verktyget
som en aktivitet tilsammans med de boende.

Att se mgjligheterna i att anvanda valfardsteknologi ar viktigt for framtiden.
Det underlattar sociala kontakter och kan 6ka trygghet och sakerhet men nar
det galler den personliga omvardnaden ar det svart att forestalla sig annat an
personal.

Det finns ett forslag till ny kostorganisation, som skulle innebara att den
som finns inom Vard och omsorg skulle slas ihop med andra kostenheter. Vi
tror att kostorganisationen skall hanga ihop med verksamheten och sarskilt
inom aldreomsorgen, dar det ju handlar om att leverera mat vid manga
tidpunkter pa dagen. Det ar viktigt att man utreder konsekvenserna for de
boende innan man fattar beslut. Ett argument for en ny kostorganisation ar
att man skulle ha en gemensam upphandling av matvaror — det kan man
gbra aven om man har tva organisationer menar vi.

Medarbetare

Det ar mycket oroande att sjukskrivningstalen dkar. Det innebar att mycket
kraft maste laggas pa att rekrytera och bemanna och introducera nya
medarbetare i stallet for att kraft laggs pa utveckling av verksamheten.

Var uppfattning ar att grunden for att fa ner sjukskrivningstalen ar att man
har ledare, som aktivt arbetar med sjukfranvaron i vardagen. Ledare, som
ocksa kommunicerar med sina medarbetare om hur korttidsfranvaron
paverkar avdelningens lI6pande arbete men ockséa vad det innebar
ekonomiskt for avdelningen med dubbla kostnader.

| budgetférutsattningarna namns inget om ledarskapet inom vard- och

omsorgsforvaltningen. Vi anser att det ar ett prioriterat omrade. Ledare har

stor paverkan och ansvaret att sdkra medarbetarna har ratt forutsattningar
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for att gora ett bra arbete och att det rader ett gott klimat sa att de aldre far
den vard- och omsorg som de behover.

Det handlar ocksa om organisation att en ledare inte har grupper med mer
an 15-20 medarbetare, sa att det finns forutsattningar att leda och ge
aterkoppling till varje medarbetare. Paverkar bade ansvarstagande och
sjukfranvaro.

Vi vet att det inom forvaltningen finns en dvertalighet pa ca 60 aa under de
tider da efterfragan pa tjanster fran de boende inte ar hég. Det ar beklagligt
att dessa resurser inte anvands optimalt.

Det finns tre omraden som ar viktiga att satsa pa:

Sprakkunskaper for de nysvenskar som finns inom Vard och omsorg.
Manga har ratt attityd till arbetet men deras sprakkunskaper racker inte till
trots att de har gatt igenom SFI. Man maste kunna forsta vad de boende
sager och man maste forsta de regler och policies som ar viktiga for
verksamheten. De maste ocksa fa majlighet att lara sig om matens
betydelse for aldre, hur matratterna skall serveras och laggas upp pa
tallrikarna.

Kostombuden maste fa kontinuerlig vidareutveckling. Viktigt att de lar
kanna de aldres matvanor pa sin avdelning sa att ratt bestallning kan
gOras och sa att matsvinnet kan minska. De bor ocksa ha mal nar det
galler att minska matsvinnet. De kan ocksa fungera som handledare for
de nysvenskar som ar ovana vid svenska matratter.

Vi vet att det ar for fa som soker till underskoéterskeutbildning och en del
av det handlar om de ungas attityder till aldre. En av vara KPR-ledamoéter
(Sven-Erik Myrelid) har foreslagit att Eskilstuna skall infora konceptet
Ung omsorg. Det skulle innebara att de som gar i 8:an och 9:an far
mojlighet under I6rdagar och séndagar arbeta pa aldreboenden och
upptacka hur stimulerande det ar att arbeta inom omsorgen. Och just pa
de dagar da det ar minst aktiviteter fér de boende — det skulle verkligen
bli ett lyft for de boende.

Enligt uppdrag

Liliana Assi
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