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1. Narvarokontroll — Motets 6ppnande — Justerare —
Faststidllande av foredragningslistans innehall

Ordforande Andreas Bohlin (S) genomf6r nérvarokontroll och 6ppnar
motet.

Berit Adler (SPF) viljs till justerare.

Foredragningslistans godkénns.

2. Foregaende protokoll — Diverse handlingar

Féregaende protokoll
Protokollet har skickats till rddet och ldggs till handlingarna.

Skyltning Séder Tull

Vid sammantrddet den 23 april 2025 tog ledamot fran SKPF upp
problematiken kring skyltningen vid Soder tull. Fragan har tagits upp vid
rades dvriga moten under aret. Nu har radet fatt foljande svar fran
samhéllsbyggnadskontoret. De informerar att for nirvarande finns inga
avstdngningar pa plats. Vid markarbeten hinvisas gdende generellt till
alternativa vagar for att sdkerstilla framkomlighet. Byggarbeten pdverkar
ofta gang- och cykelvigar negativt, och kommunens arbete fokuseras darfor
pa att underlitta for barnfamiljer, dldre och personer med
funktionsnedsédttning. Vid storre projekt genomfors
tillgdnglighetsbedomningar dér sarskilt kdnsliga grupper identifieras.

I flera fall har gangvagar lagts om, extra skyltning satts upp och tillfélliga
passager forbattrats. Utforare samarbetar med kommunen for att sékerstilla
att framkomligheten uppratthalls, att skarvar och kanter dr utjdmnade och
tydligt markerade, samt att varningsskyltar finns dir underlaget dr ojamnt
for exempelvis cyklister, rullatorer och barnvagnar.

Vid avstidngningar ska tydliga hdnvisningar finnas som visar basta
alternativa vdg. Det mest effektiva séttet att rapportera brister dr via
kommunens felanmélan, vilket gor att ratt handldggare snabbt kan bedoma
platsen och vid behov be entreprendren justera skyltningen. Det gar d&ven
bra att kontakta Kontakt Norrkdping, som ser till att d&rendet registreras
korrekt.

Skrivelse SPF — Férsékringar pa séarskilda boenden

SPF Seniorerna har inkommit med en skrivelse till rddet dar de lyfter
behovet av att infora en kollektiv olycksfallsforsékring for personer som bor
1 kommunens sérskilda boenden. I skrivelsen framhélls att de som bor i
sarskilt boende i dagsldget inte omfattas av ndgon sadan forsakring, vilket
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innebadr att skador som uppstér vid olycksfall inom boendets allmidnna ytor
inte tdcks. SPF Seniorerna anser att detta &r en brist och foreslar att
kommunen utokar sina forsékringar till att omfatta dven dessa boende.

Vard- och omsorgskontoret har svarat att kommunen i nuldget inte erbjuder
kollektiv olycksfallsforsdkring for personer i sirskilt boende. Daremot
omfattas dessa av patientskadeforsdkring enligt patientskadelagen, som
géller vid skador som uppstér i samband med den vard kommunen bedriver.
Vid skador som beror pa vardsloshet frdn kommunens sida, exempelvis
brister 1 sédkerheten eller fel frdn personal, finns mojlighet att stélla
skadestandskrav som provas av kommunens forsidkringsbolag inom ramen
for ansvarsforsakring.

Kommunen papekar att det inte finns ndgot lagstadgat krav pa att
tillhandahalla olycksfallsforsékring for personer i sérskilt boende, och att
sadant forsdkringsskydd ar ett individuellt ansvar. Det finns privata
forsdkringslosningar som ar sarskilt anpassade for personer som dr dldre,
vilka kan tecknas av den enskilde oavsett boendeform. Kommunen
framhaller dven att kollektiv olycksfallsforsakring ofta har
aldersbegriansningar som kan péverka ersittningsnivderna negativt for dldre
personer.

Som ett led 1 att forbéttra informationen till nya boende avser kommunen att
se over och fortydliga att olycksfallsforsékring inte ingér 1 det kommunala
boendet, samt uppmana den enskilde att dvervéga att teckna eget
forsiakringsskydd i samband med inflyttning.

3. Aktuellt frdan namnd

Andreas Bohlin (S) informerar att vard- och omsorgsnimnden har fatt ta del
av resultatet frdn Socialstyrelsens brukarundersokning. Resultatet visar att
hemtjansten har backat, medan resultatet for sérskilda boenden ér bra.
Vidare har en ny riktlinje for kvalitet antagits, och ndmnden kommer att
mita oftare vad brukare och medarbetare tycker. Nimnden har ocksa
beslutat att be kommunfullmaiktige fatta beslut om att Idimna lagen om
valfrihet (LOV) och istdllet upphandla hemtjénstverksamhet pd annat sétt
for att skapa likvérdighet. Detta dd LOV hittills endast funnits i centrala
delar av kommunen. En ny uppdragsplan har antagits med starkare
skrivningar om att arbeta mot vélfardsbrott och infora differentierade
arbetsuppgifter inom vard och omsorg. Gillande kommunstyrelsen har
budget varit en aktuell fraga som kommer att behandlas pa kommande
kommunfullmaiktige.

Per Ziljat (S), som representerar kultur- och fritidsndmnden, informerar
bland annat om att Ostgdtateatern har en ny teaterchef, och att Scenkonst
Ost flyttar sina lokaler till Ektorp for att samla verksamheten. Filmfonden
firar 10-arsjubileum och diskussioner pagar om att utveckla den.
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Norrkdpings ungdomscirkus har fatt nya lokaler med stod fran kommunen
och Allménna arvsfonden.

Per informerar dven fran Samhéllsplaneringsnimnden att frigan om
uteserveringar dr aktuell, exempelvis att bygglov kan behovas for vissa
uteserveringar. Tillgdnglighetsfragan 1 samband med uteserveringar dr ocksa
aktuell, och skrivningar géllande trottoarpratare har skérpts.

4. Aterkoppling om hemtjansten

Annette Asplund och Orjan Eng, bada verksamhetschefer, fran vird- och
omsorgskontoret informerar om hemtjénsten.

Omstéllningsarbetet inom hemtjdnsten pagar, arbetssitt och rutiner finslipas
och den nya organisationen for bemanningsplanering &r nu i full drift.
Grundbemanningen behover sékerstéllas, vilket innebér rekrytering av 40
nya medarbetare. Bemanningsenheten behdver dven utdkas nagot for att
forbattra tillgangligheten. Ett TeleQ-system infors s att brukarna far ett
nummer att ringa.

Ett projekt startade under véren 2025 med fokus pa social inkludering 1
verksamheten. Tvé enheter kommer att pilottesta arbetsséttet dér
underskoterskor tillsammans med sina kollegor ska arbeta kring vikten av
ett gott bemotande, hur den dldre ska kinna sig trygg och sedd i motet.
Projektet lyfter fram betydelsen av smé detaljer vid utférandet av insatser
och att bemdtandet ska ses som viktigare én sjilva insatsen. Malet &r att
sprida arbetssittet till fler enheter for att starka inkluderingen.

Dessutom gors ett omtag kring begreppet “ramtid”, som ska utga fran
brukarens behov.

5. Utredning om kommunalt bostadstillagg vid boende i
sarskilda boendeformer enligt SoL och LSS

Helena Axestam, strateg pa vard- och omsorgskontoret, och Esa Manninen,
sakkunnig pa socialkontoret, informerar om ett pagaende arbete géllande
inforandet av ett kommunalt bostadstilldgg vid boende 1 sérskilda
boendeformer enligt socialtjidnstlagen (SoL) och lagen om st6d och service
till vissa funktionshindrade (LSS).

Det statliga bostadstilligget hanteras av Pensionsmyndigheten for dldre och
av Forsdkringskassan for yngre med aktivitetsersittning. Taket for
bostadskostnad &r 7 500 kronor per manad och dndras endast genom
riksdagsbeslut.
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I Norrk&pings kommun har hyror 1 vissa LSS-boenden under lang tid
overstigit denna niv4, vilket tidigare hanterats genom en generell
hyressubvention utan ekonomisk behovsprovning. Vard- och
omsorgsndmnden beslutade &r 2020 att avveckla denna subvention, som
saknar lagstod. Avvecklingen sker 1 sju steg och ska vara slutférd 1 januari
2027. Inom sérskilda boendeformer enligt SoL har hyrorna fram till &r 2024
legat under taket, men fran ar 2025 finns boenden med hyror éver 7 500
kronor.

Kommunstyrelsen beslutade den 25 februari 2025 att ge kommundirektdren
1 uppdrag att utreda forutsittningarna for ett kommunalt bostadstilligg, med
planerat inférande den 1 januari 2026. Uppdraget forldngdes den 5 maj
2025, med nytt mal att infora tilldgget frén 1 januari 2027. For malgrupper
inom SoL ska en tillfallig l16sning tas fram for 2026.

Utredningen foreslér att det kommunala bostadstilligget blir ett ekonomiskt
behovsprovat komplement till det statliga systemet, med liknande
berdkningsregler och krav pa att personen ar folkbokfoérd 1 kommunen samt
beviljad boende enligt SoL eller LSS. Personen ska ha maximalt statligt
bostadstilligg och hyran ska 6verstiga det statliga taket. Fragan om hur stor
andel av overskjutande kostnad kommunen ska tdcka dr dnnu inte avgjord.
Beslut ska gélla ett ar i taget, ans6kan fornyas arligen och utbetalning ske
mdnadsvis. For dr 2026 bedoms behovet av en tillféllig [6sning vara
begréinsat da fa boenden har hyror over taket.

6. Tema: Ekonomi och aldre

Vid sammantriddet behandlas temat ekonomi och dldre. Inledningsvis deltar
via ldnk Christine Fransholm, konsumentvégledare vid Sveriges
konsumenter. Dérefter deltar Heléne Wennstrom, enhetschef, och Jan
Horblad, radgivare, vid kompetensforsorjningskontoret. Avslutningsvis
diskuterar radet tva fragestéllningar.

Arvsfondsprojektet "JKonsumentrétt for alla”

Christine Fransholm ar konsumentvégledare pa Sveriges konsumenter och
informerar om projektet "Konsumentritt for alla". Det ar ett projekt som
drivs av Sveriges Konsumenter i samarbete med bland andra SPF
Seniorerna, PRO, SKPF Pensiondrerna, Funktionsritt Sverige och
Reumatikerforbundet. Projektet &r trearigt och finansieras av Allmédnna
arvsfonden. Syftet ar att stirka och stotta sirskilt utsatta konsumenter, med
fokus pa édldre och personer med funktionsnedsattning.

Bakgrunden till projektet &r att samhéllets stdd till konsumenter har
forsdmrats samtidigt som konsumentvardagen blivit alltmer komplex, med
nya digitala tjanster, betalningslosningar och aggressiva
forsiljningsmetoder. Aldre och personer med funktionsnedséttning ir
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sarskilt utsatta och har ofta svart att veta vart de ska vinda sig for att fa
hjalp.

Projektets mal ar att 6ka kunskapen om konsumentrittigheter, starka
individers forméga att hivda sina réttigheter samt att erbjuda konkret stod
pa lokal niva. Detta sker bland annat genom individuell vdgledning,
malgruppsanpassade utbildningar och foreldsningar samt genom att frimja
samverkan mellan kommuner och civilsamhéllets organisationer. Projektet
arbetar dven med att utveckla nya metoder och arbetssitt for att forbattra
konsumentstddet.

Kommunens budget- och skuldradgivare

Heléne Wennstrom, enhetschef, och Jan Horblad, radgivare, vid
kompetensforsorjningskontoret informerade om kommunens budget- och
skuldradgivning som erbjuds av Norrkdpings kommun. Verksamheten ar
lagstadgad, kostnadsfri och omfattas av tystnadsplikt. Rddgivarna vigleder
kommuninvanare med ekonomiska svérigheter genom budgetrddgivning,
skuldradgivning, kontakt med fordringsdgare och inkassobolag samt stod 1
processen kring skuldsanering, inklusive ansékan, omprovning och
overklagan. Handléggarna tar emot cirka 20 nya drenden per vecka, som
fordelas och f6ljs upp genom fysiska eller digitala méten.

Under ar 2025 har det inkommit 448 nya drenden, varav 188 géller kvinnor
och 256 min. Totalt har 968 fysiska besok och 136 digitala moten
genomforts. 275 skuldsaneringar har skickats in, 145 beviljats, 6 omprovats
och 23 overklagats.

En genomgang av ekonomiska exempel visade hur snabbt kostnader kan
Oka vid uteblivna betalningar. Férseningsavgifter, inkassoavgifter och
avgifter fran Kronofogden kan leda till betydande merkostnader och
betalningsanmérkningar som ligger kvar i tre ar. Radet r att prioritera hyra,
el och mat samt att omgéende ta kontakt med fordringsigare vid
betalningssvarigheter.

Vidare redovisades att dldre (65+) 1 genomsnitt har hogst skulder, omkring
460 000 kronor, medan unga (18-25 &r) i genomsnitt har skulder pa cirka
62 000 kronor, en skillnad pa 742 procent. Totalt har skulderna i kommunen
okat fran cirka 18 miljarder kronor &r 2014 till 26,8 miljarder ar 2024, vilket
motsvarar en 0kning pa narmare 50 procent.

Kommunen forvaltar 65 stiftelser som arligen delar ut medel, och under ar
2023 beviljades bidrag pa over 5,3 miljoner kronor. Det finns d4ven andra
fonder via kyrkan och privata aktorer.

Polisen har information riktade till personer som dr éldre exempelvis om
risker for penningtvitt. Man ska aldrig ska ta emot pengar pa sitt konto om
man inte kédnner till pengarnas ursprung och polisen varnar sirskilt for att
lata andra anvénda ens bankkonto eller Swish.
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Telefontiderna for budget- och skuldrddgivningen dr mandag till onsdag
kl. 08.30-09.30 samt torsdag kl. 14.30—-15.30. Drop-in sker tisdagar
kl. 13.00-15.00 pa Lind6végen 5B, vaning 5.

Gruppdiskussion

Radet delades in 1 grupper for diskussion kring tva huvudfragor. Den forsta
fragan handlade om hur &dldres kunskap och trygghet i konsumentfragor kan
stirkas. Forslag som kom fram var att aterinféra kommunal
konsumentrddgivning, vilket pensiondrsorganisationerna anser bor
prioriteras. Det lyftes dven att samarbete mellan pensiondrsorganisationer &r
viktigt samt att det bor finnas en ”gron lista” for forsiljare, for att minska
risken att ménniskor blir lurade.

Den andra frdgan roérde hur information om konsumentrittigheter och
ekonomiskt stod kan goras mer tillgédnglig for personer som ar dldre. Forslag
som framkom var att sprida information i pappersform via bibliotek, pa
kommunhuset Rosen, kyrkan och féreningarnas medlemstidningar. Det
ndmndes ocksa att kommunens blivande dldreombudsman eventuellt kan
involveras. Gruppen betonade att information bor ges bade muntligt och
skriftligt.

7. Ovriga fragor

Aldreombudsman

Jonas Andersson som dr enhetschef pa samhéllsbyggnadskontorets
hallbarhetsenhet informerar om den pa pagaende rekryteringen av en
Aldreombudsman.

Norrkdpings kommun har inréttat en ny tjanst som dldreombudsman med
placering pa samhéllsbyggnadskontorets héllbarhetsenhet. Syftet med
tjnsten &r att pa strategisk och kommunovergripande niva bevaka och
framja dldre personers livsvillkor utifrin ett perspektiv som inkluderar
maénskliga réttigheter, demokrati och social héllbarhet.

Aldreombudsmannens uppdrag innefattar att sjélvstindigt driva och
utveckla arbetet inom omradet, genomfora analyser och utredningar, samt
initiera och samordna projekt. Ett sérskilt fokus ligger pa att ansluta
kommunen till nitverket "Aldrevinlig stad". Arlig rapportering till
kommunfullmaiktige ingar d&ven som en del av uppdraget.

I rollen ingér samverkan med andra strateger inom exempelvis folkhélsa,
jamstélldhet och integration, samt dialog med externa aktorer sdsom
pensiondrsorganisationer, regionen, civilsamhéllet och niringslivet.
Kommunens pensionérsrad utgor en mojlig arena for samverkan.
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For tjansten soker kommunen en person med hogskoleexamen inom juridik,
socialt arbete eller samhéllsvetenskap, alternativt annan relevant utbildning.
Meriterande dr erfarenhet av kvalificerat analysarbete, offentlig sektor och
kunskap om relevanta lagstiftningar sdsom diskrimineringslag och
manskliga réttigheter.

Det har inkommit cirka 85 ans6kningar och 4-5 av dessa kommer att kallas
pa intervju. Férhoppningen dr att medarbetare for tjdnsten tilltratt under
forsta kvartalet ar 2026.

8. Avslutning

Ordforande Andreas Bohlin avslutar motet. Nista sammantriade dr
den 26 februari 2026 kl. 09.00-12.00.

Vid protokollet:

Emma Johansson
Sekreterare

Justering:

Andreas Bohlin (S) Berit Adler (SPF)
Ordforande Justerare
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