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1. Narvarokontroll — Motets 6ppnande — Justerare —
Faststallande av foredragningslistans innehall

Ordférande Andreas Bohlin (S) genomf6r nirvarokontroll och 6ppnar
motet.

Bo Nilsson (RPG) viljs till justerare.

Foredragningslistan godkénns med tilldgg av ovrig fraga: Lagesrapport
dldreombudsman.

2. Foregaende protokoll — Diverse handlingar

Féregaende protokoll

Protokollet har skickats till radet och laggs till handlingarna.
3. Aktuellt fran namnd

Finn Bengtsson (S) informerar fran vard- och omsorgsndmnden om tva
drenden frdn ndimndens senaste sammantride i februari: bokslut med
verksamhetsberéttelse for ar 2025 samt kvalitetsrapport for helar 2025,
vilken redovisar resultat frdn uppfoljningar av kvaliteten inom vard- och
omsorgsnamndens verksamheter.

Per Ziljat (S), som representerar kultur- och fritidsndmnden, informerar om
att foreningar och pensionédrsorganisationer har fatt ett 6kat fast bidrag. Per
informerar dven om ett pagdende arbete som ror ridklubbar och ett
gemensamt arbetssitt for framtida investeringar.

Patrik Palm (M), som representerar Kommunstyrelsen, informerar om ett
beslut som har fattats och som géller att, 1 avvaktan pd kommande
lagstiftning, infora registerkontroller vid nyrekrytering inom &ldreomsorgen
samt inom verksamheter som ger stdd till vuxna med funktionsnedséttning.

Vidare informerar Patrik om att &rendet rorande avskaffandet av Lagen om
valfrihet inom vard- och omsorg har aterremitterats och nu kommer att
utredas vidare inom vard- och omsorgsndmnden.

Gunilla Lundgren (KD), som representerar samhéllsplaneringsndmnden,
informerar om att det har beslutats om ett kommande utegym i
Rambodal/Smedby.

Christian Widlund (C), som representerar byggnads- och
miljoskyddsndmnden, informerar om att bygglovssidan har haft farre
inkomna drenden, vilket troligen kan kopplas till rddande ldgkonjunktur
men som forvéntas vinda nagot framdver.
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Niér det géller alkohollagstiftningen pagér ett arbete med att genomfora
trygghetsinsatser i samverkan med andra myndigheter, bland annat
Polismyndigheten. Dessa insatser avses bestd av gemensamma tillsyner och
ar trygghetsorienterade.

Ny lagstiftning som kommer att paverka byggnads- och
miljoskyddsndmndens arbete innebdr bland annat att det nu blir littare att
bygga Attefallshus.

Det finns ocksa ett forslag inom alkohollagstiftningen att ta bort kravet pa
att erbjuda mat for att kunna fa serveringstillstand for alkohol.

4. Kvalitetsuppfoljning av vard- och omsorgskontorets
verksamhet

Johan Ljungkvist, ekonomi- och kvalitetschef pa vard- och omsorgskontoret
informerar om kvalitetsarbetet pa vard- och omsorgskontoret. Det bygger pa
ett sammanhéllet kvalitetsledningssystem som sdkerstéller att nimndens mal
om god vard och omsorg uppfylls. Arbetet utgar fran politiskt beslutade
krav, mal och kvalitetsomraden: séker, tillganglig, jamlik, kunskapsbaserad,
individanpassad och effektiv vard och omsorg, som ger en gemensam
riktning for alla verksamheter. Mélen konkretiseras genom ett
trestegssystem diar namnden pa makroniva faststéller riktlinjen for kvalitet,
kontoret pd mesoniva omsétter dessa krav 1 verksamhetsuppdrag, och
respektive verksamhet pa mikroniva beskriver i sina ledningssystem hur
arbetssitten ska genomforas i praktiken. P4 sa sitt skapas en obruten kedja
mellan styrning och utférande.

Arbetet vilar pa kommunens vision och virdegrund samt pd principen att
vardet skapas 1 motet mellan individ och medarbetare. Nio stédprinciper,
sasom tillit, dppenhet, lirande och professionellt handlingsutrymme,
vagleder kultur och arbetssétt och bidrar till att kvalitet formas av respekt,
delaktighet och professionalism.

I det dagliga kvalitetsarbetet ingar planering av resurser, kompetens och
aktiviteter, kontinuerliga riskanalyser samt strukturerad
forandringshantering vid nya arbetssétt, teknik eller
organisationsforandringar. Avvikelsehantering utgoér en central del och
omfattar rapportering, utredning och ldrande fran handelser, inklusive Lex
Sarah och Lex Maria. Systematisk uppfoljning sker pé flera nivier —
individuppfoljningar, omradesuppfoljningar, egenkontroller och oberoende
verksamhetsuppfoljningar — vilket ger en samlad bild av kvaliteten och
mojliggdr utveckling. Kontoret deltar vid bade interna och externa tillsyner,
och drligen sammanstélls en kvalitetsberittelse och en
patientsdkerhetsberittelse.

Kvalitetsarbetet forutsatter tydligt definierade roller och ansvar fran
namnden till verksamhetschefer, enhetschefer och medarbetare. Genom att
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arbeta utifran definierade verksamhetsformégor skapas stabila och
forutsidgbara arbetssitt som kan foljas upp och forbéttras dver tid.

Sammantaget innebér detta att kvalitetsarbetet dr systematiskt, langsiktigt
och invénarfokuserat, dir styrning, ledning, uppfoljning och forbéttring
samverkar och dar varje del av organisationen bidrar till trygg, rattssdaker
och vérdeskapande vard och omsorg.

Den reviderade riktlinjen for kvalitet utgér nimndens gemensamma ram for
hur kvalitet ska forstas, styras, foljas upp och utvecklas i all verksamhet,
oavsett driftsform. Riktlinjen bygger pa etablerade krav och modeller for
kvalitetsledning och syftar till att skapa ett enhetligt sprak och arbetssitt
som gOr det latt att gora rétt och framjar trygghet, delaktighet och tillit 1
motet med invénare. Den konkretiserar mélet om god vard och omsorg
genom de sex nationella kvalitetsomradena och dr anpassad till den
nationella omstéllningen till nira vard och den kommande nya
socialtjénstlagen.

Riktlinjen bestar av fem delar: grundlaggande forutsittningar inklusive
kvalitetsdefinition och réttslig grund; vision, viardegrund och malomraden;
ledningens ansvar for planering, riskhantering, avvikelsehantering och
uppfoljning; organisering med roller, ansvar, informationshantering och
verksamhetsformégor; samt demokrati och insyn med fokus pa dialog,
synpunktshantering, brukarinflytande samt regler for offentlighet, sekretess
och arkivering. Genom riktlinjen stérks forutsittningarna for ett
sammanhaéllet, systematiskt och personcentrerat kvalitetsarbete dar vardet
skapas i motet mellan individ och verksamhet.

5. Utveckling av geografisk omradesindelad
kvalitetsuppfoljning

Charlotte Lundberg, statistiker, pa vard- och omsorgskontoret, informerar
om ett pdgaende uppdrag fran vard- och omsorgsnimnden som handlar om
att utveckla geografiskt uppdelad kvalitetsuppfoljning inom vard och
omsorg. Syftet r att stdrka beslutsunderlag for politiska och operativa
atgarder utifrdn Socialstyrelsens kvalitetskriterier. Arbetet har fokuserat pa
att identifiera relevanta datakéllor, indikatorer och visualisering i Power BI.
En pilotstudie genomfordes under november—december, och rapporten &r
tankt att presenteras pd intranétet under forsta kvartalet ar 2026. Charlotte
visar ett utkast pa den digitala rapporten dir det finns statistik som avser
personer over 65 ar i kommunen inom exempelvis Socialstyrelsens
kvalitetsomraden jamlik, tillganglighet och sdker. Den geografiskt
uppdelade kvalitetsuppfoljningen &r en viktig del i utvecklingen mot Néra
vard. Genom lokal uppf6ljning skapas battre forutséttningar for jamlik,
personcentrerad och behovsstyrd vard samt ett tydligare underlag for att
prioritera insatser dir de gor storst nytta.
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6. Matning av personalkontinuitet inom Norrkdpings kommuns
aldreomsorg

Pensiondrsorganisationerna har stéllt fragan till rddet om Norrkdpings
kommun kommer att fortsétta mita personalkontinuitet inom hemtjansten.
Detta da Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA) inte ldngre
publicerar denna data i datasystemet Kolada.

Charlotte Lundberg som ér statistiker informerar, att KKiK-ndtverket
(Kommunens Kvalitet i Korthet) har beslutat att fran och med 2025 upphora
med insamlingen av personalkontinuitetsmattet. Variabeln finns ddrmed inte
langre tillgdnglig i Kolada i och med forra aret.

Vard- och omsorgskontoret avser dock att dven fortsattningsvis ta fram detta
maétt for uppfoljning av den egna verksamheten. Till f61jd av pagéende
byten av verksamhetssystem kan mattet for narvarande inte redovisas.

7. Lokalt resultat av Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning ”Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?”
2025

Charlotte Lundberg som ér statistiker informerar om det lokala resultatet for
ar 2025 av den nationella brukarunders6kningen som Socialstyrelsen
genomfor kallad ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”

Socialstyrelsens arliga dldreundersokning visar att en storre andel dldre
inom Norrkopings kommuns sérskilda boenden och hemtjinst upplever ett
gott bemotande, att personalen dr kompetent samt att det &r ldtt att gora sig
forstadd. Undersokningen har genomforts under en period dd hemtjinsten
samtidigt genomgatt en storre omstéllning.

Enkiten skickas till personer fran 65 &r och uppat som bor i eget boende
med stdd av hemtjénst eller pa sirskilda boenden. Arets resultat jimfors
med undersokningen frdn 2024. Resultaten visar att de som bor i
kommunens sdrskilda boenden dr mest ndjda. Vard- och omsorgsndmnden
konstaterar att personalen nira de dldre uppvisar goda resultat men att det
aven finns omraden déir forbéttringsarbete behover fortsitta, sarskilt inom
hemtjansten dar ndjdheten totalt sett har minskat.

Nar det géller sarskilt boende visar resultaten att bemotandet fortsatt far en
hog andel positiva svar och att personalens hinsyn till de dldres dnskemél
har 6kat. Sprakforstaelse och kompetens far hdgre betyg in tidigare. Aven
upplevelsen av maltiderna har forbattrats — 76 procent anser att maten
smakar mycket bra eller ganska bra, vilket ligger 6ver rikssnittet.
Maltidsmiljon har ocksa starkts. Trygghet och fortroende minskar négot
men ligger fortfarande over rikets genomsnitt. Mojligheten att tréffa en
sjukskdterska bedoms nagot ldgre an foregaende ar, men ligger dven hér
over rikssnittet.
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For hemtjénsten ligger bemdtandet fortsatt pa en hog nivé, dven om det
minskat nagot sedan foregdende ar. Sprakforstaelse och kompetens bedoms
positivt av 83 procent, en mindre nedging jamfort med tidigare métningar.
Endast 47 procent uppger att de alltid eller oftast far information i forvig
vid fordndringar. Andelen som upplever att personalen tar hinsyn till deras
asikter och onskemal minskar fran 85 till 79 procent.

I Norrkoping skickades enkéten till drygt 1 900 hemtjénsttagare och néra 1
030 personer pa sérskilda boenden. Svarsfrekvensen uppgick till 56 procent
inom hemtjansten och 44 procent inom sérskilda boenden, vilket motsvarar
nivan i riket totalt.

8. SPF:s Hemtjanstindex 2025

Berit Adler (SPF) informerar om SPF:s hemtjanstindex och resultatet for ar
2025. Hemtjénstindex dr en sammanvégning av data som indikerar kvaliteten i
hemtjénsten. Syftet &r att underlitta kommuners kvalitetsanalyser och
prioriteringar. Indexet &r initierat av SPF Seniorerna och utvecklat med stod
fran Allménna arvsfonden. Det publicerades forsta gangen i november 2022
och uppdateras arligen.

Kommunens placering i riket 2025 dr 117. Ar 2024 var placeringen 45 och
2023 var den 123. Inom delomradet information &r arets placering 112,
jamfort med 128 &r 2024 och 102 ar 2023. Inom bistandshandlaggning ar
placeringen 30, jaimfort med 33 ar 2024 och 51 ar 2023. Inom utforande ar
arets placering 267, jamfort med 198 ar 2024 och 216 ar 2023. Inom stéd
och utveckling &r placeringen 155, jamfort med 57 ar 2024 och 159 ar 2023.
I lanet placerar sig Norrkdping pé fjarde plats med ett index pé 70,8.
Linko6ping redovisar ett index pa 67,4 och placerar sig pa 179:e plats i riket.

9. Fortsattningen pa projektet LIMPAN

Lars Ahlin som &r verksamhetsutvecklare pa vard- och omsorgskontoret,
informerar om projektet LIMPAN. Det var ett projekt for att bryta isolering
bland édldre som finansierades med statligt bidrag under perioden augusti
2022-december 2024.

LIMPAN arbetade for att bryta isolering bland édldre och minska kénslan av
ensamhet genom att bygga upp minst tre natverk i bostadsomradena
Skarblacka, Haga och Klockaretorpet. Under hosten 2024 inkluderades dven
omridena Vilbergen och Marielund. Projektet utgick fran mélséttningen att
mota invanarna i deras vardag och att arbeta mer forebyggande och
proaktivt mot psykisk ohélsa, med sérskilt fokus pa det hilsofrdmjande
arbetet.

Som en fortséttning pA LIMPAN bedrivs projektet Ndr motet gor skillnad,
med syfte att 6ka social inkludering och viardeskapande i méten inom
hemtjansten. Projektet tar avstamp i den tysta kunskap som hemtjdnstens
medarbetare besitter, det vill sdga formégan att genom smé handlingar skapa
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trygghet, nérvaro och kvalitet i métet med brukarna. Arbetet utgar frin
insikten att hemtjénsten inte bara handlar om insatser, utan om relationer
och ménsklig kontakt. Projektets inriktning ar att utveckla ett gemensamt
forhallningssitt kring bemotande, tidsanvdndning och insatsgenomforande.
Malsittningen ar att

- stirka brukarnas livskvalitet,
- skapa mer arbetsgliddje och hallbarhet for personalen, samt
- bygga enhetliga och kvalitetssidkrade arbetssitt.

Projektet drivs av bemanningsspecialist Carina Lindberg, strateg Brittmarie
Jutvik och verksamhetsutvecklare Lars Ahlin, i ndra samarbete med
medarbetarna inom hemtjansten. Under hosten 2025 startade projektet i tva
pilotomraden. Chefer, medarbetare och brukare intervjuas for att identifiera
behov och kartligga befintliga arbetssatt. Detta utgér grunden for att
synliggdra och sprida de goda exempel som redan finns och som gor
skillnad i det dagliga arbetet.

Framaét fordjupar projektet arbetet i pilotomradena och inkluderar ytterligare
en enhet. Under ar 2026 samlas erfarenheter som ska ligga till grund for en
bredare implementering senare under dret. Satsningen ar langsiktig och
syftar till att ge effekt for bade brukare och medarbetare. Grundtanken é&r att
det dr i motet det hinder och att varje mote ska riknas.

10. Skrivelse SKPF: Utredning kostnadsfritt trygghetslarm

SKPF pensiondrerna avdelning 36 har inkommit med ett forslag till
Kommunala Pensionédrsradet. Forslaget innebér att NorrkOpings kommun
bor utreda mojligheten att erbjuda kostnadsfritt trygghetslarm till alla
personer som har behov av insatsen.

Foretrddarna framhéller att minskade administrativa kostnader samt 6kad
trygghet, sarskilt for ensamboende dldre, kan kompensera for eventuellt
bortfall av avgiftsintékter.

Beredningsutskottet har diskuterat skrivelsen och tycker att den ar viktig
och relevant och bor tas upp som en temafrdga pa kommande rad den 21
mayj, dér skulle dven den digitala tillsynen kunna tas upp.

Ordférande Andreas Bohlin stéller fragan till rddet om drendet som ror
utredning om kostnadsfritt trygghetslarm kan flyttas till kommande méte
och finner att sa sker.

11.KPR:s seminarium

Arbetsgruppen fran radet informerar att kommunala pensionérsradet
tillsammans med Norrkopings symfoniorkester bjuder in personer dver 65 ar
till ”Stans storsta kafferep” den 22 april 2026. Evenemanget dger rum i
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Louis De Geer och innehaller en formiddag med fika, samtal om kulturens
betydelse for dldre samt mojlighet att lyssna pa en orkesterrepetition.
Tiderna &r 08.45-12.00. Anmélan sker enligt principen “forst till kvarn”,
senast den 9 april. Ledamdter och erséttare fran pensiondrsradet kommer att
fungera som bordsvirdar under fikastunden.

12.Ovriga fragor

Matservering pa Hemgarden

SKPF undrar vad som kommer att hinda med matserveringen pa
Hemgarden nu dr Café Spira flyttar sin verksambhet till Café¢ Vetekornets
tidigare lokaler.

Andreas Bohlin (S) informerar att kommunen, genom kultur- och
fritidsndmnden, ar ansvarig for Hemgérden och dess lokaler. Nar det géller
matserveringen finns det i dagsldget ingen aktér som kommer att ta over
driften av matserveringen, sa som laget ser ut nu.

Léagesrapport dldreombudsman

Magdalena Asplund vid samhéllsbyggnadskontoret informerar att
dldreombudsmannen tilltrdder sin tjdnst den 2 mars och heter Alexandra
Visterdahl.

13. Avslutning

Ordforande Andreas Bohlin avslutar motet. Nista sammantriade ar
den 21 maj 2026 k1. 09.00-12.00.

Vid protokollet:

Lina Svensson
Sekreterare

Justering:

Andreas Bohlin (S) Bo Nilsson (RPG)
Ordforande Justerare
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