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Emma Johansson, utredare
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Protokoll - Kommunala pensionarsradet (KPR) den 4
juni 2025

Ledamoter

Andreas Bohlin (S)/(KS), Gunilla Lundgren (KD)/(SPN), Per Ziljat
(S)/(KFN), Christian Widlund (C)/(BMN), Bo Hallberg (PRO), Ingmar
Dahlqvist (PRO), Inger Johansson (SPF), Barbro Mattson (SKPF), Maud
Haglund (SKPF), Clifford Gistrand (PRO).

Ersattare

Britt Wiesner (PRO), Margita Almtoft (PRO), Lillemor Hertzman (PRO),
Bo Nilsson (RPG), Inger Schroeder (SPF), Gunilla Fredriksson (SPF), Hans
Dahlin (SPF), Pia Georgsson Asp (SKPF).

Ovriga

Merja Willman, samhéllsbyggnadskontoret, Elin Ingvarsson, vard- och
omsorgskontoret, Per Wisting, vard- och omsorgskontoret, Roger Lofstedt,
vard- och omsorgskontoret, Sara Olofsson, vard- och omsorgskontoret,
Anna Mellqvist, kommundirektérens kontor, Susanne Andersson, vard- och
omsorgskontoret, Emma Johansson, vard- och omsorgskontoret, Magdalena
Asplund, samhéllsbyggnadskontoret, Lotten Wiréhn, LinkOpings universitet,
Sofia Johansson, vard- och omsorgskontoret.

Franvarande

Ylva Akterhall (PRO), Patrik Palm (M)/(KS), Barbro Petterson (SKPF),
Julia Polsa (L)/(VON), Ulla Asserhed (RPG), Berit Adler (SPF), Eva-Britt
Osterlund (SPF), Magnus Bostrom (SD)/(SPN), Hans Teinmark
(M)/(BMN), Isak Lofstedt (SD)/(KFN), Bertil Karlsson (PRO).

Postadress
Norrképings kommun
Vard- och omsorgsko
601 81 Norrkdping

Besoksadress Telefon E-post
Lindévagen 5 A 011-15 00 00 vardochomsorgskontoret@norrkoping.se
ntoret Telefax Internet
011-12 38 33 www.norrkoping.se
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1. Narvarokontroll — Motets 6ppnande — Justerare —
Faststallande av foredragningslistans innehall

Ordférande Andreas Bohlin (S) genomf6r nirvarokontroll och 6ppnar

motet.

Kristina Ohlin (M)/VON som varit ledamot i rddet under flertalet ar har
nyligen gatt bort. For att hedra hennes minne genomforde radet en tyst
minut innan sammantradet 6ppnande.

Radet far information om att Leif Bergfast (PRO) ldmnat sitt uppdrag som
ordinarie ledamot. Ingemar Dahlqvist (PRO) har av kommunstyrelsen
utsetts till ordinarie ledamot och Britt Wiesner (PRO) till erséttare.

Bo Nilsson (RPG) viljs till justerare.
Foredragningslistans innehéll godkénns med foljande tillagg:

- Ovriga frigor: Hemtjénst

2. Foregaende protokoll — Diverse handlingar

Féregaende protokoll

Protokollet har skickats till radet och laggs till handlingarna.

Vid foregaende sammantride tog SKPF upp problematiken kring
skyltningen vid Soder tull i samband med markarbeten. Ledamot som i radet
foretrdder samhillsplaneringsndmnden, fick 1 uppdrag att ta med sig fragan
och aterkoppla till rddet vid dagens sammantride. Da ledamoten inte ar
ndrvarande sker ingen aterrapportering vid dagen sammantréde.

Diverse handlingar

PRO har till Norrkdpings kommun och kommunala pensionérsradet
inkommit med en skrivelse med rubriken ”Angaende gangstrak under
vintermanaderna”. Skrivelsen har lagts med som bilaga till kallelsen for
dagens sammantridde. Radet kommer att lyfta frigan om skrivelsen vid
sammantride i september for att se om négot svar kommit i fragan.

3. Aktuellt fran namnd

Punkten ger mojlighet for politiker att kort informera om vad som é&r aktuellt
i den ndmnd de representerar i radet.
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Andreas Bohlin (S) informerar att vard- och omsorgsnimndens fokus just
nu ligger pd omstéllningen till den nya socialtjdnstlagen samt fordndringarna
inom kommunens hemtjanst.

Christian Widlund (C), fran byggnads- och miljoskyddsndmnden, beréttar
att ett &rende om ny parkeringsnorm behandlas gemensamt av ndmnden och
samhéllsplaneringsndmnden. Han ndmner @ven att budgeten for 2025-2026
hanterats i kommunstyrelsen i maj och i kommunfullméktige i juni.
Dessutom informeras radet om att SM-veckan genomfors under vecka 26.

Per Ziljat (S), representant for kultur- och fritidsndmnden, beréttar att
nimnden under véren arbetat mycket med bidrag, bland annat genom beslut
om uppdragsbidrag. Nista vecka fattas beslut om arets stipendiater.

4. Tema sommar: Klimatanpassning

Radets tema for detta sammantrade dr ”sommar” och dérav tar radet upp
fragan om klimatanpassning. Foredragande dr Merja Willman som ér strateg
och Roger Lofstedt som ar lokalplanerare 1 Norrkopings kommun samt
Lotten Wihrén fran Link&pings universitet klimatanpassning och virme

Klimatanpassningsarbete i Norrképings kommun

Merja informerar att Norrkdpings kommun sedan linge har 6vergripande
mal for klimatanpassning. Kommunen har dven tagit fram en dvergripande
riktlinje som omfattar alla kommunala verksamheter, bolag och
samarbetspartners.

Riktlinjen fokuserar pa sex omraden: hilsa och vélmaende, infrastruktur och
tekniska forsérjningssystem, dricksvatten, bebyggelse och
samhillsplanering, areella niringar samt biologisk méngfald och kultur- och
naturmiljo.

Det finns en arbetsgrupp for klimatanpassning dér flera kontor deltar, bland
annat vard- och omsorgskontoret, samt externa parter som Linkdpings
universitet.

En ny statlig utredning om klimatanpassning har nyligen presenterats. Den
lyfter bland annat fram skérpta krav p4 kommunernas ansvar, inklusive
inomhustemperatur i sdrskilda boenden.

Norrkopings kommun har dessutom tilldelats priset som Arets
klimatanpassningskommun ar 2023 av IVL Svenska Miljdinstitutet.

Forskning och klimatanpassning

Lotten Wiréhn &r universitetslektor vid Linkdpings universitet, verksam vid
Institutionen for Tema — Miljoforandring (TEMAM) och Centrum for
klimatpolitisk forskning (CSPR). Hon deltar 1 projektet Bright, ett samarbete
mellan SMHI och Link&pings universitet.
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Hennes forskning fokuserar pa samspelet mellan ménskliga och naturliga
system i samband med klimatférandringar, med sérskilt fokus pa urban
viarmeutsatthet och klimatanpassning 1 bebyggd milj6. I samarbete med
aktorer som SMHI utvecklar hon klimattjanster som stodjer
anpassningsarbete, sirskilt viktiga for att skydda dldre, som &dr extra sirbara
vid extrem vérme.

Inom Bright-projektet har man tagit fram Bright App, ett verktyg for att
fdnga invanares upplevelser av viarme i staden. Appen kan med fordel
anvédndas av exempelvis personal inom hemtjansten. Lotten uppmuntrar fler
att anvianda appen for att sdkerstélla tillforlitliga resultat.

Klimatanpassning och aldreomsorgen

Roger informerar att Norrkdpings kommun har vidtagit flera atgérder for att
anpassa dldreomsorgen till ett fordandrat klimat, med sérskilt fokus pa att
skydda éldre vid varmebdljor och andra extrema véderhéndelser.

For att stodja personalen har kommunen tagit fram checklistor med atgérder
att vidta under varma dagar. Dessa hjilper personalen att snabbt identifiera
och genomfora insatser for att skydda de dldre.

Inom dldreomsorgen foljs sdrskilda rutiner for att sdkerstilla att de dldre far
tillrackligt med vétska och att kroppstemperaturen halls nere. Exempel pa
atgérder ar att samla de éldre i svalare utrymmen, anvianda fuktiga
handdukar for avkylning och uppmana till minskad fysisk aktivitet under
varma perioder.

Storst utmaningar finns inom hemtjénsten, dir det bland annat handlar om
att forbereda brukare sé att de har tillgang till exempelvis vatten hemma.

Kommunen har dven genomfort virmekartliggningar for att identifiera
omraden med hog viarmebelastning. Resultaten anvinds for att planera
atgirder som forbéttrar inomhusklimatet i dldreboenden, till exempel genom
bittre ventilation och solskydd.

Diskussionsfragor som radet diskuterar ar:

- Hur kan man né dldre personer med information om exempelvis
varmebolja, dldre personer dr en sarbar grupp vid virmebdlja?

- Kan pensionérsorganisationerna vara behjélplig med att na ut med
kunskap till dldre om hur de kan anvidnda Bright appen och
rapportera in virme?

- Utmaningen att nd dldre som "hemma, hemma” med information om
viarmebdlja, for att minska virmens effekter?

- Vad behover jag som éldre tinka pa och vad kan jag gora sjélv.
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Fran gruppdiskussionerna framkommer f6ljande:

- Samarbeta med hyresvirdar och bostadsrittsforeningar for att nd ut med
information till sarbara grupper.

- Bl béttre pa att anvidnda lokalradio for att sprida viktig information.

- Uppmuntra till egenberedskap: tank pa att ha ritt mat hemma under en
varmebolja, skydda sig mot solen, undvika att vistas utomhus under de
varmaste timmarna, ha is hemma och dricka mycket vitska.

- Anvind olika typer av medier for att nd ut med information.

- Samarbeta med pensionérsorganisationer for att sprida information.

- Uppmaérksamma vikten av anhdriga som en kanal for
informationsspridning.

- Framhdv vikten av att vara medménniska och stétta varandra.

- Sékerstdll att informationen ar tillgénglig for alla.

5. Lokalplanering sarskilt boende

Elin Ingvarsson och Per Wisting, bdda verksamhetschefer for séarskilt
boende (sébo) och Roger Lofstedt, lokalplanerare, samtliga vid pa vard- och
omsorgskontoret, informerar om lokalplaneringen avseende sibo.

Nir vard- och omsorgskontoret behdver lokaler sker det drligen genom att
kontoret sammanstéller platsbehovet. Platsbehovet overlamnas till
samhillsbyggnadskontoret och plan dver hur platsbehovet ska tillgodoses
utifran fastighetsbestand finns,

Infor perioden 20262029 planeras en utokning av sérskilt boende med 100
platser, men byggnationen av det nya boendet pa Drakengatan har forsenats
pa grund av markfororeningar. Istéllet foreslas att tempordrt anvinda
lokalerna pa Timmermansgatan 62 fram till 2028, da 80 nya platser planeras
std fardiga vid Malvakten. Avvecklingen av Ribbingsholmsvégen 3B 1
Skérblacka forsenas till 2028 och forslaget ar att utoka boendet pa Sagvigen
10 med 20-24 platser for att mdta det 6kade behovet.

For sdrskilt boende planeras dven en genomgang av befintliga boenden for
att identifiera mojligheter till effektiviseringar och standardhdjningar. Fokus
kommer att ligga pa att anpassa boendemiljoer utifrdn 6kande vardbehov
och tekniska krav, samtidigt som insatser gors for att minska trangsel och
forbattra parboendemojligheter. Planen inkluderar ocksé att utveckla
boendemiljder for yngre personer med demenssjukdom for att skapa en
trygg och anpassad vardmiljo.

Renoveringar och anpassningar kommer att ske for Generalsgatan 9 och
hemtjanstlokalerna pa Hospitalsgatan 31 under 2029-2031. Dessutom
kommer Timmermannen ses over for att uppfylla lagkrav. Under perioden
2026-2029 planeras en avveckling av 52 platser i sdrskilda boenden dir
omfattande brister identifierats, samt en samordning av hemtjénstlokaler i
egen regi for att uppfylla myndighetskrav. Planen kan komma att justeras



NORRKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL 6(10)

Vart diarienummer

VARD- OCH OMSORGSKONTORET 2025-06-04 VON 2024/2766

utifrdn samhéllsbyggnadskontorets bedomningar och behov. Samarbete sker
mellan koordinatorerna och enhetscheferna for att minimera ledtider.

6. Tema sommar: Personalbemanning inom aldreomsorgen

Susanne Andersson, enhetschef, och Anna Mellqvist, HR-konsult, bada pa
vard- och omsorgskontoret, informerar om status for personalbemanningen
inom dldreomsorgen infor sommaren.

Sedan 2021 finns en central rekryteringsfunktion som hanterar cirka 1000
semestervikarier inom bland annat dldreomsorgen. Rekryteringen &r
kompetensbaserad och omfattar bade spraklig bedomning samt utbildning
och introduktion for vikarier.

Infér sommaren 2025 6ppnade ansokningsmojligheten i mitten av december
ar 2024. Det var ett hogt soktryck och 1 mitten av mars hade omkring 1800
personer ansokt. Av dessa har hittills 156 vikarier nyrekryterats till sérskilt
boende (sdbo) och 207 till hemtjdnsten och traffpunkter.

Bland arets sokande dr ménga unga, det dr en generellt hogre kvalitet i
rekryteringsunderlaget, &ven om manga fortfarande saknar erfarenhet och
formell utbildning. For att mota detta behov arbetar verksamheten med
tydlig introduktion, kompetensutveckling av duktiga vikarier samt
sprakombud pa enheterna.

7. Aktiviteter pa traffpunkter under sommaren
Sara Olofsson, enhetschef for kommunens traffpunkter, informerar om de
aktiviteter som planeras for sommaren 2025.

Det kommer att finnas 7-10 sommarvikarier som fér en tydlig introduktion
pa respektive enhet. Dessutom anordnas vikarietrdffar innan sommaren, dar
enhetschefen ger ytterligare information.

P4 midsommarafton kommer sju triffpunkter att halla dppet. Ovriga
planerade sommaraktiviteter inkluderar utflykter, minigolf, promenader,
tipspromenader, pizzakvéllar, grillfester och shoppingturer.

De flesta traffpunkter har 6ppet hela sommaren medan négra har stdngt
nagon vecka eller har 6ppet nagra farre dagar vissa veckor.

Utifran informationen diskuterat radet f6ljande dialogfragor:

- Hur paverkas éldre sociala nitverk och umgénge under
sommarménaderna, dd manga nérstdende och vénner kanske &r bortresta
eller har andra rutiner?

- Hur kan samverkan mellan kommunen och ideella aktorer forbattras for
att nd ut brett?
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I diskussionerna framkommer:

- Det ar viktigt att erbjuda aktiviteter for dem som annars saknar sadana.

- Under sommaren arbetar ofta vikarier, vilket kan paverka tryggheten
eftersom den ordinarie personalen som man kinner sig bekvim med
kanske inte &r pa plats.

- Ensamma personer dr mer utsatta under sommaren och behdver darfor
sdrskilt stod.

- Sommaren kan vara en tid for glddje och gemenskap for dldre, men
upplevelsen dr vildigt individuell.

- Matlagning pa Soderport dr en betydelsefull aktivitet.

- Viktigt att kommunen é&r initiativtagare for samverkan med
civilsamhallet.

8. Ansvar for hjalpmedel

Sofia Johansson som dr medicinskt ansvarig for rehabilitering deltar pa
radet for att informera om vad som géller gidllande ansvar for hjalpmedel
och hur hjélpmedel ska ldmnas tillbaka.

Ansvar fér hjglpmedel

I Ostergétlands lin har patienter som anvinder forskrivna hjilpmedel ett
tydligt ansvar for att sdkerstélla att hjilpmedlen anvinds korrekt och
underhélls pa ett sékert sitt. Detta ansvar omfattar flera aspekter:

Aktsamhet och skdtsel: Patienten ska hantera hjdlpmedlet varsamt och folja
de bruks- och skotselanvisningar som medfoljer. Det innebér att hjdlpmedlet
ska forvaras lampligt, underhéllas regelbundet och anvindas enligt
instruktionerna. Endast funktionsdugliga hjélpmedel far anvdndas. Vid
omedelbar fara for sdkerheten ska hjdlpmedlet tas ur bruk.

Anmailan vid skada, forlust eller stold: Om hjdlpmedlet skadas, tappas bort
eller blir stulet, ska patienten omedelbart kontakta forskrivaren. Vid stold
ska dven en polisanmaélan goras. Patienten kan bli erséttningsskyldig vid
oaktsamhet, onormalt slitage eller om hjidlpmedlet tappas bort.

Service och reparation: Vid behov av service eller reparation ska patienten
kontakta forskrivaren eller ansvarig hjalpmedelsverksamhet. Patienten ska
inte sjilv forsoka reparera eller gora ingrepp pa hjdlpmedlet.

Information vid flytt: Om patienten flyttar inom eller utanfor lénet, ska
forskrivaren informeras for att sidkerstélla att hjdlpmedelsansvaret verfors
korrekt.
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Aterlamna hjélpmedel

Nar hjdlpmedlet inte ldngre behovs ska det aterldmnas i1 gott skick och vl
rengjort. Det dr patientens ansvar att se till att hjdlpmedlet aterl&imnas till
ratt instans. For den som inte ldngre har behov av ett hjdlpmedel 1
Norrkdpings kommun ska hjédlpmedlet aterlimnas. Innan dterlimning ska
hjilpmedlet rengdras noggrant. Aterlimning sker till hemsjukvarden pa
Hantverkaregatan 49, Norrkdping, under Sppettiderna méndagar kl. 8.00—
10.00 och onsdagar kl. 13.00-15.00.

Vid svérigheter att sjdlv 1dmna tillbaka hjdlpmedlet finns mgjlighet att
bestilla himtning via Sodexo Hjdlpmedelsservice. For vidare information
om aterlimning av hjilpmedel i Region Ostergotland hiinvisas till 1177
Vardguiden. Fragor och ytterligare information kan inhdmtas via
hemsjukvérden i Norrkoping.

9. Ovriga fragor

Kontanthantering fardtjanst

Vid beredningsutskottet infor dagens sammantréade lyfte
foreningsforetridare att Ostgotatrafiken framover vill att férdtjénsten ska bli
kontantfri. Detta menar nimnda foretrddare kan bli svart for de personer
som inte vill eller kan hantera digitala I6sningar for att betala sin biljett i
samband med en férdtjénstresa. Foreningarna undrade dver Norrkdpings
kommuns héllning i fragan.

Magdalena Asplund, strateg, har fitt information fran bade
samhillsbyggnadskontoret och Ostgotatrafiken i frigan. Hon informerar att
fragan ér 1 undersokningsfasen for att utreda konsekvenserna av en eventuell
overgang till kontantlds betalning inom féardtjansten. Alla kommuner har fatt
fragan pa hur de ser pa kontanthanteringen i fardtjdnstfordonen.
Norrkdpings kommun har bland annat belyst att manga éldre fortfarande ar
beroende av att kunna betala med kontanter. Fragan har varit upp med AU
gillande regionens pensionérsrad den 16 maj 2025.

Inget beslut dr fattat. Eventuellt beslut kommer inte att tas av
Ostgotatrafiken utan av Trafik- och samhillsplaneringsnimnden (TSN), d&
betalningsregler styrs av gillande regelverk. En forsta information skedde
till TSN:s beredning den 28 maj for vidare diskussion.

Sommargéster fran annan kommun

Vid beredningsutskottets sammantriade lyfte foreningsforetrddare fragan om
Norrkdpings kommun tar emot sommargéster som ansoker om hemtjénst
och om det ar vanligt att Norrkopingsbor ansdker om hemtjénst i andra
kommuner under sommaren.



NORRKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL 9(10)

Vart diarienummer

VARD- OCH OMSORGSKONTORET 2025-06-04 VON 2024/2766

Emma Johansson, utredare, har varit i kontakt med vard- och
omsorgskontorets myndighetsutovning. Enligt dem mottog
administratérerna pd myndigheten 17 uppdrag fran andra kommuner under
2024. Det finns inga exakta uppgifter om hur manga uppdrag som skickades
for utférande 1 andra kommuner, men en rundfragning bland
bistandshandldggarna indikerar att antalet kan vara ungefar lika ménga som
de uppdrag som Norrkopings kommun tog emot fran andra kommuner.

Hemtjénsten

Foreningsrepresentant lyfter att vissa brukare inte har fatt sina insatser i
samband med den omstéllning som pagéar inom hemtjinsten. Ordféranden
informerar att flera parallella forandringar pagar inom verksamheten.

Bland annat har enheter slagits ihop i syfte att minska andelen vikarier, en
forandring som hittills har fungerat vél. Dessutom pagar en dvergang till
central bemanningsplanering, vilket innebér att bemanningen samordnas
centralt for att skapa béttre kontinuitet.

Aven fragan om statusen for att arbeta inom hemtjinsten tas upp. Det
diskuteras om hemtjanstpersonalen far beritta for brukarna vem som
kommer vid nésta besok. Svaret &r att personalen far sdga vem som &r
planerad att komma, men inte lova, eftersom fordndringar kan ske med kort
varsel.

Ersdttningsmodellen inom hemtjdnsten héller ocksa pa att fordndras. I det
nya systemet far utforarna ersittning baserat pa den faktiska tid som
insatserna utfors. Den fradgan kommer delvis att hanteras vidare inom ramen
for det pagaende utvecklingsarbetet géllande ramtid.

10. Avslutning

Ordforande Andreas Bohlin avslutar motet. Nista sammantriade ar
den 25 september 2025 kl. 09.00-12.00.
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Vid protokollet:

Emma Johansson
Sekreterare

Justering:

Andreas Bohlin (S) Bo Nilsson (RPG)
Ordférande Justerare



