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Handlaaaare. titel. telefon

Emma Johansson, utredare
011-151586

Ledamoter

Andreas Bohlin (S), Gunilla Lundgren (KD), Ylva Akterhall (PRO),
Clifford Gistrand (PRO), Bo Hallberg (PRO), Ulla Asserhed (RPG), Berit
Adler (SPF), Eva-Britt Osterlund (SPF), Inger Johansson (SPF), Maud
Haglund (SKPF), Barbro Mattson (SKPF).

Ersattare

Patrik Palm (M), Kristina Olin (M), Isak Lofstedt (SD), Ingmar Dahlqvist
(PRO), Margita Almtoft (PRO), Lillemor Hertzman (PRO), Bo Nilsson
(RPG), Gunilla Fredriksson (SPF), Hans Dahlin (SPF), Pia Georgsson Asp
(SKPF).

Ovriga

Ida Bjorkman, vard- och omsorgskontoret, Richard Fogelstrand, vérd- och
omsorgskontoret, Axel Almgren, kommundirektorens kontor, Helena
Axestam, vard- och omsorgskontoret, Emma Johansson, vard- och
omsorgskontoret, Magdalena Asplund, samhéllsbyggnadskontoret, Emilie
Daag, socialkontoret

Franvarande

Leif Bergtast (PRO), Julia Polsa (L), Per Ziljat (S), Christian Widlund (C),
Barbro Pettersson (SKPF), Inger Schroeder (SPF), Bertil Karlsson (PRO),
Magnus Bostrom (SD), Hans Teinmark (M).

Postadress Besoksadress Telefon E-post
Norrképings kommun Lindévagen 5 A 011-15 00 00 vardochomsorgskontoret@norrkoping.se
Vard- och omsorgskontoret Telefax Internet

601 81 Norrkdping 011-12 38 33 www.norrkoping.se
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Protokoll - Kommunala pensionarsradet (KPR)
den 28 februari 2025

1. Narvarokontroll — Motets oppnande — Justerare —
Faststillande av foredragningslistans innehall

Ordforande Andreas Bohlin (S) genomfor narvarokontroll och 6ppnar
motet. Bo Nilsson (RPG) viljs till justerare. Ingmar Dahlqvist (PRO) gér in
som ordinarie ledamot vid dagens sammantrdde da Leif Bergfast (PRO) ar
frdnvarande.

Foredragningslistans innehall godkénns med foljande tillagg:

- Andreas Bohlin (S):
Oversyn av riktlinjer for kommunala pensionirsrad (KPR).
Norrképings kommun byter bank.
Objektsupphandling sérskilt boende.

- Barbro Mattsson (SKPF)
Norrkopings kommuns trygghetsundersokning.

2. Foregaende protokoll — Diverse handlingar

Protokollet har skickats till radet och ldggs till handlingarna.

Diverse handlingar

Punkten diverse handlingar avser skrivelse om liggande transport. I april ar
2024 inkom fyra pensionérsorganisationer med en skrivelse till vard- och
omsorgskontoret. Skrivelsen handlade om liggande transport. I mitten av
januari ar 2025 efterfragade foreningarna ett svar pa skrivelsen. Vard- och
omsorgskontoret skickade i1 borjan av februari ut ett svar till berdrda
foreningar som dven har skickats ut som bilaga med kallelsen infor dagens
sammantride.

Foreningarna framfor att svar pa skrivelser inte ska behova efterfrigas av
dem utan att vard- och omsorgskontoret kan ha en mer skyndsam hantering.
Vidare framfors att kommunen bor tydliggdra bistaindshandlaggarens roll
gillande liggande transport.

3. Information om radet

Utifréan att det i radet finns ett antal nya ledamoter och erséttare sa
informerar ordféranden Andreas Bolin (S) kort om radets syfte. I riktlinjen
for radet anges att radet ar ett samrddsforum mellan kommunen och
pensiondrsorganisationer dér organisationerna kan framfora synpunkter och
bidra med kunskap. Syftet ar att ge pensionédrsorganisationer inflytande over
kommunala beslut som kan paverka mélgruppen.
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4. Presentation av nya ledamoter och ersattare

Utifrén forandringar géllande den politiska majoriteten i Norrkdpings
kommun har férdndringar skett gdllande den politiska representationen i
radet. Ny ledamot Isak Lofstedt (SD) presenterar sig for radet.

5. Aktuellt fran namnd

Punkten ger mojlighet for politiken att 1dmna kort information fran den
ndmnd man representerar i radet

Ordforande Andreas Bohlin (S) informerar utifran sitt uppdrag i
kommunstyrelsen om att ett nytt politiskt program har antagits, dir det
exempelvis framgér att dagens modell av lagen om valfrihetssystem (LOV)
ska erséttas med lagen om upphandling (LOU) inom hemtjénsten.

6. Presentation av vard- och omsorgskontorets nya
organisation

Ida Bjorkman, vard- och omsorgsdirektor, informerar om den nya
organisationen for vard- och omsorgskontoret. Fran arsskiftet har ansvaret
for verksamheter for personer med funktionsnedséttning dverforts till
socialndimnden, medan vard- och omsorgsndmnden fortsatt ansvarar for
kostenhet, hemtjénst, sérskilt boende, hdlso- och sjukvérd samt
bistandshandldggning (myndighetsutovning). Utdver detta finns en enhet
inom kontoret kallad verksamhetsstdd och vigledning som ger stdd till
verksamheten géllande exempelvis ekonomi och kvalitetsarbete.

Forandringsarbete gillande den kommunala hemtjénstorganisationen som
bland annat innebar att minska antalet mindre enheter har pabdrjats,
exempelvis genom att sla samman enheter. Storre enheter medfor béttre
planeringsforutsattningar men kan leda till att brukare kan fa traffa andra
medarbetare fran hemtjdnsten, dn de brukaren 4r van vid. Den nya
organisationen trader i kraft under mars &r 2025 och information har gatt ut
till brukare om vilken hemtjinstenhet man tillhor och vem som ér
enhetschef.

Vidare far radet information om organisationens overgripande mal som
utgar fran grunduppdraget som innebar att god vard och omsorg ska vara:
Kunskapsbaserad, séker, tillgdnglig, individanpassad, jimlik och effektiv.
Vidare beskrivs mélen i1 vard- och omsorgsnimndens uppdragsplan, som
finns pa kommunens hemsida.



NORRKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL 4(6)

Vart diarienummer

VARD- OCH OMSORGSKONTORET 2025-02-28 VON 2024/2766

7. Krisberedskap - olika perspektiv pa kommunens
krisberedskap

Richard Fogelstrand, sdkerhetssamordnare, och Axel Almgren, strateg,
informerade om kommunens krisberedskap ur olika perspektiv.
Presentationen behandlade bland annat sékerhetsfragor vid olika hdndelser
inom sérskilt och ordinirt boende, skyddsrum samt evakueringsmdjligheter.
De beskrev var skyddsrum finns och mgjligheten att genomfora
skyddsrumsvandringar. Kommunen har ingen personal vid skyddsrum, utan
det ar upp till alla att hjilpas at.

Vidare redogjordes for evakueringsplaner for sirskilt boende (SABO), som
stracker sig fram till ar 2029, samt nddvattenplaner for olika boenden och
prioriteringar vid en krissituation. Aven frigor kring beredskap for mat,
medicin och dvriga nddvandigheter 1 hdndelse av kris togs upp. Kommunens
overgripande krisberedskapsplan presenterades, dir bade kommunens
ansvar och individens eget ansvar i samband med kriser lyftes fram.

Norrkdpings kommuns skyddsvérden och samhallsviktiga verksamheter
belystes, liksom kommunens roll 1 beredskapen och hur den samverkar med
andra aktorer vid en kris. Kommunens kan vid behov ga upp 1 stabslége.

Varje kommunalt kontor upprittar en risk- och sérbarhetsanalys, och
samtliga enheter ska ha en kontinuitetsplan som revideras och trénas arligen.
Sarskilda anpassningar behdvs, och varje individ har ett eget ansvar for sin
beredskap. Viktig samhéllsinformation finns tillgénglig pd Norrkopings
kommuns webbplats, norrkoping.se.

Darefter foljde gruppdiskussioner kring foljande fragor:
- Vad kan ni hjélpa era medlemmar med inf6r en kris?
- Vad ser ni som storst hjédlpbehov frdn kommunens sida?

- Vad saknar ni for exempelvis for information anpassningar, stod
med mera i dagsliget

- Hur kan vi samarbeta pa bésta sitt?

8. Taxor och avgifter inom vard och omsorg

Helena Axestam, strateg, informerar om den arliga hyreshdjningen i
sarskilda boendeformer enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Den blir 4,75 procent och
genomfors den 1 april 2025. Rédet far ocksa information om att
kommunstyrelsen den 25 februari 2025 har fattat beslut om att ge
kommundirektoren 1 uppdrag att utreda forutséttningarna for ett kommunalt
bostadstilldgg vid boende i sdrskilda boendeformer enligt SoL. och LSS i
Norrkdpings kommun. Uppdraget ska redovisas senast den 31 augusti 2025.
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Vidare far radet information om att det kommer géras nidgra mindre
andringar i taxan for vird och omsorg samt mat i vard- och
omsorgsverksamheter under varen 2025. Enligt géllande planering ska
beslut fattas av vard- och omsorgsndmnden och socialndmnden i april 2025
och av kommunfullméktige 1 juni 2025.

9. SPF:s Hemtjanstindex 2024

Berit Adler (SPF) informerar om SPF:s hemtjénstindex och resultatet for ar
2024. Hemtjanstindex dr en sammanvégning av data som indikerar
kvaliteten 1 hemtjénsten. Syftet dr att underldtta kommuners
kvalitetsanalyser och prioriteringar. Indexet ar initierat av SPF Seniorerna
och utvecklat med stod fran Allménna arvsfonden. Det publicerades forsta
gangen 1 november 2022 och uppdateras arligen. Hemtjénstindex 2024
publicerades den 4 december.

I Ostergétland placerade sig Atvidaberg bist pa plats 32, foljt av
Norrkoping pé plats 45 — den ndst hogsta placeringen i linet.

Norrkdpings kommuns resultat visar en positiv utveckling, sarskilt inom
stod och utveckling, vilket kan bero pé inforandet av digital tillsyn. Ddremot
hamnade kommunen pé plats 198 i en nationell jamforelse av
hemtjanstutforande, vilket tydliggdr ett forbattringsomrade inom
genomforandet av hemtjinstinsatser.

10.Ovriga fragor

Aterkoppling i frdga om véntsal vid bussterminal

Ordforande Andreas Bohlin (S) informerar géllande frdgan om véntsalen vid
bussterminalen. I nuldget dr det inte troligt att den kommer att héllas 6ppen,
enligt bade polisens och kommunens bedémning. Detta frimst utifran
sdkerhetsaspekter och att det finns mojlighet att vinta inomhus pé den
nérliggande tagstationen.

Oversyn av riktlinjer

Magdalena Asplund, strateg, informerar om att det for narvarande pagér en
oversyn av riktlinjerna for de kommunala raden, bade for kommunala
pensiondrsriadet och for kommunala rddet for funktionshindersfrdgor. Det
finns behov att gora en Gversyn av rddens arbete infér den kommande
mandatperioden. Det innebér att radets nuvarande arbete kommer att
utvirderas och det finns 1 dagsldget inte ndgon tidsplan nidr ndimnda 6versyn
ska vara klar.

Norrkdpings kommun byter bank
Emma Johansson, utredare, informerar att hon har skickat ut information via
e-post till radet om att Norrkdpings kommun byter bank och att ledamoter



NORRKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL 6(6)

Vart diarienummer

VARD- OCH OMSORGSKONTORET 2025-02-28 VON 2024/2766

och ersittare 1 radet behover anméla 16nekonto till Nordea, som dr den nya
banken.

Trygghetsundersékning

Barbro Mattson (SKPF) tar upp fragan om Norrkopings kommuns
Trygghetsundersokning och undrar vad det dr och till vilka den riktar sig.

Emilie Daag informerar att mellan 31 mars och 14 april 2025 skickar
Norrkopings kommun ut en trygghetsundersokning via sms till cirka 16 000
slumpméssigt utvalda invénare (1684 ar). Syftet ar att forstd hur tryggheten
upplevs 1 olika delar av staden och identifiera lokala problem. Sms:et har
”Norrkoping” som avséndare, och enkdten kan besvaras via telefon, dator
eller surfplatta. Mer information finns pa kommunens hemsida. Link
skickas tillsammans med utskick av protokollet.

Objektsupphandling

Ordforande Andreas Bohlin (S) informerar om fragan avseende
objektsupphandling av sirskilt boende, som innebér att bade lokaler och
drift av verksamhet upphandlas. Radet har tidigare diskuterat fragan. Vard-
och omsorgsndmnden beslutade vid sitt sammantriade i februari ar 2025 att
inte gd vidare med den frédgan.

11. Avslutning

Ordforande Andreas Bohlin avslutar motet. Nista sammantrade ar
den 23 april 2005 kl. 13.00-16.00.

Vid protokollet:

Emma Johansson
Sekreterare

Justering:

Andreas Bohlin (S) Bo Nilsson (RPG)
Ordforande Justerare
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