FALK.OPI NG SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUNEN )
Sammantradesdatum

Kommunala Pensionarsradet 2022-10-27

Sida
1(11)

Plats och tid Falkdpingssalen, Stadshuset klockan 09:00 — 11:59
Ajournering 10:35— 10:55

Beslutande Sture Olsson (M), Ordférande
Agnetha Sterner, PRO
Ove Gustafsson, PRO, tjanstgorande erséttare
Kerstin Belfrage, SKPF
Barbro Westergren, SKPF
Ulla-Britt Hellman, SPF
Marianne Manke, SPF
Karl-Gustav Ahl, SPF
Margareta Hakansson, RPG, tjanstgérande ersattare
Marie Post (S)
Sam Jubrant (KD)

Ersattare Roger Lundberg (S)
Maértha Liljegren, SKPF
Ulla Lisa Karlberg, SKPF
Inga-Brith Fahlasen, SPF
Inga-Maj Eneqvist, SPF

Ovriga nirvarande Magnus Schedin, socialchef
Carin Karlsson, namndsekreterare
Eva Olofsson, bitrddande socialchef, §§ 15— 16, § 19
UIf Johansson, verksamhetschef, § 19

Justerare Ove Gustafsson, PRO

Underskrifter ; ,
Larmn K lsn~—
Sekreterare Carin Karlsson Paragrafer

(5‘/ <.<-L(//,/,C{j D

Ordforande Sture Olsson

§§ 15— 22

Justerare

Protokollet ar justerat.
Organ Kommunala Pensionarsradet
Sammantradesdatum 2022-10-27
Justeringsdatum 2022-11-08

Forvaringsplats for protokollet Socialférvaltningen

Underskrift

Carin Karlsson
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FALKéPING SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUNEN

Sammantradesdatum
Kommunala Pensionéarsradet 2022-10-27
§ 15 Dnr 29226

Val av justerare

Kommunala Pensionarsradets beslut

1 Ove Gustafsson, PRO, viljs till protokolljusterare. Tid for justering &r
tisdagen den 8 november, Ranliden.
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Justerarnas signaturer / Protokollsutdraget bestyrks
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Kommunala Pensionarsradet

KOMMUNEN s
Sammantradesdatum

2022-10-27

§ 16 Dnr 2021/00158

Undersoékningen "Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen?"

Kommunala Pensionarsradets beslut
1 Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Bitridande socialchef Eva Olofsson informerar kommunala pensiondrsradet
om resultatet av socialstyrelsens brukarunders6kning Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen.

Bildspelet fran Socialstyrelsen som presenteras bildggs protokollet.

Radet ges mojlighet att stélla fragor.

Bakgrund

Socialstyrelsen genomfor varje &r brukarundersokningen Vad tycker de édldre
om dldreomsorgen. Undersokningen dr en enkétundersékning som skickas
till samtliga brukare som har hemtjénst eller bor pé ett sirskilt boende for
ildre. Arets enkit skickades ut i januari och svarstiden pégick till mars.

Paragrafen skickas till
Akt

Justerarnas signaturer
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Protokollsutdraget bestyrks
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Sammantradesdatum

2022-10-27

Dnr 29230

Fyllnadsval till kommunala pensionérsradets presidium

Kommunala Pensionarsradets beslut

1 Kommunala pensionirsradet beslutar att lamna platsen som erséttare 1
presidiet vakant.

Sammanfattning

Thomas Henning har i en skrivelse avsagt sig sitt uppdrag som ledamot i
kommunala pensionérsradet och ersttare i kommunala pensionérsradets

presidium.

Yrkanden
Margareta Hakansson, RPG, yrkar att platsen ska ldmnas vakant tills

ledaméter valts till nya mandatperioden.

Beslutsgang
Ordforande stiller proposition pd Margareta Hakanssons yrkande och finner
att kommunala pensionérsradet beslutat enligt framlagt forslag.

Paragrafen skickas till

Sekreterare

Justerarnas signaturer

i
Ste

Gy

Protokollsutdraget bestyrks
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KOMMUNEN )
Sammantradesdatum

Kommunala Pensionarsradet 2022-10-27

§18 Dnr 29227

Foregaende protokoll

Kommunala Pensionéarsradets beslut
1 Foregéende protokoll laggs till handlingarna.

Sammanfattning
- Fraga om hur det gar kring arbetet med sprakombud.

- Friga om éaterkoppling kring sommarkollo 2023.

- Fraga om aterkoppling kring budgetfrdgorna som stélldes vid forra
sammantradet.

o Ekonomiavdelningen arbetar med att ta fram de efterfrigade
uppgifterna och riknar med att siffrorna kan presenteras vid
Réadets sammantrade i december.

Beslutsunderlag
Protokoll, Kommunala pensionérsradet, 2022-06-09

Justerarnas signaturer // Protokollsutdraget bestyrks
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Kommunala Pensionarsradet 2022-10-27

§19 Dnr 32288

Verksamhet Hemstoéd - Utvdrdering av IT-fixare och
aktivitetssamordnare

Kommunala Pensionérsradets beslut
1 Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Verksamhetschef Ulf Johansson informerar Rédet om utvérderingen av
tjansterna som aktivitetssamordnare och IT-fixare. Tjénsterna tillsattes for ett
&r sedan och i enlighet med projektplanen har forvaltningen gjort en
utvérdering.

Rédet ges mojlighet att stélla fragor.

Justerarnas signaturer / Protokollsutdraget bestyrks
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Kommunala Pensionarsradet

KOMMUNEN .
Sammantradesdatum

2022-10-27

§ 20 Dnr 29228

Information fran socialnamnden

Kommunala Pensionarsradets beslut
1 Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Ordforande Sture Olsson informerar om de drenden som behandlats i

socialnamnden sedan Radets senaste sammantréde.

Verksamhetsinformation fran faltsekreterarena.
Granskning av socialndmndens efterlevnad av behandling av
personuppgifter vid dverforing till tredje land.
Forordnande beslutanderitt i vissa drenden enligt LVU och LVM.
Rutin for politiska verksamhetsbesok inom socialndmndens
verksamhetsomréde.
Socialndmndens budgetunderlag for aren 2023 — 2025.
Samverkansavtal digitala hjdlpmedel.
Resultatet av Socialstyrelsens undersokning Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?”
Kompletterande svar till kommunrevisionen avseende granskning av
aldreomsorgen.
Forlangning av inriktningsdokument ungdomsmottagningar 2023 — 2024.
Mini-Maria i Skaraborg
Rapporter

= Den 16/8 kom anvisningar om ukrainska flyktingar, 16 personer

varav 7 barn.
=  Anstringt med bemanningen under framforallt forsta

semesterperioden.

= Ingen stor spridning av Covid-19 i verksamheterna. Férekommer

punktvisa utbrott.

Justerarnas signaturer
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KOMMUNEN )
Sammantradesdatum

Kommunala Pensionérsradet 2022-10-27

= Forvaltningen kommer att erbjuda all omvérdnads- och
legitimerad personal kostnadstéckning for influensavaccination.
= Prelimindra andelstal for mottagande av ensamkommande barn
2023. Falkoping — 7 personer.
e Ekonomiuppfoljning och prognos per september 2022.

Justerarnas signaturer 4 / Protokollsutdraget bestyrks
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FALKOPING

KOMMUNEN

Kommunala Pensionarsradet

§ 21

Kosituationen

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2022-10-27

Dnr 29231

Kommunala Pensionarsradets beslut

1 Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

11 personer i ko till dldreboende, men da har 7 erbjudits ett boende men

tackat nej.

7 personer i ko till demens, men da har 2 erbjudits boende men tackat nej.

Vi har fatt fler lediga dldreboendeplatser nu och dven borjat fylla pa
platserna pa Frokind som &ppnar ca v 46.

Ingen person har véntat lingre dn de 3 ménader som kommunen har pa sig
att verkstélla ett gynnande beslut.
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Protokollsutdraget bestyrks




Kommunala Pensionarsradet

FAI.K.OPING SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUNEN .
Sammantradesdatum

2022-10-27

§ 22 Dnr 29229

Ovriga fragor

Kommunala Pensionarsradets beslut
1 Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Motionscentralen Mosseberg
Kommunala pensionérsradet frigar om kostanden for att fika pa
motionscentralen Mosseberg.

Marie Post tar med sig fragan till kultur- och fritidsnimnden.

Boulebanan Allevi
Kommunala pensionérsradet framfor onskemal om fler sittplatser och

vindskydd/tak vid boulebanan vid Allevi.

Marie Post tar med sig fragan till kultur- och fritidsndmnden.

Kommunens beriknade overskott 2022

Socialndmnden prognostiserar efter 30 september att tilldelade budgetramar

kommer att vara i balans. Socialndmndens totala budget ser inte ut att
generera nagot verskott.

For en redovisning av kommunens ekonomi som helhet foreslas att man

bjuder in representant frén ekonomiavdelningen till Radets sammantrade 1

december.

Elbesparingar
Rédet fragar hur man ténkt i frégan kring elbesparingar inom
socialnimndens verksamhetsomrade.

Foreningsbidrag
Rédet fragar nir utbetalningen av foreningsbidrag kommer.

Nista mote
Niista méte for kommunala pensionérsradet ar den 8 december. Presidiet

sammantriader 17 november.
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Justerarnas signaturer
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Protokollsutdraget bestyrks
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C
&3.. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2022

Resultat for Falkoping
Hemtjanst



Resultaten for er kommun

Det hdr &r en sammanstdlining av ndgra av er kommuns
resultat fran undersdkningen.

Forst visas ndgra bakgrundsfrdgor som beskriver deltagarna. |
resultatredovisningen visas forst frdgan om den sammantagna
ndéjdheten och om man avstatt insatser p.g.a.
coronapandemin, fordelat pd kén och regiform. Darefter
presenteras era resultat jdmfort med ert |Gn och riket. | sista
delen presenteras era resultat for i &r jamfort med era resultat
tvé tidigare ar (2020 och 2019).

Enk&ten och mer information om undersékningen finns pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/

5
~6:).4 SOCialStYI'EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022


https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Information om arets deltagare




Hur manga svarade?

Totalt svarade 81 902 personer pd dArets enkét for dldre
med hemtjdnst, vilkket ér 58,6% av de tillfrdgade.

| Falkdéping svarade 374 personer, vilket ar 59,6% av de
tillfrdgade.

C
.6:3.. Socialstyrelsen

Kdalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?2 2022



Vilka var kommunens deltagare?

C
;6:3.. Socialstyrelsen

5%

® MAn

m Kvinnor

50%

Kdalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?2 2022

65-74 ar

m 75-84 dr

85-94 ér

95 ar eller adldre



Hur bedomer deltagarna sin halsa
och rorlighet?

Hur beddmer du ditt Hur ar din rorlighet
allmd&nna hdalsotillstand? inomhus?e

= Jag forflyttar mig
sjélv utan
svArigheter

= Mycket
gott/ganska gott

m N&gorlunda
® Jag har vissa
svarigheter att

= Ganska forflytta mig sjalv
ddligt/Mycket
daligt = Jag har stora

svarigheter eller
kan inte alls
forflytta mig sjalv

2
L/ Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2022



Besvaras deltagarna av angslan/oro/
angest eller av ensamhet ?

Har du besvar av angslan, oro Honder det att du
eller &dngest? besvaras av ensamhete

= Nej = Nej

® Jo, latta besvar m Ja, dd och d&

= Ja, svara besvar i Ja, ofta

2
L/ Socxalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2022



Resultatoversikt ar 2022




Andel positiva svar

Resultaten som redovisas hdr ar de sacmmanslagna
andelarna positiva svar per fradga. De positiva
svarsalternativen ar vanligtvis tva pd varje frdga t. ex.
"Mycket bra” och "Ganska bra”.

FOor nGrmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se "Tabellbilagan™ som ligger under
"Tillhdrande dokument och bilagor” under "Resultat 2022

pd:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
[amforelser/socialtjianst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-
om-aldreomsorgen/

5
~6:).4 SOCialStYI'EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022


https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Sammantagen nojdhet och de som inte avstatt
fran insatser p.g.a. coronapandemin




Hur nojd eller missnojd ar du samman-

taget med den hem

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska ndjd

Andel positiva svar i kommunen

Totalt

Man
Kvinnor

Svarande ar den dldre sjalv eller
ihop med ndgon

Svarande dr nédgon annan dn den
aldre

Enskild regi
Offentlig regi

C
.5:3.. Socialstyrelsen

1)

ans

{ du har?

88

88
90

Kdalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?2 2022

100
Procent

11



Har du under nagon period avstatt
fran nagon av dina hemtjdanstinsatser
p.g.a. coronapandemin?

Positiva svar = Nej
Andel positiva svar i kommunen

| | | |
Totalt 87
ven | | | e
Kvinnor ‘ ‘ ‘ ‘ 85
Enskild regi | | | | 84
Offentlig regi 88

| | | |

0 20 40 60 80 100
Procent

5
5.6:).4 SOCialStYI'EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022
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Kommunen jamfort med lanet och riket




Kontakier med kommunen

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i kommunen jGmfort med IGnet och riket

Ar handl&ggarens beslut anpassat
efter dina behov?
Ja

Fick du valja utférare av
hemtjansten2 Med utférare menar vi
kommunal hemtjanst eller olika
féretag och organisationer.

Ja

Vet du vart du ska vanda dig om du
vill framféra synpunkter eller klagomal
pd& hemtjansten?

Ja

0 20 40 60

mRiket ®Véstra Goétalands IGn  mFalképing

5
h.6:).4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022

80

100
Procent
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Hjalpens vtforande

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jGmfért med IGnet och riket

Hur tycker du personalen utfor sina
arbetsuppgiftere
Mycket bra / Ganska bra

Brukar personalen komma p& avtalad
tide
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha tillrdckligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dige
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i
férvag om fillfélliga férandringar? T.ex.
byte av tid/dag, férseningar,
personaldndringar etc.

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100

Procent
= Riket mVdastra Gotalands [an  mFalképing

5
h.6:).4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022



Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jamfort med Ianet och riket

Brukar personalen beméta dig pd ett

bra satte
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka
tider personalen kommere
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hé&nsyn fill dina
Asikter och énskemdl om hur hjdlpen

skall utférase
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60

B Riket mVastra Gotalands |Gn  mFalképing

5
h.6:).4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022
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100
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Trygghet, foriroende och
tillganglighet

Positiva svar = Mycket tryggt/iatt eller Ganska tryggt/Iatt och Ja, for

alla eller Ja, for flertalet
Andel positiva svar i kommunen jGmfort med IGnet och riket

Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo
hemma med stod frdn hemtjdnsten?
Mycket tryggt / Ganska fryggt

Kdnner du fértroende fér personalen
som kommer hem till dig2
Ja, fér alla / Ja, for flertalet

Hur 1att eller svért &r det att f& kontakt
med hemtjdnstpersonalen vid behov?e
Mycket IGtt / Ganska laft

0 20 40 60 80 100

" Riket ® Vastra Goétalands 1&dn  mFalkdping Procent

5
h.6:).4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022
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Ensamhet

Positiva svar = Nej och Mindre an fidigare eller Ingen skillnad mot tidigare
Andel positiva svar i kommunen jGmfort med Ianet och riket

Hander det att du besvaras av
ensamhet
Nej

| vilken utstrackning har du under
coronapandemin besvarats av
ensamhet jGmfért med tidigare?
Mindre &n tidigare / Ingen skillnad mot
tidigare

0 20 40 60 80 100

Procent
mRiket mVastra Gotalands I1Gn  mFalképing

5
h.6:).4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022



Hemtjansten i sin helhet och avstatt
fran insatser p.g.a. coronapandemin

Positiva svar = Mycket néjd eller Ganska ndjd och Nej
Andel positiva svar i kommunen jGmfort med Ianet och riket

Hur nojd eller missndjd ér du
sammantaget med den hemtjanst

du har?
Mycket néjd / Ganska néjd

Har du under ndgon period avstatt
frdn ndgon av dina hemtjanstinsatser
p& grund av coronapandemin?g

Nej

0 20 40 60 80 100

wRiket = V&stra Gétalands 16n  mFalkdping Procent

5
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Nagra jamforelser av resultaten for kommunen
aren 2019, 2020 och 2022




Hjalpens utforande

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jGmfért med tidigare ar

Hur tycker du att personalen utfor sina

arbetsuppgiftere
Mycket bra /Ganska bra

Brukar personalen komma p& avtalad

tide
Ja, alltid / Oftast 2019
2020
Brukar personalen ha fillrGckligt med tid
m 2022

for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i
férvag om fillfalliga férandringar?
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent

Kdalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?2 2022

C
.6:3.. Socialstyrelsen



Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid och Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jGmfért med tidigare dr

I I I I
7
Brukar personalen bemoéta dig pé ett
bra satte 78
Brukar du kunna pdverka vid vilka 63
fider pgrsonolen kommer? o 2019
Ja, alltid / Oftast
63 2020
m 2022
Brukar personalen ta hansyn till dina 91
Asikter och 6nskemdl om hur hjdlpen 8
ska utférase
0 20 40 60 80 100
Procent

5
h.6:).4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022



Trygghet, tillganglighet och
sammantagen nojdhet

Positiva svar = Mycket tryggt/laft/ndjd eller Ganska tryggt/Iatt/ndjd och Ja,
for alla eller Ja, for flertalet
Andel positiva svar i kommunen - jGmfért med tidigare dr

Hur tryggt eller ofryggt kénns det att
bo hemma med stéd frédn hemtjansten?
Mycket fryggt / Ganska fryggt

Kdnner du fértroende for personalen
som kommer hem till dig?
Ja, for alla / Ja, for flertalet

2019
Hur It eller svart Gr det att f& kontakt 2020
med hemtjé@nstpersonal vid behove w2022

Mycket Iatt / Ganska latt

Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med den hemtjdnst du
hare

Mycket néjd / Ganska njd

0 20 40 60 80 100
Procent

5
;6:).4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022



Om undersokningen




Om undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2022

Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres uppfattning
om sin dldreomsorg. Resultaten anvands for jmfdrelser och som
underlag for utveckling och forbattring av omsorgen om de dldre.

Personer, 65 &r och &ldre, som den 30 september 2021 hade
hemtjénst eller bodde pd sdrskilt boende har f&tt mojlighet att
besvara en enkat.

Personer som enbart hade hemtjdnstinsatser i form av

matdistribution och/eller trygghetslarm eller som enbart hade
beslut om korttidsboende ingick infe i undersdkningen.

5
~6:).4 SOCialStYI'EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om dldreomsorgeng 2022 25



Mer om undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2022

Undersdkningen genomfordes fr&n mitten av januari och sista
svarsdag var den 20 mars 2022.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen p& uppdrag av Socialstyrelsen.

P& www.socialstyrelsen.se finns mer att [&dsa om de nationella
resultaten. Resultat finns ocksd redovisade, i Excelfiler samt i ett
webbverktyg per |Gn och stadsdel/kommun samt for
verksamheter med minst 7 svarande.
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C
&3.. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2022

Resultat for Falkoping
Sarskilt boende



Resultaten for er kommun

Det hér ar en sammanstalining av ndgra av er kommuns
resultat fran undersdkningen.

Forst visas ndgra bakgrundsfrdgor som beskriver deltagarna. |
resultatredovisningen visas forst frdgan om den
sammantagna néjdheten foérdelat pd kéon, vem som svarat
och regiform. Ddrefter presenteras era resultat jdmfort med
ert 1&n och riket. | sista delen presenteras era resultat for i &r
jdmfort med era resultat tvd tidigare ar (2020 och 2019).

Enk&ten och mer information om undersékningen finns pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
j[amforelser/socialtjianst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsoraen/
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Information om arets deltagare




Hur manga svarade?

Totalt svarade 29 626 personer pd dArets enkét for dldre
inom sdarskilt boende, vilket ér 43,4% av de tillfradgade.

| Falkdéping svarade 116 personer, vilket ar 42,3% av de
tillfrdgade.

C
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Vilka var kommunens deltagare?

C
;6:3.. Socialstyrelsen

13%

® MAn

m Kvinnor

56%

Kdalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?2 2022

65-74 ar

m 75-84 dr

85-94 ér

95 ar eller adldre



Hur bedomer deltagarna sin halsa
och rorlighet?

Hur beddmer du ditt Hur ar din rorlighet
allmd&nna hdalsotillstand? inomhus?e

= Jag forflyttar mig
sjalv utan
svarigheter

m Jag har vissa
svarigheter att
forflytta mig sjalv

= Mycket gott/ganska goftt
1 Jag har stora

svarigheter eller kan
inte alls forflytta mig
sjalv

m N&gorlunda

= Ganska ddaligt/Mycket ddligt

2
L/ Socnalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2022 )



Besvaras deltagarna av angslan/oro/
angest eller av ensamhet ?

Har du besvar av angslan, oro Honder det att du
eller &dngest? besvaras av ensamhete

= Nej “ Nej

E Ja, |Gtta besvar ®m Ja, dd och da

= Ja, svara besvar mJa, ofta

2
L/ Socxalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?e 2022



Resultatoversikt ar 2022




Andel positiva svar

Resultaten som redovisas hdr ar de sammanslagna
andelarna positiva svar per frdga. De positiva
svarsalternativen ar vanligtvis tvd pd varje fradga t. ex.
"Mycket bra” och "Ganska bra”.

FOr ndrmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se "Tabellbilagan™ som ligger under
"Tillhérande dokument och bilagor” under "Resultat 2022"

pa4:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
[amforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-
om-aldreomsorgen/
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https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Sammantagen nojdhet




Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska ndjd
Andel positiva svar i kommunen

Totalt

Man

Kvinnor

Svarande ar den dldre sjalv eller
ihop med ndgon | | |

Svarande dr nédgon annan dn den 74
aldre

Enskild regi For f& svorlende

Offentlig regi 78

| | |
0 20 40 60 80 100
Procent
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Kommunen jamfort med lanet och riket




Boendemiljo

Positiva svar = Ja

Andel positiva svar i kommunen jGmfort med Ianet och riket

Fick du plats p& det dgldreboende du
ville bo p&2
Ja

Trivs du med ditt rum eller IGgenhet?
Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?
Ja

Ar det trivsamt utomhus runt ditt
boende?
Ja

0 20 40 60

mRiket mVastra Gétalands I6n  mFalképing
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Mat och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jGmfort med Ianet och riket

Hur brukar maten smaka?2
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pd ditt
dldreboende dr en frevlig stund p&
dagen?

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100

wRiket = Véstra Gotalands 16n  mFalkdping Procent

5
h.6:).4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022

14



Aktiviteter och mojlighet att

komma utomhus

Positiva svar = Mycket ndjd/bra eller Ganska néjd/bra och Mer an

tidigare eller Ingen skillnad mot tidigare

Andel positiva svar i kommunen jGmfort med Ianet och riket

Hur n&jd eller missndjd ar du med de
akfiviteter som erbjuds pd ditt
aldreboende?

Mycket néjd / Ganska néjd

Ar mojligheterna att komma utomhus
bra eller ddliga?
Mycket bra / Ganska bra

Hur ofta har du under coronapandemin
varit utomhus jGmfért med fidigare?
Mer an tidigare/Ingen skillnad mot
fidigare

54
54
47

54

32

0 20

Riket mVastra Gotalands Ian
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40 60 80 100

m Falkdping Procent

Kdalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?2 2022
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Hjalpens utforande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jaGmfort med Ianet och riket

69
69
70

Brukar personalen ha tillrdckligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dige
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i
forvag om ftillfalliga férandringar? T.ex.
byte av personal, &ndringar av olika
aktiviteter etc.

Ja, alltid / Oftast

57
58
58

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
du fér hjalp?e T.ex. tid for atft
duscha/bada, gé och ladgga dig etc.
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100

“Riket = Vastra Gotalands Ién  mFalképing e

5
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Bemotande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i kommunen jGmfort med Ianet och riket

Brukar personalen beméta dig pd ett

bra satte
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hénsyn till dina
Asikter och 6nskemdl om hur hjdlpen
ska utféras?

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
=Riket = Vdastra Gétalands Idn = Falkdping Procent
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Trygghet och fortroende

Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska fryggt och Ja, fér alla eller Ja,
for flertalet
Andel positiva svar i kommunen jGmfort med IGnet och riket

Hur tryggt eller ofryggt kdnns det att bo
pd ditt dldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kdnner du fértroende fér personalen
pd& ditt dldreboende?

Ja, foér alla i personalen / Ja, for flertalet i
personalen

0 20 40 60 80 100

. . . " . Procent
ERiket mVastra Gotalands |Gn  mFalképing

5
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Ensamhet

Positiva svar = Nej och Mindre an tidigare eller Ingen skillnad mot

tidigare

Andel positiva svar i kommunen jGmfort med IGnet och riket

Hander det att du besvdras av
ensamhet?
Nej

| vilken utstradckning har du under
coronapandemin besvarats av
ensamhet jamfért med fidigare?
Mindre &n tidigare/Ingen skillnad mot
tidigare

0 20 40 60

© Riket mVastra Gétalands 1Gn  mFalkdping
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100
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Tilganglighet

Positiva svar = Mycket |att eller Ganska [Gtt

Andel positiva svar i kommunen jGmfort med Ianet och riket

Hur l&tt eller svart ar det att f& traffa
sjukskdterska vid behov?
Mycket Iatt / Ganska latt

Hur I&tt eller svart ar det att & traffa
|[Gkare vid behov?e
Mycket IGtt / Ganska latt

Hur l&tt eller svart ar det att f& kontakt
med personalen p& ditt dldreboende,
vid behov?

Mycket Iatt / Ganska latt

0 20 40 60

mRiket mVastra Gotalands Ian  m Falképing

5
h.6:).4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022

80

100
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Hjalpen i sin helhet och synpunkter

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska ndjd och Ja
Andel positiva svar i kommunen jGmfort med Ianet och riket

Hur n&jd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt dldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller klkagomal p&
aldreboendet?

Ja

0 20 40 60 80 100

wRiket mVéstra Gotalands Ién  m Falkdping Procent
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Kommunen - jamforelser mellan aren 2019, 2020
och 2022




Boende- och maltidsmil

JO

Positiva svar = Ja, Mycket bra och Ganska bra samt Ja, alltid och Oftast

Andel positiva svar i kommunen - jGmfért med tidigare dr

Trivs du med ditt rum eller Ildgenhet?
Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma
utfrymmena?
Ja

Hur brukar maten smaka?e
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna p& ditt
dldreboende dr en treviig stund pd dagen?
Ja, alltid / Oftast

80

5
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100
Procent

2019
2020
22022
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Aktiviteter och komma vtomhus

Positiva svar = Mycket ndjd och Ganska néjd samt Mycket bra och Ganska bra

Andel positiva svar i kommunen - jGmfért med tidigare dr

63
Hur néjd eller missndjd ér du med de

aktiviteter som erbjuds pd ditt dldreboende?

Mycket néjd / Ganska néjd ¢4

47

2019
2020
62 m 2022
Ar méjligheterna att komma utomhus

bra eller ddliga?
Mycket bra / Ganska bra

0 20 40 60 80 100
Procent
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Hjalpens utforande

Positiva svar = Ja, alltid och Oftast
Andel positiva svar i kommunen — jGgmfért med tidigare ar

Brukar personalen ha tillrdckligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

/7

Brukar personalen meddela dig i forvag 58
om tillfélliga férandringar? 62 2019
Ja, alltid / Oftast
@ allfid / Offas 46 2020
m 2022
Brukar du kunna pdverka vid vilka tider du far 65
hjalp? 65
Ja, alltid / Oftast
I -
0 20 40 60 80 100
Procent
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Bemotande

Positiva svar = Ja, alltid och Oftast
Andel positiva svar i kommunen - jGmfért med tidigare dr

94

Brukar personalen bemoéta dig
P& ett bra satt? ?1
Ja, alltid / Oftast

82
Brukar personalen ta hdnsyn till dina
&sikter och dnskemdl om hur hjélpen 82
ska utférase
Ja, alltid / Oftast
0 20 40 60 80 100
Procent

5
;6:).4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022

2019
2020
=2022
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Trygghet, tillganglighet och
sammantagen nojdhet

Positiva svar = Mycket tryggt/latt/ndjd eller Ganska tryggt/Iatt/ndjd och Ja,
for alla eller Ja, for flertalet
Andel positiva svar i kommunen — jGmfért med tidigare dr

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att
bo pd ditt dldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kdnner du fértroende for personalen
pd ditt dldreboende?
Ja, for alla / Ja, for flertalet

2019
Hur 1Gtt eller svart ar det att f& kontakt 2020
med personal pd boendet vid behove =202

Mycket Iatt / Ganska IGtt

Hur néjd eller missndjd ér du sammantaget
med ditt dldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd

0 20 40 60 80 100
Procent
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Om undersokningen




Om undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2022

Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres uppfattning
om sin dldreomsorg. Resultaten anvands for jGmforelser och som
underlag for utveckling och forbattring av omsorgen om de dldre.

Personer, 65 &r och &ldre, som den 30 september 2021 hade
hemtjénst eller bodde pd sdrskilt boende har f&tt mojlighet att
besvara en enkat.

Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av

matdistribution och/eller frygghetslarm eller som enbart hade
beslut om korttidsboende ingick inte i undersdkningen.
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Mer om undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2022

Undersdkningen genomfordes fr&n mitten av januari och sista
svarsdag var den 20 mars 2022.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen p& uppdrag av Socialstyrelsen.

P& www.socialstyrelsen.se finns mer att [&dsa om de nationella
resultaten. Resultat finns ocksd redovisade, i Excelfiler samt i ett
webbverktyg, per |an och stadsdel/kommun samft for
verksamheter med minst 7 svarande.
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