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• BankID är en e-legitimation som du använder till att styrka din identitet när du är 
ute på Internet, t.ex. på banken, hos Försäkringskassan eller CSN. BankID är 
Sveriges i särklass största e-legitimation och utfärdas av 12 banker i samarbete.

• Som användare behöver du installera BankID-programmet eller -appen i din 
dator, telefon eller surfplatta, samt aktivera själva e-legitimationen BankID hos 
din internetbank eller i förekommande fall få hemskickat på ett smartkort. 
Installationen av BankID-programmet kan du göra via internetbanken eller direkt 
från webbplatsen , install.bankid.com , medan appen laddas ner från App Store 
eller Google Play, beroende på vilken typ av telefon/surfplatta du har.

Vad är ett bankID

https://install.bankid.com/
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Mobilt BankID

Mobilt BankID sparas i din mobiltelefon eller surfplatta. Det gör bl.a. att du kan 
använda din mobila enhet som en fristående "säkerhetsdosa" när du behöver 

identifiera dig på internet, även om du surfar på en dator.
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Kom igång med Mobilt BankID

• När du ska komma igång med BankID för första gången ska du gå via din internetbank.

• 1. Ladda ner BankID säkerhetsapp

• Det gör du från App Store eller Google Play, beroende på vilken typ av mobiltelefon eller surfplatta du har.

• 2. Logga in på din internetbank och beställ Mobilt BankID

• Det skiljer sig lite åt mellan olika banker. Följ anvisningarna för beställning av Mobilt BankID hos din internetbank.

• 3. Aktivera Mobilt BankID

• Aktiveringen skiljer sig åt beroende på om du gör den från en dator eller från en mobil enhet.

• När du aktiverar från en dator visas en QR-kod som du ska läsa in i BankID-appen.

• Använder du en mobil enhet ska du klicka på en länk som startar appen.

• Du beställer Mobilt BankID via din Internetbank. I samband med din beställning behöver du också installera 
BankID säkerhetsapp om du inte redan har den installerad.

• Exakt hur du beställer ett Mobilt BankID skiljer sig litet åt mellan olika banker.
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BankID och säkerhet
• BankID är en personlig e-legitimation och är jämförbar med t ex pass och körkort. Du 

behöver därför behandla ditt BankID på ett säkert sätt.

• De viktigaste säkerhetstipsen

• Ge aldrig bort koder från bankdosan till en person som ringer upp dig eller kontaktar 
dig över Facebook/Messenger. Det kan vara en bedragare som försöker beställa ett 
BankID i ditt namn.

• Använd aldrig BankID på uppmaning av någon annan. En bedragare kan använda det 
för att beställa ett BankID i ditt namn eller stjäla pengar.

• Läs alltid noga de texter som visas i BankID-appen: Var loggar jag in? Vad skriver jag 
under?

• Om du misstänker att du är utsatt för bedrägeri så bör du spärra alla dina BankID, 
kontakta din bank och göra en polisanmälan.

• Aktivera notifiering så blir du uppmärksammad på om någon aktiverar ett nytt BankID 
för ditt personnummer.
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                   Hur aktivera man notifiering BankID?

Aktivera ett BankID i telefonen eller surfplattan om du inte redan har ett. Öppna BankID-
appen och gå till Inställningar. Aktivera fingeravtryck med menyvalet Touch ID 
för BankID(iPhone/iPad) eller Fingeravtryck för BankID (Android). Följ anvisningarna 

i BankID-appen.



7

Test av BankID när du beställer ett bankID
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