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§ 15/24 Faststallande av dagordning
Diarienummer: RS-LED24-1531

Regionens pensiondrsrads beslut

Dagordningen faststélls enligt utskickad handling.
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§ 16/24 Information vid regionens
pensiondrsrad den 20 november

Diarienummer: RS-LED24-1531

Regionens pensiondrsrads beslut

Informationen laggs till handlingarna.

Information

e Ordforande Kirsi Fransson (V{P) ger information om sammantradesdagar
for 2025:
Beredning: 15/1 Sammantréde: 6/2
Beredning: 5/3 Sammantrade: 3/4
Beredning: 13/8 Sammantréade 9/9
Beredning 22/10 Sammantrade 20/11

e Chef for Forskning och utveckling i S6rmland (FOU) Marina
Arkkukangas beréttar om verksamheten samt projektet Fallprevention.
Forskning och utveckling &r en lansgemensam resurs for Sérmlands
kommuner och region. FOU driver olika projekt och verksamheten
omfattar alla socialtjdnstens malgrupper. Syftet ar att 6ka
kunskapsutvecklingen. Inom verksamheten arbetar 13 personer,
forskningsledare inom olika omraden, doktorander, statistiker och
kommunikator. Ett av de storre projekten som FOU driver ar
Fallprevention. Marina gor en genomgang av tre omraden inom projektet;
Kunskap, Information och Tidigt forebyggande arbete.

Av projektet har bland annat ett kunskapsstod tagits fram vilket &r en del
av ett omfattande program for att minska fall och fallskador i regionen.

e Hilso- och sjukvardsdirektér Magnus Johansson deltar avseende radets
fragor om personalminskningar och ldkarsituationen. Radet stéller
foljdfragor kopplade till svaren och Magnus har en dialog med radet kring
dem.

e Regionrad med sarskilt samordningsansvar Helena Koch (M) presenterar
sitt uppdrag som ordférande i Namnden for samverkan kring socialtjanst
och vard samt vad namnden arbetar med. Helena informerar vidare om
samarbetet avseende Nara vard mellan region och kommuner.
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e Regiondirektor Magnus Johansson deltar och ger en lagesbild av var
regionen befinner sig utifran ekonomi och besparingar. Magnus Johansson
svara vidare pa fragor kopplade till detta och har en dialog med radet.
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§ 17/24 Svar pa fraga 1 - Personalminskningar

Diarienummer: RS-LED24-1820

Regionen pensionarsrads beslut
Svaret godkédnns och ldggs till handlingarna.

Fraga till regionen

Personalminskningarna. Hur ser planerna ut nir det géller God och Néra vard?

Regionens svar

Halso- och sjukvarden redovisar under 2024 ett underskott mot budget och arbete
med kostnadsreducerade atgarder har pagatt under hela aret och hér har reduktion
av medarbetare med fokus pa utfasning av inhyrda medarbetare ingatt som en del
av arbetet. Regionfullmiktige beslutade 1 oktober 2024 dven om att hélso- och
sjukvarden ska reducera antalet arsarbetare med 3,1 % jamfort med mars 2024
vilket motsvarar 191 arsarbetare. Arbete med att genomfora denna reduktion
pagar fornarvarande och kommer paverka flertalet av hilso- och sjukvardens
verksamheter. Vi arbetar dock fortsatt parallellt med omstéllning till Nara Vard
och 1 bifogad bilaga sammanfattas viktiga delar av det pagaende arbetet (se
bilaga).

Beslutsunderlag

Regionens pensionarsrads skrivelse — Personalminskningar, RS-LED24-1820-1
Tjansteutlatande — Svar pa fraga 1 — Personalminskningar
Bilaga — Néara vard

Beslutet expedieras till
Akten

Region S6rmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: registratur@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032
SID 7(15)



i

REGION

SORMLAND

PROTOKOLL

Datum Dokumentnummer

2024-11-20 RS-LED24-0080-8

§ 18/24 Svar pa fraga 2 - God och Néra vard

Diarienummer: RS-LED24-1820

Regionen pensionarsrads beslut
Svaret godkanns och laggs till handlingarna.
Fraga till regionen

God och Nara Vard - Hur gar det med samordningen mellan regionen och
kommunerna. Vi fick en redovisning for ca ett ar sedan och vill gérna fa en
avstaimning av dagslaget.

Har vardkedjorna blivit mer sammanhallna?
Marker patienterna av detta 1 positiv bemarkelse?
Hur gar det med inforandet av sk teamarbete pa vardcentralerna?

Regionens svar

God och Nara Vard

Hur gar det med samordningen mellan regionen och kommunerna?

Det ar med fokus pa okad samverkan vi arbetar i alla processer i det
lansgemensamma arbetet som pagar. Nedan presenteras de delar som hjalper oss i
ratt riktning.

Natverket for ndra vard i Sormland &r aktivt och fungerar som en arena for
erfarenhetsutbyte, stod och information, f6r kommunens processledare f6r nara
vard, i det lansgemensamma arbetet. Natverket for nara vard i Sérmland ar dven
engagerade i arbetet med firdplanen for Néra vard samt den revidering av
dokumentet som ska utf6ras arligen. Fardplanen ar ett dokument som ar framtaget
och beslutat for att tydliggora riktningen fér omstillningen samt belysa de arbeten
som pagar inom de fokusomraden som tagits fram for arbetet mot S6rmlands
malbild; Tillsammans, Nara och God hélsa, vard och omsorg”.

Kopplat till malbilden har S6rmland tagit fram indikatorer for att kunna mita att
det vi gor 1 omstéllningen ger ratt effekter. Dessa indikatorer ses nu dver for att
goras mer traffsakra samt kunna kopplas till de pagaende aktiviteterna i
fardplanen. Onskemélet #r att detta ska kunna foljas upp pé lokal- sa vil som
lansgemensam niva.
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Nétverket har dven identifierat ett behov av en gemensam kommunikation kring
omstéllningen. Varfor gor vi den, for vem gor vi det och hur gor vi det? Det pagar
ett arbete for att gora detta mer synligt bade for invanare och medarbetare.

En ny hélso- och sjukvardoverenskommelse i samverkan dr framtagen och géller
fran 1 november 2024. Implementeringsarbetet dr uppstartat. Grunden ar avtalet
om 6vertagande av hilso- och sjukvard i ordinért boende som skedde 2010 men
ocksa malbilden for Néra vard. Den nya 6verenskommelsen innehéller ett antal
dokument som ska underlatta var samverkan, nagra viktiga delar i
Overenskommelsen dr personcentrering, delaktighet, teamarbete och samordning.
Allt fler ménniskor far vard och omsorg i hemmet och patienter och anhoriga
forvantar sig att varden ska vara utformad utifran individuella behov och
onskemal och att de verksamheter och professioner som utfor varden har
samordnat sig kring insatserna som utfors. Region och kommun har ett
gemensamt ansvar for hélso- och sjukvarden och den sker i nara samverkan med
socialtjansten dér primérvarden ar navet oavsett huvudman. Darfor dr samverkan
en viktig forutséttning for att vard och omsorgen for patienten/brukaren ska
upplevas som s6mlos.

Har vardkedjorna blivit mer sammanhallna? Marker patienterna av detta i
positiv bemarkelse?

Riktlinjen trygg och effektiv samverkan &r utvecklad 1 syfte att skapa
forutsattningar att na malbilden for omstéllningen till nira vard. Den innehaller tre
processer:

1. Utskrivningsprocessen. Utskrivningsprocessen dr uppdaterad, beslutad och
galler fran 15 maj 2024. Den ror alla patienter, oavsett alder och boendeform,
som &r inskrivna i slutenvarden och som redan har eller forvantas fa behov av
insatser fran kommunal hélso- och sjukvard och/eller socialtjanst samt
regionfinansierad 6ppenvard efter utskrivning. Ansatsen dr mer
personcentrerad kring personen dar risk- och konsekvensanalys ingar som
metod. Utskrivningen ska goras personcentrerad, effektiv och med bibehallen
patientsdkerhet. Arbetet ska organiseras pa ett satt sa alla patienter ska kunna
ga hem samma dag som de &r utskrivningsklara med en god
utskrivningsplanering. For att utskrivningsprocessen ska mirkas av for
patienten/personen behover bade kommuner och region vara foljsamma till
den.

2. Proaktiv process. Utveckling av riktlinjen proaktiv process pagar.
Proaktivprocessen har formulerats for att skapa forutséttningar for att uppna
malet for omstidllningen till ndra vard och behover vara viagledande med
individen i fokus for att aktivt forutse framtida situationer med fokus pa att
forebygga ohilsa samt identifiera risker hos individen. Processen omfattar
vuxna inom somatik och psykiatri.

3. Akutprocess. Akutprocessen ar under framtagande och innebér ett paborjat
arbete 1 samverkan for att sékerstélla individens resa till och fran
akutmottagning och att den leder till en trygg och sidker hemgang. Vid behov
av samordning eller uppf6ljning sker dialog/informationsdverforing med
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annan enhet efter inhamtat samtycke. Processen omfattar alla fran barn till
dldre inom somatik och psykiatri.

Dessa tre processer syftar till att just fa effekten att varden blir mer sammanhallen
mellan huvudménnen.

Regionen har dven infort SAmverkansModell S6rmland (SAMS) som utgar fran
att skifta fokus fran organisation till fokus pa patient och patientens hela vardresa.
SAMS-modellen underlattar f6r ldkare att snabbt och enkelt ta kontakt med
varandra 1 kontakten mellan priméarvard och specialistvard. Syftet en
sammanhallen vardkedja som samverkar.

Modellen sammanfattas 1 tre delar:
e Vad ir bast for patienten?

e Taansvar for ert steg, ge feedback till steget fore och underlitta for steget
efter!

e Vi gor det tillsammans med tillit och gott bemdtande!

Hur gar det med inférandet av sk teamarbete pa vardcentralerna?

Teamarbete ar ett aktivt arbete pa alla regiondrivna vardcentraler, men man har
kommit lite olika langt och arbetssittet kan variera. De allra minsta
vardcentralerna har inte samma behov av att dela upp sig i team, utan dar arbetar
hela vardcentralen som ett team.

I Eskilstuna har ett arbete pagatt och nu har sex vardcentraler forenklat samverkan
mellan hemtjénst och vardcentraler. Eskilstunas néra vardteam har halverat antalet
vardagar pa sjukhus for personer anslutna till teamet.

Beslutsunderlag

Regionens pensionarsrads skrivelse — God och Nara vard, RS-LED24-1820-6
Tjéanstutlatande — Svar pa fraga 2 — God och Nira vard

Beslutet expedieras till
Akten

Region S6rmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: registratur@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032
SID 10(15)



PROTOKOLL

i

Datum Dokumentnummer

REGION
SORMLAND 2024-11-20 RS-LED24-0080-8
§ 19/24 Svar pa fraga 3 - Digitala vagar
Diarienummer: RS-LED24-1820

Regionen pensionarsrads beslut

Svaret godkanns och laggs till handlingarna.

Fraga till regionen

Digitala végar

- Vardkontakt Direkt
- 1177 se

- Ringa 1177

-112

- Digitala kallelser

Har anviindandet 6kat? Ar det en reell avlastning for vardcentralerna och
sjukhusens mottagningar? Hur ser forandringen i sa fall ut?

Regionens svar

Vardkontakter till den digitala ingangen har 6kat sedan start av Vardkontakt
Direkt 2021. I samband med det ser vi att telefonsamtalen in till 1177 har minskat.
Det ar dock svart att bedoma om det har att gora med att pandemiaren ar ver.
Som vi kan se i statistiken sa var kontakterna 2019 till den externa leverantren
farre dn aren 2020-2022, och dven férre mot 2023.

Observera att hemtagningen av 1177 till region S6rmland skedde november 2019.
Till och med dags datum i ar har telefonkontakter till 1177 varit 105 776st, och 12
128 chattar via Vardkontakt Direkt, vilket torde visa pa samma forflyttning som
under foregaende ar.

Bild nedan.

Region S6rmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
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Antal kontakter in till tjansten 1177 Sérmland
1858 chattar
9771 chattar
149 735 13158 chattar
134569
ANTAL SAMTAL
m Extern levematdr an-dec 2019 ® Region S6rmiand nov-dec 2019 m 50 2020 © 58 2021 m 50 2022 m 36miand 2023
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1177 avlastar regionens 6vriga mottagningar sa som ambulans, akutmottagningar
och primérvardens vardcentraler genom hanvisning till rétt vardniva och vid
behov egenvard.

Vid hemtagning 2019 och under pandemiaren kunde vi se en minskad hanvisning
till akutmottagningar och primérvarden fran 1177 mot den externa leverantoren.
Vi behover dock ha med oss tva parametrar nar vi tittar pa statistiken fran 2020—
2022, att under pandemin 6kade antal kontakter till 1177 med samtal av rad och
kontakter pa primarvardsniva, och dar hanvisningar och restriktioner ledde till
avvaktan snarare dn kontakt med annan instans.

Vi behover dven ha med oss parametern tillganglighet i priméarvarden under
2023/24, nér vi tittar pa statistik gdllande hanvisning fran 1177 till primarvarden.
Nir tillgangligheten i TQ hos primérvardens vardcentraler ar lag, 6kar samtalen in
till 1177, dessa hanvisas tillbaka till vardcentralen genom olika arbetssatt i
samverkan mellan 1177 och primarvarden. Hér finns det ytterligare
utvecklingsmojligheter framledes.

Ar Huvudman | Total antal besvarade samtal | Svlc/ambulans antal | % Akutmott. antal | % Primarvard antal % Egenvard antal %
2020 | Sérmland 111616 3801 3,23 15089 17,10 34210 30,65 36153 32,39
2021 | Sérmland 110772 3254 3,22 | 17800 16,06 31098 30,74 30275 29,93
2022 | Sdérmland 104108 3593 345 | 18414 17,68 | 33259 31,54 31710 30,45
2023 | Sérmland 97103 3485 3,58 | 17591 18,11 33637 34,64 25529 26,29
2024 | Sérmland | diagrammet tom augusti

2,79 18,51 36,78 25,39

Hanvisning fran 1177 per ar

E
E

=
2020 2021 2022 2023 2024
mambulans  ®skutmott = pimarvird - egemvard
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Samtal in till 112

112-samtal in till Sjukvardens Larmcentral i Sérmland
2023-2024 (t o m okt)
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Beslutsunderlag

Regionens pensionérsrads skrivelse — Digitala vagar, RS-LED24-1820-3
Tjansteutlatande — Svar pa fraga 3 — Digitala végar

Beslutet expedieras till

Akten
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§ 20/24 Svar pa fraga 4 - Lakarsituationen

Diarienummer: RS-LED24-1820

Regionen pensionarsrads beslut
Svaret godkanns och laggs till handlingarna.

Fraga till regionen

Lakarsituationen - Hur ser det ut nér det géller rekrytering av ldkare i de olika
delarna inom regionen? Finns det fler allméanlékare nu? AT-tjanster?

Regionens svar

Rekrytering av specialistldkare genomforts till de verksamheter dér vi idag har
inhyrda lakare samt for ersattningsrekrytering dar det behovs for att uppratthalla
verksamheten. Storsta behoven inom regionen finns har for specialistldkare inom
allmanmedicin, psykiatri och obstetrik/gynekolog.

Inom primarvard har vi okat antalet specialistldkare inom allmanmedicin med 9.4
tjénster 1 september 2024 jamfort med september 2023. Avseende AT-lakare
erbjuder vi som tidigare 60 AT-block per ar men arbete pagar att se dver om detta
skall minskas till foljd av det ekonomiska laget. Vi ser &ven 6ver planen for AT
utbildning fram6ver da den nya lakarutbildningen innebér att ldkare utbildade 1
Sverige fr.o.m. hosten 2027 inte langre ska genomga AT utan i stéllet genomf6ra
BT (bastjanstgoring) som del av ST (specialisttjanstgoring)

Beslutsunderlag

Regionens pensiondrsrads skrivelse — Svar pa fraga 4 — Lékarsituationen, RS-
LED24-1820-4
Tjanstutlatande - Svar pa fraga 4 — Lakarsituationen

Beslutet expedieras till
Akten
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