
INSÄNDARE:  Hemtjänsten i Tranemo nära på sämst i landet  

SPF Seniorerna har just presenterat årets Hemtjänstindex. Indexet är ett verktyg 
som ger en helhetsbild av hur bra eller dålig en kommun är på att leverera 
hemtjänst.  

Indexet fångar upp hela processen, från att behov av hemtjänst uppstår, via ansökan, 
biståndsbeslut, uppstart och utförande av hemtjänsten. Indexet mäter kvalitet i 
Hemtjänsten genom att jämföra 75 olika och tillgängliga nyckeltal. 

Årets Hemtjänstindex är en signal om att Tranemo kommun har allvarliga brister i 
Hemtjänsten. På tre år har kommunen tappat från plats 105 till så långt ned som plats 
248 av 290 kommuner. Det är ett ras som inte kan förklaras bort. Kommunen måste 
omedelbart rulla ut ett seriöst förbättringsarbete. Endast så kan tryggheten i 
omvårdnaden i vardagen för våra äldre säkras. 

Alla fyra delindex visar samma sak: platsförsämringar år efter år. 2023 →2024 →2025 
Information: 8 → 2 → 190 
Biståndsbedömning: 242 → 263 → 276 
Utförande: 83 → 192 →213 
Stöd och utveckling: 183→ 198 → 211 

Det mest oroande är utvecklingen inom utförande, som är det delindex som har störst 
betydelse för kvaliteten i hemtjänsten. Samtidigt finns det kommuner som lyckas – 
Gnosjö ligger på tredje plats i landet. Det visar att god kvalitet inte handlar om 
kommunstorlek utan om arbetsmetoder, ledning och prioriteringar. 

SPF Seniorerna i Tranemo har under lång tid påpekat detta. 
Vi har lyft frågan i Kommunala Pensionärsrådet, begärt uppföljning och efterfrågat 
åtgärder. Vi har mottagit klagomål från våra medlemmar och vi har läst om allvarliga 
händelser i media. Men resultaten fortsätter nedåt. Nu behövs politisk handlingskraft. 

Det är anmärkningsvärt att Hemtjänstindex inte är mer känt eller används som underlag 
i kommunens styrning. Kristianstad, årets etta, har genomfört omfattande förbättringar 
efter kritik – och fått resultat. Det är exakt den typen av målmedvetet arbete som krävs 
även i Tranemo. 

Vi seniorer vill kunna bo kvar i Tranemo när vi blir äldre, även när vi behöver mer stöd. 
Men då måste hemtjänsten hålla en högre kvalitet än idag. Det handlar om trygghet, 
kontinuitet och att den som behöver hjälp ska kunna lita på att den fungerar. 

Nu är tiden kommen för Tranemos politiker att ta ansvar, ta till sig kunskapen och ta 
tag i utvecklingen. 



SPF Seniorerna kommer fortsätta driva frågan – för våra medlemmars, våra äldre 
invånare och hela kommunens framtid. 

Resultatet finns på hemtjanstindex.se 
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Hemtjänstindex 2025 

Under 2022 startade ett projekt efter initiering av SPF Seniorerna centralt. 
Medel för genomförandet beviljades av Allmänna Arvsfonden och som 
projektledare konsulterades två experter på  äldreomsorg respektive 
kvalitetsmätning. Dessa har utarbetat indexet. Det är ett övergripande 
kvalitetsindex för den svenska hemtjänsten i alla 290 kommuner och ska 
redovisas varje år. Hemtjänstindexet baseras på befintliga nyckeltal och 
befintliga data som Socialstyrelsen efterfrågar varje år. Kommunerna 
kommer inte att belastas med ytterligare enkäter eller annan 
datainsamling. 

Insamlingen har fyra områden: 

A Information  20 % 

B  Biståndshandläggning  20 % 

C Utförande   40 % 

D Upplägg av hemtjänsten 20 % 

Resultatet som redovisades den 2022 – 2024 kan man läsa i 
hemtjänstindex.se  Delindexet är viktat efter procenten ovan. 

 

 

https://nor01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fhemtjanstindex.se%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBEwOVdhbHg0SkIwdXhTWEtCaXNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR444McTJC78errXc-pHasF5lisgmw8w0ndS0yh5i8af8FeGu28-q3GFc94Omw_aem_ywok5UQi-_9hFUSazWJBYQ&data=05%7C02%7C%7C6dabd09b38714539d39608de31e36d55%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C639003050021577260%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XP7agCTsEUQsCuK7WmmxQe5OEkExQ%2F%2B62N2bi7%2BwYrQ%3D&reserved=0


  A B C D Plats 

    

Ulricehamn 2022 78 78 126 15 53 

                      2023 19 21 40 153              27 

 2024 88 40 31 109 29 

 2025 108 105 20 185 99 

 

Tranemo     2022 53 239 132 26                152  

                     2023 8 242 83 183              105 

 2024 2 263 192 198 138 

 2025 190 276 213 211 248 

 

 

Svenljunga 2022 191 184 241 205              233 

                    2023 165 115 222 243              225 

 2024 47 136 146 210 151 

2025 67 202 212 149 139 

 

 

Halmstad 2023 42 12 46 6 1 BÄST 

Götene 2024 59 60 51 1 1 BÄST 

Kristianstad2025 24 3 172 46 1 BÄST
   

 

 



Omdömena som gavs: 

Om bra ungefär placering 1-50 i Hemtjänstindex 

Om mindre bra ungefär 50-145            ” 

Om dålig ungefär placering 146-240    ” 

Om riktigt dålig ungefär placering 241-290 

 


