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INSANDARE: Hemtjansten i Tranemo néra pa samst i landet

SPF Seniorerna har just presenterat arets Hemtjanstindex. Indexet ar ett verktyg
som ger en helhetsbild av hur bra eller dalig en kommun &r pa att leverera
hemtjanst.

Indexet fangar upp hela processen, fran att behov av hemtjanst uppstar, via ansokan,
bistdndsbeslut, uppstart och utférande av hemtjansten. Indexet méater kvalitet i
Hemtjansten genom att jamfdra 75 olika och tillgangliga nyckeltal.

Arets Hemtjanstindex ar en signal om att Tranemo kommun har allvarliga brister i
Hemtjansten. Pa tre &r har kommunen tappat fran plats 105 till sa ldngt ned som plats
248 av 290 kommuner. Det ar ett ras som inte kan forklaras bort. Kommunen maste
omedelbart rulla ut ett seriost forbattringsarbete. Endast sa kan tryggheten i
omvardnaden i vardagen for vara aldre sakras.

Alla fyra delindex visar samma sak: platsforsamringar ar efter ar. 2023 +2024 >2025
Information: 8> 2> 190

Bistandsbedomning: 242 > 263 > 276

Utféorande: 83 > 192 >213

Stod och utveckling: 183> 198 > 211

Det mest oroande ar utvecklingen inom utférande, som ar det delindex som har storst
betydelse for kvaliteten i hemtjansten. Samtidigt finns det kommuner som lyckas -
Gnosjo ligger pa tredje plats i landet. Det visar att god kvalitet inte handlar om
kommunstorlek utan om arbetsmetoder, ledning och prioriteringar.

SPF Seniorerna i Tranemo har under lang tid papekat detta.

Vi har lyft fragan i Kommunala Pensionérsradet, begart uppfoljning och efterfragat
atgarder. Vi har mottagit klagomal fran vara medlemmar och vi har last om allvarliga
handelser i media. Men resultaten fortsatter nedat. Nu behovs politisk handlingskraft.

Det ar anmarkningsvart att Hemtjanstindex inte ar mer kant eller anvands som underlag
i kommunens styrning. Kristianstad, arets etta, har genomfort omfattande forbattringar
efter kritik — och fatt resultat. Det ar exakt den typen av malmedvetet arbete som kravs
aven i Tranemo.

Vi seniorer vill kunna bo kvar i Tranemo nar vi blir aldre, aven nar vi behover mer stod.
Men da maste hemtjansten halla en hogre kvalitet an idag. Det handlar om trygghet,
kontinuitet och att den som behdéver hjalp ska kunna lita pa att den fungerar.

Nu ar tiden kommen foér Tranemos politiker att ta ansvar, ta till sig kunskapen och ta
tag i utvecklingen.



SPF Seniorerna kommer fortsatta driva fragan — for vara medlemmars, vara aldre
invanare och hela kommunens framtid.
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Under 2022 startade ett projekt efter initiering av SPF Seniorerna centralt.
Medel for genomforandet beviljades av Allmanna Arvsfonden och som
projektledare konsulterades tva experter pa aldreomsorg respektive
kvalitetsmatning. Dessa har utarbetat indexet. Det ar ett overgripande
kvalitetsindex for den svenska hemtjansten i alla 290 kommuner och ska
redovisas varje ar. Hemtjanstindexet baseras pa befintliga nyckeltal och
befintliga data som Socialstyrelsen efterfragar varje ar. Kommunerna
kommer inte att belastas med ytterligare enkater eller annan
datainsamling.

Insamlingen har fyra omraden:

A Information 20%
B Bistandshandlaggning 20 %
C Utférande 40 %
D Upplagg av hemtjansten 20 %

Resultatet som redovisades den 2022 — 2024 kan man lasa i
hemtjanstindex.se Delindexet ar viktat efter procenten ovan.


https://nor01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fhemtjanstindex.se%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBEwOVdhbHg0SkIwdXhTWEtCaXNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR444McTJC78errXc-pHasF5lisgmw8w0ndS0yh5i8af8FeGu28-q3GFc94Omw_aem_ywok5UQi-_9hFUSazWJBYQ&data=05%7C02%7C%7C6dabd09b38714539d39608de31e36d55%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C639003050021577260%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XP7agCTsEUQsCuK7WmmxQe5OEkExQ%2F%2B62N2bi7%2BwYrQ%3D&reserved=0
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Omddmena som gavs:

Om bra ungefar placering 1-50 i Hemtjanstindex
Om mindre bra ungefar 50-145 ”

Om dalig ungefar placering 146-240 ”

Om riktigt dalig ungefar placering 241-290



