Digital teknik for
social delaktighet
bland aldre personer

Ett kunskapsstdd om mojliga insatser utifran
forskning, praktik, statistik, juridik och etik



Forord

Det hir kunskapsstodet handlar om digital teknik for att fraimja social stimulans
och delaktighet bland dldre personer. Kunskapsstodet riktas till socialtjanst,
kulturverksamhet, IT-service eller annan verksamhet som ber6r dldre personer
och deras valbefinnande och hilsa. Det vander sig framforallt till dig som &r
beslutsfattare, chef eller verksamhetsutvecklare, eller arbetar som t.ex. handldggare
och underskéterska, oavsett regiform. Aven andra aktorer, exempelvis intresse-
organisationer, kan ta del av kunskapsstodet. Har presenteras:

¢ kunskapsldget utifran forskning

e exempel pa hur kommuner kan arbeta for att ge fler dldre personer tillgang till
och kunskap om att anvinda digital teknik

e vad som dr viktigt att tanka pa juridiskt och etiskt nar man erbjuder eller
anvinder digital teknik.

Kunskapsstodet kan ge vagledning och inspiration vid planering av verksamhet
som ror digitalisering, dldreomsorg och forebyggande halsoarbete for
aldre personer.
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Digital teknik kan
framja delaktighet

Mycket kan goras for att framja psykisk hélsa och
vilbefinnande hos édldre. Digital teknik, ibland kallad
valfardsteknik, anvands alltmer som ett komplement
for att oka dldre personers sjalvstandighet, delaktighet
och trygghet och didrmed deras vilbefinnande (1).
Forskning visar att utbildning i och anvéndning av
dator och internet kan minska ensamheten bland
dldre personer (2). Ensamhet ar en riskfaktor for
psykisk ohélsa, och social isolering 6kar med stigande
alder (3).

Men att vara digitalt delaktig kan vara en utmaning
for just den dldre &ldersgruppen idag. Det kan hianga
samman med teknikens snabba utveckling, och
att bade tillgangen till tekniken och den digitala
kompetensen varierar bland aldre personer. 400 000
personer over 65 ér lever idag i digitalt utanforskap
(4) och riskerar ddrmed att stdngas ute frén flera delar
av samhallet. I manga kommuner pagar initiativ for
att 6ka den digitala kompetensen hos dldre, bade
via studieférbund, intresseorganisationer och inom
aldreomsorgen, men de nar tyvérr inte alla.

Kommunen har en viktig roll i att fraimja och
stodja digital delaktighet for alla invanare och minska
ojamlikhet i hélsa. De dldres digitala méjligheter
kan stimuleras genom olika insatser och det ar alltid
viktigt att ta hansyn till séval aldrandeprocesser som
individens behov, sjidlvbestimmanderétt och digitala
kompetens. Det kan 4dven vara bra att kinna till att
den enskilde kan ansoka om bistand for digitala
verktyg enligt socialtjanstlagen och fa viss teknik
forskriven fran halso- och sjukvarden om det anses
vara ett hjalpmedel.

Foto: Scandinav

Trots teknikens manga moéjligheter och potentiella
positiva effekter dr det viktigt att uppmérksamma att
den inte ersatter mansklig kontakt.

"400 000 personer Gver 65 ar
lever idag i digitalt utanférskap”

Svenskarna och internet, 2017

Vilfardsteknik har blivit ett vanligt samlings-
begrepp nar det géller digital teknik i vard och
omsorg. Socialstyrelsen definierar valfardsteknik
som digital teknik som syftar till att bibehalla eller
oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalv-
standighet for en person som har eller [6per

forhojd risk att fa en funktionsnedsattning.
Valfardsteknik kan vara t.ex. digitala konsument-

produkter sasom mobiltelefon, dator eller surf-

platta, men dven trygghetslarm, tillsyn via

kamera och sensorer fér paminnelser.



Psykisk halsa starks av
social delaktighet

En god psykisk hilsa ér en resurs som gor att vi
kan véxa som individer, lara oss nya saker, njuta av
livet och uppleva det som meningsfullt. De flesta
65-84-aringar, 76 procent, anser att deras psykiska
vilbefinnande ar gott eller mycket gott (5). Trots det
innebiér aldrandet i sig flera halsoutmaningar, inte
bara fysiskt. Och fysisk och psykisk ohélsa hanger
tétt ihop.

Depression ar den vanligaste psykiska sjukdomen
i hog élder. Det ér ett allvarligt tillstaind som kan
ge betydande férsdmring av livskvaliteten och 6ka
risken att do i fortid (6). Forskrivning av anti-
depressiva lakemedel bland éldre har 6kat och ér
hogst i gruppen 6ver 70 ar (7). En riskfaktor for
depression 4r bland annat ensamhet, medan skydds-
faktorer for psykisk hilsa ér att kdnna sig delaktig,
ha ett socialt nitverk och fa social stimulans (8).

Statistiken visar att ensamhet i form av social
isolering 6kar med aldern (3). Det kan bero pé att

Deltar inte i sociala och kulturella aktiviteteter
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Figur 1. Andel med lagt socialt deltagande (5)

ens partner eller vinner och bekanta blir sjuka och
avlider, eller att den fysiska orken och rérligheten
minskar, vilket gor att man inte tar sig ut for att

traffa andra i lika stor utstrackning. Andelen som
inte deltar i sociala och kulturella aktiviteter 6kar
med éldern och ér hogst i den dldsta gruppen i
Folkhélsomyndighetens mitning, 75-84 ér (5). Bland
aldre personer med dldreomsorg uppger 58 procent
att de besviras av ensambhet, varav 43 procent ibland
och 15 procent ofta (9).

Lagt socialt deltagande bland aldre ar kopplat till
* nedsatt psykiskt valbefinnande och forekomst
av andra psykiska besvar sasom angslan, oro,

angest och somnbesvar
« |agre fysisk funktion (m&tt med fragan om man
kan ga i fem minuter i hyfsat rask takt).

65-74 ar 75-84 ar

Siffror fran den nationella folkhalsoenkaten Halsa pa lika villkor 2016 utfdrd av Folkhalsomyndigheten.



Manga dldre star utanfor
det digitala samhallet

Foto: Sofia Bystrém, Scandinav

I dagens samhalle blir allt fler samhallstjanster
digitala och andra alternativ erbjuds inte alltid.

Aldre som saknar kunskap och praktisk erfarenhet ) B ) .
av internet riskerar da att stingas ute frin manga ... den hdr gruppen gar miste

delar av samhallet. Telefonkataloger delas t.ex. inte ut = 0 LRy
om nditets mdjligheter, savdl
langre och kollektivtrafikens tidtabeller ar svara att fa Jig ’

tag p4 annat 4n digitalt. Kép av biljetter och utfrande nyttO tjdnster som underhdlln Ing
av banktjanster kostar mer om de inte utfors digitalt. : ”

Detta gor att digital delaktighet dven &r en jamlikhets- och sociala kontakter.

fraga. Idag lever drygt 400 000 personer dver 65 ar i Svenskarna och internet, 2017
digitalt utanforskap (4). Aldre personer som dessutom
har en kognitiv sjukdom, exempelvis demens, riskerar
att hamna i utanforskap i annu hogre grad.



Digital kompetens
-en forutsattning for delaktighet

Digital kompetens ér det forsta av fem delmal i reger-
ingens digitaliseringsstrategi, vars 6vergripande mal
ar att Sverige ska vara bést i varlden pa att anvinda
digitaliseringens mojligheter. Att kunna anvinda
internet via en dator, surfplatta eller telefon 4r idag en
forutsattning for att kunna vara delaktig i samhallet.
Siftror fran undersokningen Svenskarna och
internet 2017 visar att néstan alla i aldersgruppen
16-65 ar anvander internet. I gruppen 66-75 ar ar
siffran 92 procent. Det ér fraimst personer over 75 &r
som halkar efter, dar 56 procent i gruppen 76 ar och

100 %

50 %

uppat anviander internet. Andelen har dock 6kat med
8 procentenheter fran foregéende ar (4).

Det finns flera saker som kan hindra ménniskor
fran att delta i digitala sammanhang. Det kan t.ex.
rora sig om bristande kunskap, férméaga, motivation
eller tillgéng till internet och hérdvara (10).

Var tredje person i dldersgruppen 76 ar och aldre har
inte tillgang till internet hemma (4) och var femte
person i aldersgruppen 65-85 ér saknar en dator
eller telefon for att anvanda internet (11).

400000

dldre personer star idag
utanfor det digitala samhallet.
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Figur 2. Andel av befolkningen som anvander internet i olika aldersgrupper. Siffror fran Svenskarna och internet 2017 (4).



Forskning om digital teknik
som social stimulans

fOr dldre personer

Forskning tyder pé att utbildning i och anvindning
av dator och internet kan minska ensamhet hos dldre
(2). Osikerhet finns da forskningen 4nnu inte ar
omfattande inom detta omrade, men den som finns
pekar pa att anvandning av digitala verktyg dven kan
ha gynnsamma effekter pa

social isolering

social interaktion och socialt stod
delaktighet, fysisk hilsa och aktivitet
sjalvkédnsla och egenmakt

sakerhet.

Med digitala verktyg avses informations- och
kommunikationsteknik, digitala kanaler sasom
sociala medier, chattar och e-post, samt digitala spel
och robotar.

Kunskap om vilfardsteknik blir fort inaktuell
da det tekniska omréadet utvecklas snabbt. Dérfor
behovs forskning for att starka kunskapsléget. Idag
ar det vetenskapliga stodet for effekter av digitala
verktyg pa social stimulans begrinsat pga. att det &r
ett s pass nytt fenomen att studera (2).

Digitala spel

Forskningsradet Forte finansierar forskning inom

omradet. Nagra exempel pa pagaende projekt dr:

* Delaktighet online: Att utveckla métesplatser baserat
pa ny teknologi for dldre. Umed universitet

« Vard och omsorg i framtiden - fér aldre som bor
hemma eller i ett vardboende. Karolinska institutet

* Ung teknik, dldres vardag. Lunds universitet

* Att stddja kommunernas utvdrdering av
valfardsteknologi och 6ka forstaelsen for
digitaliseringen i dldres vardag. KTH

+ GenerationTech - Aldrande, teknik och halsa ur ett
generationsperspektiv. Lunds universitet

Mer information pa Fortes webbplats: www.forte.se

Digitala tjanster Surfplatta  pisinmedel

Dator Dlgltalteknlk Vilfardsteknik

appar Intermet p_psiqq

Figur 3. Exempel pa begrepp och anvandningsomraden.

Smartphone


http://www.forte.se

Exempel pa aktiviteter
| kommunerna och 6nskemal
fran aldre personer

Manga kommuner anordnar aktiviteter for att kommunerna och nigra 6nskemal som uttrycks av
oka den digitala kompetensen hos sina invénare, dldre personer. Sammanstéllningen bygger pa en
exempelvis pé biblioteken eller genom tréffpunkter. kommunkartlidggning (12) och ett dialogméte med
Det finns flera mojliga sitt att erbjuda utbildning i aktiva i organisationen Hjarnkoll (s.k. hjarnkoll-
internet- och datoranvindning. sambassadorer) och seniorambassadorer samt ett
Hér foljer exempel pa aktiviteter som pagar i referensgruppsmote med experter inom psykisk hélsa
och dldreomrédet, bdda utforda
under 2017.

"Det borde finnas minst ett internetkafé i varje kommun.”

Rost fran dialogmote

Foto: Shutterstock



Utbildning och stod

Kommunbibliotek anvinds som arena for att
erbjuda IT-utbildning och IT-support (13) och
lana ut datorer och surfplattor.

Internetkaféer i kommunens regi med anpassad
pedagogik ddr édldre hjilper dldre anvénds pa flera
héll och 4r ocksa ett starkt onskemal fran dldre
(peer-support).

Teknikcoacher (utbildade via Myndigheten for
delaktighet (14)) stéttar och samordnar inférande
av ny teknik.

DigIT (15) dr ett samverkansprojekt som erbjuder
digital kompetensutveckling for personal inom
aldreomsorg och funktionshinderomsorg inklu-
sive socialpsykiatri.

Service och omsorg

Inom hemtjdnsten anvénds t.ex. surfplattor vid
inkop sa att de dldre sjdlva kan valja vad de vill
kopa, oftast tillsammans med hemtjénstpersonal.
Surfplattor anvands pé dldreboenden for att
lyssna pa musik, titta pa bilder och film, soka
information m.m.

Seniortraffar kan ha olika teman, t.ex. att lara

sig anvinda e-tjanster sésom 1177 Vardguiden,
BankID, betala rakningar och handla pé nitet.

Saocialt samspel

Anpassningsbara digitala spel anvinds pa
aldreboenden for social interaktion mellan
brukare, personal och anhoriga.

Surfplattor anvinds pa dldreboenden for att halla
kontakt med anhoriga via videosamtal m.m.
Traffpunkter i kommunens regi med aktiviteter
kring digital teknik.

Aldreorganisationer anordnar seniortriffar med
olika teman, t.ex. slaktforskning via internet.

"Det dr viktigt med alternativ fér
de som inte sad ldtt kan ta sig
hemifran, t.ex. hembesék.”

Rost fran dialogmote

Foto: Scandinav



Onskemal fran dldre personer

"Det dr sként ndr dldre hjdlper andra
dldre, de yngre kan vara sa snabba

Aldre som lir éldre, yngre kan vara s& snabba och
inte ha nagot tdlamod.

IT-coacher med stod fran kommunen, inte

bara eldsjalar.

En viktig uppgift for IT-coacherna dr att ingjuta
sjalvfortroende och fa en att vaga anvinda tekni-
ken, 6vervinna en svérighet och dela svarigheter.
Anpassad pedagogik - viktigt hur vi lar ut och
anpassar till olika individers behov.

Det beh6vs gemensamma lokaler och tréffpunkter
dér man kan ldra sig och sedan anvinda tekniken,
t.ex. ett internetkafé i varje kommun.
Malgruppsanpassning — viktigt med alternativ

for de som inte sa latt kan ta sig hemifran,

t.ex. hembesok.

och inte ha ndagot tdlamod.”

Rost fran dialogmote

Exempel pa ideella aktarer,
stod och vagledning

e SeniorNet (16) "Seniorer ldr seniorer digital

kommunikation och internet” finns 6ver hela
Sverige med lokala klubbar som erbjuder kurser,
tematréffar och internetkafé i kommunens lokaler.
Intresseorganisationer saisom SPF och PRO
erbjuder IT-utbildning till sina medlemmar.
Guideboken “Introduktion till internet for dldre”
(17) ar ett exempel pé stod for utbildare.
Webbplatsen Valfard och Hilsa har tagit

fram en vigledning for att implementera
valfardsteknik (18).

Upphandlingsmyndigheten tillhandahaller en
vigledning for att upphandla hjalpmedel och
vilfardsteknik (19).

Foto: Scandinav



Juridiska torutsattningar

Den teknik som passar en person behover inte
intressera eller passa en annan. Viktiga saker

att tinka pa vid anvdndning av teknik ar saval
aldrandeprocesser som olika individers behov och
digitala kompetens.

En grundprincip for verksamhet i sévdl kommuner
som landsting ér respekten for den enskildes sjélv-
bestammanderitt och integritet. Det &r viktigt att
den éldre ges majlighet till delaktighet och inflytande
over sitt eget liv. Personens vilja ska vara vigledande,
oavsett hilsotillstind och beslutsférméga (20).

Den enskilde kan anséka om insatser i form av
teknik hos socialtjansten, och dé prévas ansékan
som bistand enligt socialtjanstlagen. Den enskilde
kan ocksé fa viss valfardsteknik frén hélso- och
sjukvirden om den aktuella tekniken bedoms vara
ett hjalpmedel enligt halso- och sjukvardslagen.

Kommunen kan med stod av befogenhetslagen
tillhandahalla servicetjdnster &t personer som fyllt 67
ar. Med servicetjdnster avses tjanster som forebygger
skador, olycksfall eller ohélsa och som inte innehaller

personlig omvéardnad. Vem som blir ansvarig
huvudman beror pa vart den enskilde vander sig for
att fa tillgang till tekniken eller vilken huvudman
som erbjuder tekniken.

Anvindningen av vélfardsteknik ar frivillig och
kraver som huvudregel den enskildes samtycke,
d.v.s. att personen forstdr vad den aktuella atgirden
innebir och kan ge uttryck for ett stillningstagande
kring atgirden. Personer med kognitiva och fysiska
funktionsnedsittningar kan ha kommunikations-
svarigheter, men kan genom sina reaktioner visa hur
de upplever en viss atgérd. Detta kan vara vagle-
dande for stidllningstagandet om samtycke foreligger
eller inte (20).

Tillimplig lagstiftning

Socialtjanstlagen SFS 2001:453

Halso- och sjukvardslagen SFS 2017:30

Lagen om vissa kommunala befogenheter SFS
2009:47

Bedom etiska perspektiv

fOr varje person

I likhet med andra insatser kan vilfardsteknik vicka
ménga etiska fragor. Till exempel: Kan den tekniska
16sningen hota den enskildes integritet, skapa mer
ensambhet for den enskilda eller leda till att dldre
ofrivilligt blir alltmer 6vervakade? Det &r viktigt att
alltid beakta etiska fragor och att som personal fa
mojlighet att diskutera och reflektera 6ver dessa.

Ett generellt dilemma att uppmarksamma ar att
allt inte passar alla, vilket &ven galler digitala verktyg

och insatser runt detta. Viktigt dr ocksa att uppmark-
samma att tekniken inte ersitter mansklig kontakt.
En viktig utgangspunkt ar att alltid utga fran den
enskildes behov, situation och preferenser. Darefter
ska insatsen f6ljas upp. Har den enskilde behov
av 6kad trygghet ska insatsen ocksé leda till 6kad
trygghet — inte bara for omgivningen - utan i forsta
hand for de enskilda.
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Detta kunskapsstéd ger végledning i planeringen av aktiviteter fér att frdmja
social stimulans och delaktighet bland dldre personer genom uthildning i och
anvéndning av digital teknik. Kunskapsstddet dr framtaget fér dig som dr
beslutsfattare och verksamhetsutvecklare inom kommunala verksamheter med
mycket kontakt med dldre personer. Det kommer dven att vara ett stéd fér dig som
arbetar inom socialtjénst, kulturverksamhet, IT-service eller annan verksamhet
och som har méjlighet att initiera insatser som berdr dldre personer.
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| arbetet har representanter fran fem myndigheter ingatt.
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