Vaga anvanda internet!

Kanner du dig utanfér for att du inte
kan vara med i den digitala vérlden?
Valkommen in i varmen! Digitant &r
din enkla guide till internet och allt du
kan géra dar: betala rakningar, halla
kontakt med varden, umgés med

barn och barnbarn — och inte minst du behéver.

Boken finns
i valsorterade
bokhandlar
och i var
webbshop

BLADH#BLADH

Aller media

N\

= Bestdll p& www.allermediashop.se/digitant

eller ring 042-444 30 00.

Erbjudandet gdiller inom Sverige och s& léngt lagret réicker.

— hitta barndomsvannerna igen! Eller

titta p& dina favoritserier nar du vill....
Digitant hjdlper dig hela végen — fran

férsta steget att kdpa en platta eller

en telefon — till att bli uppkopplad .
och kunna anvanda alla tjanster som :

MALIN PERLHEDEN
ar journalist och

har tio &rs erfarenhet
av att jobba digitalt
mot en kvinnlig
mélgrupp. Malin har
via sitt arbete p&
Aller Media, ett av
Sveriges storsta férlag
som bland annat ger
ut Allas, Hemmets
veckotidning, Aret
Runt och Allers, sett
problematiken hos
dldre besckare i alla
digitala kanaler

— frén webbplatser
till sociala medier.
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Frustration, ilska och kommentarer som “ingen
ska tvinga mig att skaffa internet”. Det moter
Internetstiftelsens M&ns Jonasson fran négra
av de éver en miljon som lever i digitalt
utanfdrskap. Men han upplever ocksé
motsatsen — en 85-&rig man blev

sjiglaglad nér han inség nétets majligheter. Hen

~ personliga
Text: AMANDA PIETERSEN hjélpen
Foto: IBL/SHUTTERSTOCK och SARA ARNALD be*)’def

mrecer 99
Ingen ska behova
kéinna sig utanfor!

Svenskarna
och internet

Internetstiftelsen i Sverige, IIS,
ger érligen ut rapporten Svenskarna
och internet, byggd pa intervjuer
med 3 000 personer.

Senaste rapporten visar att av de

Mans Jonassqp pa -
Internetstiftelsen vill fa Her
att uppticka fordelarna
med ett digitalt liv.

26

11t mer i samhéllet utgar
ifran att man har dator,
bank-id och mejladress

samt girna koll pa Facebook och
Instagram. Plotsligt kriivs en app
for att betala p-avgift. Banker
hanterar inte pengar lingre. Vis-
sa varor finns bara pa nitet och
pa SVT hinvisas till sajten for
mer information.

Rapporten Svenskarna och
internet visar att 1,1 miljoner
svenskar som séllan eller aldrig
dr pa nitet da hamnar utanfor.

Hirhar viallaettansvar menar
MansJonasson, digital strateg pa
Internetstiftelsen i Sverige, som
ger ut rapporten.

— Det dr ett demokratiskt pro-
blem. Nr alltfler tjdnster by gger
pa internetanvdndning hamnar
70% av de som dr Gver 75 arutan-
for. Det dr inte bra.

Vad ser du for 1osningar?

— Samhillet maste se till att det
gar att fa hjilp med det digitala.
Det ér vi skyldiga vara pensio-
nérer. Det gors enorma bespa-
ringar nér kontor stangs ner och
personlig service minskar. Da
borde man kompensera pa andra
sidtt. Den personliga hjdlpen
betyder mycket. Men vi som kan
maste ocksa hjilpa de mer osik-
ramed deras datorer, surfplattor
och telefoner.

Vad far du for
reaktioner fran folk
som inte
anvénder internet?
— Frustration och ibland
renilska. De kinner sig akter-
seglade.
Finns det psykologiska
spérrar?
—Ja, eftersom mangakdnnersig
intvingade. De ir trotta pa allt
tjat om internet och blir dérfor
l4tt defensiva. Vi maste hitta sa-
dant som motiverar. Man kanske
inte ska borjamed bank-id. Den
som dr intresserad av mat eller
tradgard kan ju finna hur myck-
et som helst. En 85-arigmanjag
triffade blev helt lyrisk nédr han
forstod att han med hjdlp av
internet skulle kunna titta pa
fotboll precis ndr och hur myck-
et han ville.
Har du sliktingar i digitalt
utanforskap?
— Min mormor som blev 95 ar
skaffade faktiskt Facebook efter
att ha gatt en PRO-kurs. Hon
tyckte det var jattekul for plots-
ligt kunde hon ha kontakt med
alla sina barnbarn som var ut-
spridda i landet och bli en del av
allas vara liv.

Mans menar ocksa att man
maste inse att det inte blir littare
att sta utanfor.

500 000 som aldrig anvénder internet
ar tre figrdedelar 6ver 65 ar, i hogre
grad kvinnor och oftare boende
pd landsbygden. De &r ocksé

oftare ensamstaende,

arbetslosa eller
sjukskrivna.

—Harman 10-15 arkvarilivet
ar det viktigt att komma in i det.
Fler och fler samhéllsfunktioner
kommer att bli helt digitala.
Vad ér digidelcenter?

— En horna pa bibliotek dér per-
sonal hjidlper till med digitala
tjdnster. Det finns ett antal sada-
na ute i landet och 2019 6ppnar
vi 10-15 till med hjélp av peng-
arfranndringslivsdepartementet.
Ditt bista tips till den som vill
komma igang?

— Skaffa inte en stor dator, det
ricker med en surfplatta och
ibland en smart telefon. De kan
ocksad kinnas léttare att manov-
rera, mindre laskiga och gar att
hitta billigare.

— Ett annat rad &r att svilja
stoltheten och vaga be om hjilp.
For det kan vara svart i borjan.
Brukar du locka med nagot?

— Att man kan se sina favoritpro-
gram ndr man vill och pausa for
att g pa toa eller siitta pa kaffe.
Det dr ju en stor vinst! Och man
kan lyssna om och spola tillbaka
nédr man vill. =
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ver en kopp kaffe i rad-
huset i Helsingborg sit-
ter Carin Stolt och visar

sina senaste Instagrambilder. Vid
morgonens strandpromenad med
maken var vyn sd vacker.

— Jag tinkte, det hér maste jag
fotograferaochldggaut. Titta! Jag
har redan fatt en kommentar fran
Maggan i Bastad, och flera likes.

— Det dr roligast nér folk skri-
ver nagot, ndr man far feedback.

Hennes fortjusning dver ’sin
lilla svarta”, en nagra ar gammal
Iphone, gar inte att ta miste pa.

— Den ir fantastisk! Matte jag
aldrig bli av med den. Hir finns
juallt. Bank-id, mejl, gps, recept.

— Appar tycker jag dr jéttebra,
sédger Carin och tittar upp.

— De hjilper ju en enormt i
vardagen!

Carinsdigitalaintresse borjade
pa jobbet. Det var dir hon som
socionom bérjade skriva rappor-
ter pa dator pa 90-talet. Pa 00-
taletfickhon sin forstamejladress
och pa 10-talet borjade pratet i
fikarummet handla mer om bés-
ta viderappen 4n om véidret i sig.
Till exempel.

— Har du upptéckt Pinterest?
Dir far jag jattemycket tips. Om
dukningar, hur man ordnar hyl-
lornaochomrecept. Somden hir
cheesecaken med karamellsas!

Mellan tuggorna bldddrar hon
bland bilderna:

— Haér 4r den, sdger hon och
visar recept och ldcker bild.

Matlagning och bakning &r
storaintressen—och Pinterestoch
Instagram en stdndig kélla till
gliddje ochinspiration. Aven infor
den kommande langresan. Carin
och hennes man 4r pensionirer
som kan styra sin tid — och nu
ligger vérlden framfor dem.

— Vi vill passa pd medan vi &r
pigga och friska.

Ger rad - och tar hjélp

Aven om Carin sjilv tagit steget
och blivit en fullfjddrad digitant
—en kvinna 55+ som tar for sig

péandra hall hur knepigt det 4r att
leva i digitalt utanforskap.

Hon hjélper en dldre sldkting
att betala rikningar pa niitet men ¢
dven vanner i hennes egen gene- ¢

ration behover tips och stod.

—Manga dr osédkra. ’Carin, det
far du visa”, sdger de. Och det
gOr jag girna.

Hennes enkla rad till de tvek-

samma 4r:
— Var inte ridda, och ta hjélp!

Det hir dr en helt ny virld —som

man ska ta vara pa.

Nir hon sjélv varit osédker har
hon vint sig till telefonbutiker i
ndrmsta kopcentrum.

—De har gett migjdttebrahjélp -
manga ganger! Jaghartillexem- :
pel ldrt mig hur man gor texten <

storre i mobiltelefonen.
En del i bekantskapskretsen

Lilla digitala testet

Vilka appar har Carin?
: Och vilka har du? Kry_ssu i

: [ SWISH? Ja.
¢ (Med den éverfér man pengar
: via folks telefonnummer.)

: 1 BANK-ID: Ja.

: (Hjglper dig att legitimera dig,
: signera och utféra tidinster pé
: myndigheter och banker.)

: IFACEBOOK,INSTAGRAM: Jo.
¢ (Sociala medier. Hér lagger man ¢

¢ ut texter/bilder som foljare/
. vdnner ser.)

: (1 MESSENGER: Ja.
¢ (Facebooks funktion
: f6r meddelanden.)

: 0 SKYPE OCH FACETIME: Ja.

: (Fr samtal dér ni ser varandra.)
- smakaden delikata cheesecaken

. uppticker viaappenattdetiprin-
. cip dr slutitet for idag, och byter
- raskt fokus:

. Har du nigon mer

: lustbetonad app?

¢ —Oja. Jag gillar att vila middag

+ 1 PODD: Ja.
¢ (Radio som kan lyssnas
* pé via ndtet valfri tid.)

: ) WHATSAPP: Ja.
. (Meddelandeapp.)

tvekar dnda, sarskilt infor socia- -

la medier som Facebook.

— Ta det for vad det dr sdger
jag! Man behover ju inte ldgga @

ut sin sjdl ddr. Och man behover
inte ldsa allt. Det som har med
politik att gora scrollar jag bara
forbi.

Carinhar 383 Facebookvinner
— hittills.

—Den senaste fick jag hir-
omdan: Agnetasom jag gick

: (1 SNAPCHAT: Nej.
. (App for meddelanden. Sarskilt
. populdr bland barn och unga.)

3 7 favorit-
>  appar

TV.NU: "Den hjdlper mig
att planera min tv-kvéll.”
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. under telefonsamtalen, via Fa-
© cetime.

Sina barn skriver hon till i

Whats app.

— Vi har en grupp déir som vi

: Kallar Klanen, det ar ett snabbt

och bra sitt att halla kontakt. Vi
hors dérflera ganger varje vecka.

. Inspireras av resesajter

= —J ag ser bara vinningar med allt
¢ detta! Igr nir jag fick gjort nag-
¢ larna fick jag tips om en kalori-
. berikningsapp, Lifesum. Kénner
. dutill den?

Joda, reportern som nyss fick

. och dé &r sudokuappen perfekt.
: Den ger avkoppling men héller
. ocksa igang hjdrnan.

—Och sa triiningsappen! Den
dr sa bra! Man kan se och boka
alla pass. Nu infor resan har jag
kollat upp traningsstéllen vid
hotellen. Det vill till att man
harbrakondis och hallersig
fit! Vi ska ju vara borta

lange.

SPOTIFY: "Helt otroligt bra! Vi spelade
mycket Kim Larsen forr och nér han dog
s& fanns ju all musik hér i telefonen.”

SVERIGES RADIO: "Dir finns mycket bra.
Ute pé léngpromenader blir det ofta

iskolan medi Svalov. Hen-
ne hade jag inte fatt kontakt
med annars.

— Det dr roligt att kunna

Ja, snart dr det dags.
Digitala resor i alla dra,
nu dr det dags att ge sig
ut pa riktigt. Framfor bil-

gratulera folk, och att sjalv
fa fodelsedagshélsningar.
Vad séger du till alla som
inte tagit steget in pa Facebook
och sociala medier?
— Att de missar nagot. De missar
sant som gor att man mar gott.
Jag blir glad nér jag ser vad folk
har for sig. Och sd far jag jitte-
mycket tips.
Viggarnairadhuset vittnarom
en stor familj som gillar att trif-
fas. Paen somrig bild syns Carin
och maken Thomas omgivna av
glada ansikten i olika aldrar —
festen firade deras 40-ariga brol-
lopsdag.

Sommarpratarna.”

APPAR: Anvindbara program

som laddas ner i telefon/
surfplatta.

plats i hemmet, savil barnstol
som leksakskorg och leksaks-
spis véntar pa dem dir. Och om
de trottnar pa leksakerna vet de
vart de ska vidnda sig. "Kan vi
fa titta i din mobil”, fragar de.
For sjdlvklart har Carin laddat
ner Barnkanalen.

Niér barnbarnen sedan dr pa
annat hall glads bade hon och

der pa Pinterest, tips pa

resesajten Tripadvisor
samt med hjédlp av manga
andrawebbsidorhar Carinoch
maken Thomas bit for bit skissat
upp ett sex veckor langt dventyr
pa andra sidan jorden.

— Forst Australien, sedan Nya
Zeeland och sist Soderhavet, si-
ger Carin och stralar.

— Vi dr sd tacksamma for att vi
ar friska och har tid. Vi langtar
efter att komma ivig!

Och ridkna med att flera hund-
ra av Carins vinner och bekanta
faktiskt kommeratt fa f6lja med
paheladerasfantastiskaresa—via

av nétets mojligheter—sa ser hon Barnbarnen har sin givna

de over att kunna se varandra  Facebook och Instagram. |

............................................... Var inte ridda, och ta hi’d!p!,,
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ursen hja
att hiinga

Samhéllet digitaliseras i en rasande takt.
Och en halv miljon svenskar bercknas ha hamnat

i ett digitalt utanforskap. Vi har tréffat nagra
av dem som fdrsker hitta en vdg in i allt det nya.

Text: FREDRIK RUBIN Bild: FREDRIK RUBIN, IBL och TT

onldget dr hogt i en av

PRO:s lokaler i Malma.

Hir har ett tiotal pensio-
ndrer tréffats foren studiecirkel
i datorkunskap. Aven om stim-
ningen dr god och skimten
haglar,sd drdeti skarpaordalag
som de talar om digitalisering-
en av samhillet och dess kon-
sekvenser.

— Niir jag tar del av nyheter i
radio och pa tv sd hinvisar man
ofta till internet for att kunna ta
del av hela sammanhanget. Det
fick mig att kinna mig utanfor,
siger Christer Nilsson, 72, som
tillsammans med sin fru Barbro,
68, deltar i kursen.

Dagens traff dr den andra i

ordningenunderden studiecirkel
som PRO Handels star for. Alla
deltagare lér sig pa sin egen niva
och med sitt unika behov.

— Jag har arbetat med datorer
under mittarbetsliv, men da gill-
de det foretagens egna system.
Jag behover ldara mig hur man
gar ut pa internet, mailar och
sparar filer pa datorn, siger Bar-
bro Nilsson.

Manga fordelar

Fordelarnadr manga fordensom
hinger med i den digitala ut-
vecklingen. Men for den som
stdr kvar pa perrongen och sd att
siga inte hoppat pa det digitala
taget, innebir digitaliseringen
en kénsla av maktloshet och
utanforskap.

Dethandlaromen halv miljon
svenskar, de flesta Gver 66 ar,
som aldrig anvinder internet,

enligt en rapport fran Internet-
stiftelsen i Sverige.

— Miinniskan som mirker att
samhdllet stoter bort den, den
resignerar och far dalig sjilv-
kinsla, sdger Susanne Bjorken-
heim, vice ordforande for PRO
Malmgs samorganisation.

Kursdeltagarna vittnar om
svdrigheter som de méts av off-
line. Det handlar bl a om att be-
hova betala for samhillsservice
som dr gratis for den med bank-
idellerinternetbank. Och om hur
de blir beroende av anhoriga i
kontakt med myndigheter.

— Det &r bra att samhillet di-
gitaliseras men den som star
utanfor maste ha ett alternativ.
Det giller betalning i kollektiv-
trafiken, parkering och handel.
Det maste finnas ett likvirdigt
alternativ under en lang Gver-
gé’mgspen’od sdger Anita Lind-
roth, 79 ar.

Aven om gruppen samlats for
att de vill vara en del av digita-
liseringen, sa dr de eniga om att
utvecklingen gatt for fort. De
delar med sig av skrickexempel

och farhagor om
bedragare pa nitet och om hur
kontaktenmed varden forsvéras.

Behover stod

Deltagarna menar att landets
folkvalda politiker maste ta ett
storre ansvar for att den som star
utanfor ska fa stod samt ge eko-
nomisk hjilp till de manga fat-
tigpensiondrer som inte har rad
med abonnemang, dator eller
mobiltelefon.

Ytterstédr regeringen ansvarig
for att motverka det digitala
utanforskapet. Pa fragan om hur
regeringen arbetar med fragan,
forklarar civilminister Ardalan
Shekarabi (S)attenrad satsning-
ar genomforts underden gangna
mandatperioden.

—Men det dr ocksa viktigt att
komma ihag att en lyckad digi-
talisering av Sverige hinger pa
attallahjdlps at, bade regeringen,
myndigheter och den regionala
nivan tillsammans med frivillig-
organisationer och det privata
ndringslivet, siger Ardalan She-
karabi. |

Ardalan
Shekarabi
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