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Patientnamndens uppdrag

1. Synpunkter och klagomal
2. Bidra till kvalitetsutveckling i varden

3. Stodpersoner

Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso-
och sjukvarden
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1. Synpunkter och klagomal

Offentligt finansierad halso-, sjuk- och tandvard,
kommunal hédlso- och sjukvard samt skolhadlsovard.

En opartisk lank mellan vardgivare och patient.

Hjalpa dig att beratta for de ansvariga om det du har varit
med om och med att fa aterkoppling pa dina synpunkter.

Det kostar inget att kontakta patientnamnden.
Tystnadsplikt

Inga medicinska beddmningar, avgor inte om varden gjort
ratt eller fel. Fraga for verksamhetsansvarig eller IVO.
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2. Bidra till kvalitetsutveckling
| varden

| Analyserar inkomna synpunkter och klagomal
" Dialog med verksamheter pa flera nivaer
~ Samverkan med IVO som ar tillsynsmyndighet

. Tar fram rapporter
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Rapporter

Vagen genom varden — patienters upplevda
brister i vardkedjan

Att mota med omsorg — patientroster om
bemdtande i primarvard

Aret med pandemin

Unga vuxna — patientberattelser om den
psykiatriska specialistvarden i Vastra
Gotalandsregionen
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Vagen genom varden

- patienters upplevda brister i vardkedjan

Att mota
med omsorg




3. Stodpersoner

Patientnamnden rekryterar, utbildar och
forordnar stodpersoner

Patienter som tvangsvardas har ratt till en
stddperson

Lag om psykiatrisk tvangsvard
Lag om rattspsykiatrisk vard

Smittskyddslagen
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Vad gor en stodperson?

Ar en medminniska och stédjer patienten i
personliga fragor

Kan besoka patienten pa avdelningen

Kan om patienten onskar vara med vid
forhandling i domstol nar det galler
tvangsvarden

Har tystnadsplikt
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Patienten uppskattar ofta att ha Q?
kontakt med nagon som inte ar
en del i varden. //27

Stédpersonen ska inte:

Ersatta vardpersonal :
\NTg

Vara juridiskt ombud

Ta 6ver ansvar for patientens ekonomi. eB
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Patientnamnden 2021

4939 klagomal
5 % av klagomalen har koppling till covid-19

Flest klagomal om bristande undersdkning och
beddmning av halsotillstand

Manga klagomal om dalig eller utebliven
information

94 foérordnade stodpersoner
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Bengtsfors

Fem patientnamnder —
en gemensam forvaltning

Patientndmndernas kansli
Alla kommuner i Vastra Gotaland har avtal o

Olst Lilla Edet Essunga patientndmnden

med Vastra Gotalandsregionen om

Vistra Vargarda Herrljunga

patientnamndsverksamhet watieeramegp GSREP Al

erum
Ockers) Goteborg Borés

Partille
Harryda Bollebygd

Ersattning fran kommunerna 1 kr per

Goteborg Tranemo

invanare (2022) L

Viastra Gotalandsregionens patientnamnder,
uppdelade i kommuner

Ulricechamn
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Kontakta patienthnamnden

1177 Vardguidens e-tjanster
Telefon
Anmalningsblankett

Alla kontaktuppgifter finns pa webbplatsen:

www.vgregion.se/patientnamnden
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“Jag fick ta sms-lan for att
betala hyran, jag hade
inget IGkarutlatande till

Forsdakringskassan”

Jag har forsokt ringa mottagningen flera ganger
och [amnat meddelanden via nagot som heter
Kontaktpunkten, ingen hor av sig till mig.

Jag mar idag samre an nar jag forst tog kontakt
med varden.
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Kontakten med hemsjukvarden

Vi upplevde inte hemsjukvarden som bra i
slutet av min pappas liv och vi kanner en
besvikelse over att vi fick sa lite information
fran kommunen.

Kommunens aterkoppling:

Informationsoverforing mellan region och
kommun har varit bristfallig och skapat
otrygghet for anhoriga vid planering av
patientens vard. Ansvarig chef gor bedémning
att anhoriga skulle erbjudits fler tillfallen for
samtal.
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“Det dr alltid jag som maste
driva pa och ta kontakt, jag
orkar inte det”

"~ Jag vet inte vad som ar planen for mig och nar
jag provar att ringa sa far jag ingen information.
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Betydelsen av kontinuitet — Q?
atienter och narstaende berattar
: =

Hur kan en lakare satta ut samma medicin som en
annan har satt ut? Vard och behandling saknar en rod
trad, overgripande ansvarstagande och langsiktig
behandlingsplan.

s,
Psykologen var chockad over att mitt barn hade en sa
|lang journal dar olika lakare forskrivit lakemedel. e:B
Ingen enhetlig lakarkontakt under samma arende, O O

traffat cirka atta olika lakare under aret samt
ytterligare angdende sjukskrivning.
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L]
Q5

Svar fran vardgivarna r-\
N

En sjalvklarhet att vi ska kunna erbjuda patienter
kontinuitet vad galler Idkare, men som ni forstar ar
det en omojlighet utifran radande situation dar
bemanningslakare bara bokar in sig for arbete en
kortare tid.

FOor det har barnet borde verksamheten utsett en fast
vardkontakt och detta far vi be om ursakt for.
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