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Pagaende utredning om
kommunalt bostadstillagg vid
boende i sarskilda boendeformer
enligt SolL och LSS

KPR den 19 november 2025

Helena Axestam, strateg, vard- och omsorgskontoret, helena.axestam@norrkoping.se

Esa Manninen, sakkunnig, socialkontoret, esa.manninen@norrkoping.se

senast den 8 december 2025.

Mejla eventuella synpunkter till utredningen till Helena och Esa J\l..,_
\
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Det statliga bostadstillagget

-Hanteras for aldre personer av Pensionsmyndigheten.

Hanteras for yngre personer med aktivitetsersattning av
-orsakringskassan.

Nivan pa hogsta hyra for vilken en person kan fa bostadstillagg
regleras i| Socialforsakringsbalken.

Sedan ar 2022 ar beloppet 7 500 kronor per manad.

Beloppet ar inte knutet till prisbasbeloppet eller nagot liknande
utan kraver aktivt beslut om andring av riksdagen.
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Hyror i sarskilda boendeformer enligt
LSS i Norrkopings kommun

Hyror i vissa LSS-boenden har under ett par decennier legat over
den niva for vilken en person kan fa statligt bostadstillagg.

Hanterats av kommunen genom en generell hyressubvention
kopplad till hdgsta niva pa hyran for vilken personen kan fa statligt
bostadstillagg.

Subventionen ar inte kopplad till ekonomisk behovsprovning.



Avveckling av hyressubventionen

Vard- och omsorgsnamnden beslutade ar 2020 att avveckla
hyressubventionen i LSS-boenden, vilken inte har lagstod.

Avvecklingen genomfors i sju steg och kommer vara slutford den
1 jJanuari 2027.

Det finns hyror for lagenheter i LSS-boenden som ar betydligt
hogre an vad en person kan fa statligt bostadstillagg for (3000-

4000 kronor per manad).
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Hyror i sarskilda boendeformer enligt
SolL i Norrkopings kommun

Hyror i sarskilda boendeformer enligt SoL. — bade aldreboenden
och bostader med sarskild service enligt SoL — har till ar 2024
legat under den hogsta niva for vilken en person kan fa statligt
bostadstillagg.

Fran och med 2025 finns nagra boenden — bade aldreboenden
och bostader med sarskild service enligt SoL. — med hyror 6ver
nivan for statligt bostadstillagg.



Beslut om utredning av kommunalt
bostadstillagg

Kommunstyrelsen beslutade (25 februari 2025) att ge
kommundirektoren i uppdrag att utreda forutsattningarna for att
iInfora ett kommunalt bostadstillagg vid boende i sarskilda

boendeformer enligt SoL och LSS. Eventuellt inforande den 1
januari 2026.

Uppdraget forlangdes av kommunstyrelsen (5 maj 2025) sa att
eventuellt kommunalt bostadstillagg kan inforas fran den 1 januari
2027 .

FOr malgrupperna med boende enligt SoL ska en tillfallig I6sning
tas fram som ska galla for ar 2026.

N
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Utredningens forslag - grundlaggande
regler fran den 1 januari 2027

Det kommunala bostadstillagget ar ett komplement till det statliga
bostadstillagget som hanteras av Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten. Behovsprovning pa liknande satt som i det
statliga systemet ska goras aven i det kommunala
bostadstillagget.

Reglerna for hur boendekostnad beraknas foljer reglerna for det
statliga bostadstillagget. Forandringar i det statliga regelverket
paverkar kommunens regler for det kommunala bostadstillagget.

Personen ar som huvudregel folkbokford och bosatt i kommunen.

N
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Utredningens forslag - grundlaggande
regler fran den 1 januari 2027

Personen har beviljats boende i sarskild boendeform enligt LSS
eller SoL.

Bostaden har anvisats av kommunen och ar en hyrd bostad.

Personen har beviljats maximalt statligt bostadstillagg av
Forsakringskassan eller Pensionsmyndigheten.

Hyran overstiger bostadskostnadstaket for det statliga
bostadstillagget — for narvarande 7 500 kronor per manad.
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Utredningens forslag - grundlaggande
regler fran den 1 januari 2027

Hur stor andel av boendekostnaden som overstiger taket for det
statliga bostadstillagget ska Norrkopings kommuns bostadstillagg
tacka? Utredningen har inte landat i fragan an.

Beslut om kommunalt bostadstillagg galler ett ar i taget.
AnsoOkan ska fornyas en gang per ar.

Andrade forhallanden som kan paverka bostadstillagget ska
anmalas skyndsamt till kommunen.

Bostadstillagget betalas ut manadsvis. Det blir nagon minsta
beloppsgrans for utbetalning.
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Tillfallig 16sning for ar 2026?

| Norrkopings kommun ar det mycket fa lagenheter i sarskilda
boendeformer enligt SoL. som har en hogre hyra an 7 500 kronor
per manad.

RRRRR OPING



e norrkoping.se

N

NORRKOPING



Konsumentratt
for alla!

KPR Norrkoping

SVERIGES
KONSUMENTER

L2 S ALLMANNA

STOD

FRAN Ny ARVSFONDEN




Sa starker vi utsatta konsumenter

Lokal samverkan mellan
kommuner, foreningsliv och
civilsamhalle.

Individuell vagledning for
aldre och personer med

G funktionsnedsattning.

Politiskt informationsarbete for
att gora konsument-ratten
tillganglig och starka lokal
konsumentvagledning.

Malgruppsanpassade
utbildningar, forelasningar och

tillgangligt material.

SVERIGES

KONSUMENTER



Konsumentvagledning 2023

2 av 3 konsumenter bor i kommuner som
saknar fordjupad KVL.

Allman

‘ Grundlaggande 40

@ rordjupac miljarder
Saknar

Konsumentskadan 2024

SVERIGES

KONSUMENTER



Aldre sarskilt utsatta

e Digitalt utanforskap kvarstar.

e Utvald malgrupp for telefonforsaljare
och bedragare.

* Hamnar ofta i abonnemangsfallor.

e Svart kontakta kundtjanst.

 Komplicerade arenden som kraver fordjupad
konsumentvagledning.

e Socialt stigma — kanner sig dum.

* Ensambhet.

Manga skuldsatta hos Kronofogden.

Konsumentratt
for alla!

SVERIGES
KONSUMENTER



"Varfor ska vi ha en konsument-
lagstiftning om man inte kan anvanda
”Jag har inte sovit pa flera veckor och sa far den om maénniskor inte kan ta till sig och

jag mitt drende lOst nar jag far kontakt med er. anvanda sina rattigheter?
Hur skulle jag kunna veta att mitt avtal inte var Né&r hela varlden har gatt under har du

giltigt nar jag svarade pa sms under tiden jag hallit mig under axlarna och burit mig i
pratade med séljaren? Ni har raddat mig fran detta. Tack for din omsorg, talamod och

att behova betala 3 000 kronor.” kunskap."

"Varfor ska vi aldre bli drabbade av
sadana bedrégerier bara for att vi
inte kan tekniken? Det varsta &ar att
polisen och myndigheter inte kan
gbra nagot."

Konsumentratt
for alla!

SVERIGES

KONSUMENTER



Laget i Norrkoping

615 arenden till Konsumentverkets
radgivning 2024.

2013 hade lokala radgivningen

i Norrkoping 3 000 arenden.

En av tre som kontaktar Konsument-
verket far inte den hjalp de behover.
Halften av alla telefonsamtal till

Konsumentverket forblir obesvarade.

SVERIGES
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Varens workshop

e Resulterade i gemensam debattartikel.

e Utvarderingen visar pa stort intresse for
mer kunskap — och stod.

* Uppfoljning:
Forelasning den 25 november.

Konsumentratt

SVERIGES for alla
KONSUMENTER
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ut l(-) =Q Prenumerera Logga in
enaste nneha

Debatt: Aterinrédtta den
kommunala
konsumentvagledningen

Varje ar gar stora summor forlorade till foljd av daliga kop
eller rena lurendrejeri av oseriosa foretag, skriver Gunborg
Karlsson med flera.

-

https://www.nt.se/debatt/artikel/aterinratta-den-kommunala-konsumentvagledningen/jdo8xy

SVERIGES

for alla!
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Vad kan ni gora?

"Varfor ska vi ha en konsument-

* Aterinfora d?n If)ka_la ) lagstiftning om man inte kan
konsumentradgivningen pa anvdnda den om ménniskor inte kan

férdjupad niva. ta till sig och anvédnda sina
e Erbjuda en tjanst som ar tillganglig rattigheter?

aven for aldre och personer med

funktionsnedsattning.

Né&r hela varlden har gatt under har
du hallit mig under axlarna och burit
mig | detta. Tack for din omsorg,

e Jamfora kostnaden med konsumentskadan. JEREIElele Kol N (V)] N

Konsumentratt
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Skillnader i olika radgivning

Konsumentverkets radgivning: Kommunal konsumentradgivning:

 Olika radgivare vid varje samtal. e Radgivning av samma person genom hela

* Inga personliga moten. processen.

* Bara generell information kring Personliga moten.

rattigheter.

Fordjupad konsumentvagledning:

— tolka avtal

— kontakta foretag

— gora anmalan till ARN med mera.

* Malet ar att fler ska fa hjalp via
verkets Al-tjanst.

Forfilter till budget- och skuldradgivning.

Forebyggande arbete.

Konsumentratt

SVERIGES e

KONSUMENTER



Det har kan vi erbjuda

e Fordjupad konsumentjuridisk radgivning.

e Samma radgivare kan hjalpa
i hela processen.

* Fler kommunikationskanaler
for konsumenterna.

e Garanterad bemanning med
hog kvalitet.

» Kvalificerad tjanst till [ag kostnad.

* Forebyggande arbete.

¥ Konsumentratt

SVERIGES for alla
KONSUMENTER



TACK!

christine.fransholm@konsumentcentrum.se
08-408 049 03

SVERIGES

KONSUMENTER
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Budget och
skuldradgivning

NORRKOPING



Jan Horblad

Eva Gummeson
Alma Tankovic
Hana Eliassi
Jenny Malmsjo

Tarek Almalla

-
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Budget-och skuldradgivning
ar till for dig som ar
folkbokford i Norrkopings
kommun. Radgivningen ar
gratis och radgivarna har

NORRKOPING tystnadsplikt.

N
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Vad gor en Budget- och skuldradgivare?

Vagleder medborgare som ar skrivna | Norrkopings kommun
Tystnadsplikt, kostnadsfri samt lagstadgad verksamhet

Telefontid, mailkontakt och drop in

Besok fysiska /digitala

Cirka 20 nya arenden per vecka som fordelas ut 1 gang per vecka och
dar handlaggaren bokar ett forsta méte inom 1 manad
Budgetradgivning

Skuldradgivning

Kontakt med fordringsagare/inkassobolag

Kontroll av beslut/férbehallsberakningen som kommer fran kronofogden
AnsoOkan skuldsanering, omprovning och dverklagan av beslut

Stod under hela skuldsaneringsforfarandet

Utatriktat arbete / Férebyggande arbete, samarbete med polisen
Kontakt med olika samhallsaktorer, kronofogden, forsakringskassan och kyrkan

Kontakt med gode man och férvaltare
Projekt med Bostadssamordningen/hyresvardar, linje 1 pa Ekonomiskt bistand, KAA, © =
bollklubben tillsammans, kyrkan, Fralsningsarmén och vard och omsorgskontoret (traffpunkter) |R rl.::

NORRKOPING



Personer med olika diagnoser

norrkoping.se NORRKOPING



Arendestatistik 2025

Inkomna nya arenden 448 (188 kvinnor och 256 man)
Genomforda fysiska besok 968 (374 kvinnor och 594 man)
Genomforda digitala moten 136 (58 kvinnor och 78 man)
Inskickade skuldsaneringar 275 (102 kvinnor och 173 man)
Beviljade skuldsaneringar 145 (65 kvinnor och 80 man)
Omprovade skuldsaneringar 6 (3 kvinnor och 3 man)
Overklagade skuldsaneringar 23 (11 kvinnor och 12 man)



e norrkoping.se

Fem rad att borja med

* Gaigenom aktuella kontoutdrag och fa en
helhetsbild av vart dina pengar gar.

* Betala i forsta hand kostnader for hem,
hyra/bolan, el och mat, och aven utgifter som
barnomsorg, hemforsakring och fackavgifter.

» Fraga dig sjalv: Finns det nagot jag kan dra ner
pa eller vara utan? Valj bort allt eller en del av det
som inte ar noédvandigt.

* Undvik att handla pa kredit och att ta lan for att
klara av lOpande utgifter eller dkade kostnader.

* Planera din ekonomi manad for manad. Gor en
budget.

Budget- och
skuldradgivning

En informationsbroschyr f6r dig
som vill se 6ver din ekonomi

NI

e norrkoping.se NORRKOPING
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Att lana kan kosta mycket

Du I&nar 10 000 kr med 31,84
% ranta — hur mycket ska du
betala tillbaka?

Forst kreditupplysning
Kreditbelopp 10 000 kr

12 manader kredittid 965 kr/m
Effektiv arsranta 31,84%
Total kreditkostnad 1575 kr
Du betalar 11 578 kr

NORRKOPING



3
Tappar man kontrollen blir det dyrt (2025)

Lakarbesok 200

Paminnelseavgift 60

Inkassoavgift 180

Ranta enligt avtal 12%

AnsOkan om betalningsforelaggande 300

Ombudsarvode 380

Grundavgift/ar kronofogden 600

Totalt 1 720 kronor exklusive ranta per ar

Betalningsanmarkning 3 ar
For att undvika detta kontakta dom du har skulden till omedelbart.

Upplaggningsavgift 170 samt aviavgift varje manad 60 kronor VJ\[V‘

norrkoping.se NORRKOPING



Avhysning

= Avhysning ar den juridiska termen for "vrakning" och innebéar att en person med tvang
avlagsnas fran en bostad eller lokal efter ett beslut av Kronofogden

= Detta sker vanligtvis nar en hyresgast inte betalar hyran eller bryter mot hyresavtalet
= Prioritera hyran, el och mat i forsta hand.

N
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Skuld per capita — 2024

Skuld per capita

Genomsnittsskuld per skuldsatt person inom varje aldersgrupp 2024

= Aldre (65+) har hogst
gen omsnittsskuld: ca 460 000 kr. 742% hgre skuld per person forlrlieiees SR

Aldre (65+) har i genomsnitt 460 254 kr i skulder jamfort med unga vuxnas 62 036 kr

= Unga (18-25 ar) har lagst skuld:
ca 62 000 kr.

= Skillnad: 742 % hégre skuld hos o

aldre jamfort med unga.

= Skulden okar tydligt med aldern.
Te k | Kiilla: K 4

NORRKOPING



Skuldutveckling 2014 vs

2024 Jamfarelse: 2014 vs 2024 Add
© Okning: +8,8 miljarderkr

* 2024: 26,8 miljarder kr 1 =
65+ ar
(ndstan +50 % pa 10 ar).
.o g 15000
* Aldre ar nu en av de storsta
skuldgrupperna. I

30000

* 2014: ca 18 miljarder kr.

25000

skulder.
18-26ar 26-34 ar 344 ar 45-54 5564 ar 65+ ar

N
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Har du ratt till
bostadstillagg?

PENSIONS

MYNDIGHETEN

Skyddsnat — nar den egna
pensionen inte racker till

Bostadstillagg

- Kan du som ar 66 ar eller aldre ha
ratt till.

Aldreforsorjningsstod

- Ar ett sarskilt stdd nar pensionen

inte racker till att ge en skalig
levhadsniva.

Beslutet ar behovsprovat och kan
s@kas hos pensionsmyndigheten.

N
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Norrkopings kommun forvaltar 65
stiftelser inom olika kategorier
som arligen delar ut medel. Under
2023 beviljades bidrag for over 5,3
miljoner kronor

Det finns aven andra fonder,
kyrkan och enskilda fonder

N
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Pengatvatt

Swishbetalningar

Banken kan med omedelbar verkan avsluta konto och sparra korten flera
manader ibland ar

Mkt svart att oppna nytt konto aven om man forsoker byta bank

Tips fran Sara Strid polis Brottsforebyggare och utredare,
Bedrageri.

Aldrig ta emot pengar pa sitt bankkonto dar man inte vet var
pengarna kommer ifran.

Inte ga pa att kompisens bankkonto eller swish inte fungerar.

Lat inte den personens problem bli deras INTE DITT

N
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Lar dig sta emot bedragarnas knep

| hemmet

Kanner du oro infor

en situation, tveka inte
att stanga dorren eller
lagga pa luren.

Slapp inte in okanda i
ditt hem! Kontrollera att
personerna ar de som
de utger sig for att vara.

Be om faktura!

Inga seriosa foretag som
besoker dig i hemmet
tar betalt pa plats.

ST™PPA |BROTT

Pa nitet

Identifiera dig aldrig
med bank-id eller lamna
ut dina koder pa upp-
maning av nagon annan.

Lagg pa luren om nagon
ringer och du blir osaker.
Ring istallet tillbaka pa
ett nummer som du sjalv
tar reda pa.

Klicka aldrig pa lankar
som kommer via e-post
eller sms. Sarskilt om
du inte kanner igen
avsandaren.

Pa stan

Hall for med handen
nar du slar in pin-koden
till kortet.

Var uppmarksam
nar du handlat. Nagon
kan forsoka ta ditt kort.

Forvara inte bankkortet
tillsammans med pin-
koden i planboken.

{} Polisen




e
Telefontider

Mandag, tisdag och onsdag klockan 08.30-09.30
Torsdag klockan 14.30-15.30

011-15 22 00

Kontakt Norrkoping 011-15 00 00

E-post: budgetochskuld@norrkoping.se

Drop-in tisdagar klockan 13:00-15.00. Max 30 minuter per person
Lindovagen 5B, vaning 5 Norrkoping

N
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~ Funktionen
Aldreombudsman i
Norrkopings kommun

Jonas Andersson, Enhetschef Hallbarhet
251119

NORRKOPING



Bakgrund

Enligt Kvartettens politiska program 2024-2026 ska det inrattas en
Aldreombudsman i Norrkopings kommun

| politiska programmet anges inte specifikt vilket uppdrag
Aldreombudsmannen ska ha

Medel om 1 mkr finns med i budgetperiod 2026-2029 (beslutad |
juni 2025 i KF)

Omvarldsspaning och forslag i kommande bilder har synkats
mellan Vard- och omsorgskontoret och

Samhallsbyggnadskontoret j\r”



Omvaridsbevakning

Flera kommuner har inrattat funktionen Aldreombudsman

Funktionen Aldreombudsman innebar olika uppdrag, sa titeln
sager inte mer an att det ar en funktion som arbetar med en eller

flera fragor som ror aldre personer.

Placering | kommunens organisation
Kommunovergripande funktion under Kommunstyrelsens

ansvarsomrade
Aldre personers situation i vid mening

Inom vard och omsorg
Klagomal och synpunkter som ror vard och omsorg

N
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Exempelomraden for
Aldreombudsmannen att beakta

aldreperspektiv inom

Levnadsvillkor

Bostader

Diskriminering och delaktighet
Tillganglighet

Vald i nara relationer

Missbruksproblem

Allmanna kommunikationer och fardtjanst

Bostadsanpassning

N
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Funktionen I praktiken

= Undersoka mojligheten att ansluta oss till det nationella natverket
"aldrevanlig stad” for omvarldsspaning, struktur och langsiktigt
arbete

= Funktionsbrevlada aldreombud@norrkoping.se

= Eventuellt deltagande i Kommunala Pensionarsradet (KPR) som
ar ett politiskt organ under KS

= Gora en arlig rapportering kring namnda omraden (se foregaende
sida) till kommunfullmaktige for att belysa aldre manniskors
situation

= Rapporteringen ovan kan kompletteras med enkater till
malgruppen

= Klagomalshantering (el motsvarande) som beror vard- och J\r
omsorgsnamndens verksamhet hanteras av Vard- och |
omsoraskontoret.

NORRKOPING
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Kompetenser och bakgrund

Utbildning
Relevant akademisk utbildning inom juridik, socialt arbete eller samhallsvetenskap

Kunskaper och erfarenheter
om aldre manniskors livssituation

arbetslivserfarenhet inom aldreomradet (Inte nédvandigtvis inom Vard- och omsorgssektorn utan nagot som
arbetsgivaren beddomer som likvardigt)

om hur man samlar in och sprider information om aldre manniskors livsvillkor och behov

om hur man samarbetar med foretradare for pensionarsorganisationer, olika delar av en kommun, regionen,
foretag och foreningar

Formagor
analytisk formaga

kommunikativ formaga

samarbetsformaga
N
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Kravspecifikation

Utbildning
1. Hégskoleexamen imom juridik, socialt arbete eller samhallsvetenskap , alternativt annan
higskoleexamen som arbetsgivaren bedbmer likvardig
Erfarenhet
1. Erfarenhet av samverkan med olika aktorer, sa som naringsliv, myndighet, och ideella
organisationer/foreningar
2. Erfarenhet av strategiskt arbete med manniskors livsvillkor, gama inom dldreomradet
3. Erfarenhet av att driva utvecklingsarbete i en stbme onganisation
4. Meriterande med erfarenhet av kvalificerat analys- och utredningsarbete pa strategisk niva
Kunskap
1. Positivt med kunskap inom relevanta lagstiftningar, s3 som manskliga rattigheter, diskrimineringslag
ekc.
Kompetenser
1. Tankande-Analys och problemlésning Spjalkar upp och analyserar information effektivt. Faststaller
orsakerna till problem och foreslar realisticka och prakticka losningar pa dem.
2. Tankande-Organisatorisk medvetenhet Ar medveten om och férstar organisationens struktur,
politik och malsattningar och dvervager vilken inverkan dessa kan ha pa olika situationer och fragor.
3. Relationer-Muntlig kommunikation Formedlar muntlig information pa ett tydligt och sdkert satt.
Anpassar spraket till 3héramna och kontrollerar att alla har forstatt.
4. Relationer-Teamarbete Ar scamarbetsinriktad och delar med sig av kunskap och information.
ForsOker skapa harmoni i gruppen och bidra till grupprocesser.
5. Leda =ig sjdlv-5jilvstindighet Griper sig an uppgifter sjalvstandigt och konsulterar andra eller ber
om hjalp endast nar det ar nddvandigt for ett effektivt genomforande av projektet.
6. Prestation-Kundfokus Faststiller och forstar kundens behov. Fokuserar pa att tillgodose dessa behov
for att sdkerstilla nGjda kunder och langvariga kundrelationer.
7. Prestation-Kvalitetsorientering Stiller hoga kvalitetskrav p3 det egna arbetet och uppmuntrar

andra att leva upp till liknande krav. Utvarderar kontinuerligt arbetet for att na goda resultat.

-
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Per dags dato 19/11

Sista dag for ansokan 16/11
87 sokanden
8 st pa bruttolista som ska bli 4-5 st till intervjuer

Starka kandidater med stor bredd i utbildning och erfarenhet:
Stats- och samhallsvetare, jurister, folkhalsovetare, manskliga
rattigheter, Social omsorg, utvecklingsstudier

Strateger, utredare, samordnare osv.

Pa plats mars-april 2026



Tack!

Kontaktuppgifter till mig:

0725-97 10 24

Jonas.andersson@norrkoping.se

NORRKOPING


tel:0725971024
tel:0725971024
tel:0725971024
mailto:Jonas.andersson@norrkoping.se
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