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Medborgarforslag — Digital vagledare

Att kunna anvédnda internet och annan modern It-teknik ar en forutséattning for delaktighet i det
nutida samhallet. Det &r ocksa en demokrati och jamstalldhetsfraga.

Vi vill darfor foresla att kommunen inrattar en tjanst som digital vagledare/fixare for att hjalpa
kommuninnevanare 6ver 70 ar att battre forstd och anvanda datorer, internet, smarta telefoner
och annan modern It-teknik.

Varfor behovs en sadan tjanst?

Manga aldre star utanfor det digitala samhallet.

| dagens samhalle blir allt fler samhallstjdnster digitala och andra alternativ erbjuds inte alltid.
Aldre som saknar kunskap och praktisk erfarenhet av internet riskerar d4 att stangas ute fran
manga delar av samhallet.

e Telefonkataloger delas t.ex. inte ut langre och kollektivtrafikens tidtabeller ar svara att fa
tag pa annat an digitalt.

e Ko&p av biljetter och utférande av banktjanster blir mera besvarliga och kostar mer om de
inte utférs digitalt.

e Hur parkerar du bilen om du inte har en parkeringsapp ansluten till ett betalkort.

Allt detta gor att digital delaktighet aven ar en jamlikhetsfraga.

Idag lever drygt 400 000 personer dver 65 &r i digitalt utanférskap. Aldre personer som
dessutom har en kognitiv sjukdom, exempelvis demens, riskerar att hamna i utanférskap i annu
hogre grad.

Digitalt utanforskap kan ha en betydande inverkan pa aldres livskvalitet.:

e Socialisolering: Aldre som inte har tillgdng till digitala tjanster kan kdnna sig isolerade.
De missar mdjligheten att kommunicera med vanner och familj via sociala medier, e-
post eller videosamtal. Socialt utanforskap kan leda till psykisk ohalsa.

e Tillgang tillinformation: Digital teknik ger tillgang till information om hélsa, nyheter,
underhallning och andra @mnen. Utan denna tillgang kan aldre kdnna sig begransade
och missa viktig information.

e Ekonomiskt utanforskap: Manga tjanster och erbjudanden ar nu tillgédngliga online,
inklusive bankérenden, shopping och bokningar. Aldre som inte kan anvianda dessa
tjdnster kan missa ekonomiska fordelar och mojligheter. Att betala en rakning om man
inte har tillgang till internetbank ar dyrt idag.



e Halsa ochvalbefinnande: Digital teknik kan anvandas for att dvervaka halsa, bestéalla
mediciner och boka lakarbesdk. 1177 ar idag en allmant anvand tjanst. Utan denna
mojlighet kan aldre ha svarare att hantera sin halsa.

e Kognitiv stimulans: Att anvanda digitala enheter och lara sig nya fardigheter ger kognitiv
stimulans. Utan detta kan aldre vara mer benagna att uppleva minskad mental aktivitet.

Pensionarsorganisationerna bedriver viss verksamhet for att hjalpa sina medlemmar och andra
aldre med sina IT-problem. Bland annat driver SPF Seniorerna Sotenas sadan verksamhet pa
Hav och Land i ndra samarbete med Traffpunkten men man nar inte ut till alla och det finns
behov av en mer individuellt anpassad hjalp och vagledning.

Flera kommuner i vart ndromrade har inrattat sddan tjanst som vi nu foreslar, exempelvis
Trollhattan, Lidkoping och Lilla Edet.

Hjalp erbjuds framst genom hembestk men man har dven informationstraffar ett par ganger i
manaden pa samlingsplatser for seniorer. Lamplig plats for detta torde i var kommun vara
Traffpunkten pa Hav och Land.

Man erbjuder hjalp inom féljande omraden:

e rad om du funderar pa att skaffa till exempel mobiltelefon, surfplatta eller dator
e skaffa och fa tillgang till internet

e skaffa mobilt bank ID

e ansluta digtill internetbank

e ringa med och hanterar en mobiltelefon

e skaffa konto pa sociala medier for att halla kontakt med familj och vanner

e surfa och hitta viktig information pa internet

e anvanda digitala samhallstjanster, till exempel Vardguiden 1177

Vi som undertecknat detta forslag ar styrelsemedlemmar i SPF Seniorerna och har god insikt i
de problem och svarigheter som manga aldre har inom detta omrade. Det ar var uppfattning att
inrattandet av en tjanst som digital vagledare/fixare skulle vara till stor nytta och gladje for var
kommuns aldre innevanare.
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