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¢ Vid upphandling av fardtjanst —vad ingar?

Vasttrafik har fatt i uppdrag av kommunen att upphandla, samordna och utféra
kommunala serviceresor.

Vasttrafik upphandlar alltséa i sin tur de olika trafikforetag som ska utfora resorna.

Fardtjanst ar en form av anpassad kollektivtrafik som bygger pa samakning och
samordning av resor.

Ensamakning kan beviljas kund om séarskilda skal foreligger. Sarskilda skal kan t ex vara
svar allergi, utadtagerande beteende, specifika psykiska eller fysiska halsoskal.

Féljande service tillhandahalles av chaufféren vid fardtjanstresa vid behov:

e Hijalpiochurfordon.

e Hjalp med sakerhetsbalte.

e Hijalptill och fran port eller entrédorr i markplan (med bagage och

handikapphjalpmedel).

e Hjalp med ev rollator, rullstol etc och bagage in i och ut ur fordon.
Undantag galler elrullstol/permobil, dar transportdren inte har skyldighet att lasta i eller
ur fordonet av sakerhetsskal. Om kunden inte sjalv kan framfora sin elrullstol/permobil,
séa kravs att medféljande ledsagare bistar vid i och urlastning.
Bagage far medtas motsvarande tva barkassar eller en resvaska.

Den som behover ytterligare hjalp, t ex till lLagenhetsddrr nagon vaning upp — behover
meddela sin fardtjansthandléaggare, sa att detta noteras i kundtillstandet.

Chaufforen kan da hamta upp och dven lamna vid lagenhetsdorr - men chaufforen far
aldrig ga in i bostaden.

Kundtillstandet styr om kunden ar berattigad till personbil eller specialfordon, om det
ges ratt till ledsagare, framsatesakning eller andra specialvillkor. Detta framgar av
beslutet.

Medresenar (som betalar sin egen avgift) far alltid medfélja, men detta maste meddelas
vid bokning av resan.

Avbestallning av resa maste ske senast en timma innan tidpunkten for hamtning. Om
kunden fororsakar en sa kallad bomresa och/eller andra inte godkanda kostnader, sa
kan kommunen komma att aterkrava den uppkomna merkostnaden.

Ingen avgiftsbefrielse eller hogkostnadsskydd forekommer.

Foraren far aldrig begéara dricks.

Sallskapsdjur far inte medfoélja, endast certifierad ledarhund eller servicehund.
Liggande transport eller barhjalp erbjuds ej. Trappklattrare kan erbjudas i vissa fall.

Ett fardtjansttillstand kan aterkallas om tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga
eller upprepade overtradelser av de foreskrifter och villkor som galler for fardtjansten.



e Vilka regler galler angaende:
o Vantetider
o Infor och efter planerad aktivitet
o Hur lang tid raknas som rimlig vantetid?

| avtalet med Vasttrafik har kommunen beslutat vilka servicenivaer som ska styra vid
olika typer av resor. Enligt den serviceniva i avtalet som galler for Fardtjanst, sa galler
foljande kriterier:

o Sokfonstret for bokning av Fardtjanstresor i tatort ar 45 minuter, med start
vanligen 15 minuter fore dnskad hamttid — och stracker sig 30 minuter efter =
totalt 45 minuter sokfonster, samt max 10 minuter forsening. Detta galler vid
bade utresa och hemresa.

Exempel: Om du 6nskar vara framme pa Torp senast kl 13, s kollar bestallnings-
centralen forst pa minsta kortiden som ar sag 30 minuter, dd maste resan
pabérjas senast kl 12.30.

Vid ett sokfonster pa 45 minuter, sa sokes lediga bilar som kan hamta fran kl
11:45 till 12:30, alltsd under ett spann pa 45 minuter fram till den tid de senast
maste kunna hamta upp dig.

Pa landsorten ar sokfonstret 60 minuter.

e Viktigt att alltid meddela vid bokning om man har en tid att passa - dvs en senast
framme-tid!

e Normalvantetid raknas upp till 10 minuter fran den hamtningstid som du har
tilldelats vid bokningen. Tid darefter rdaknas det som forsening. Naturligtvis kan
snoovader, trafikolyckor och andras handelser medfora forseningar.

e Har fardtjanst ratt att neka transport vid dalig lukt?

Detta ar en svar balansgang, men enligt nu géllande regler ska forare inte fa lov att neka
en hemresa fran publika platser.

Daremot kan féraren i vissa fall neka en utresa, pga risk for sanitar oldgenhet aven for
andra medpassagerare och att fordonet kan behdva stallas av for sanering och rengoring
av sate, innan nasta resa kan genomfdras.

Den som har ytterligare fragor om regler kring fardtjanst, se vidare information pa
kommunens hemsida under Omsorg och hjalp/Resor, transporter och besék/Fardtjanst
- eller kontakta kommunens fardtjansthandlaggare.
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