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§ 46
Motets 6ppnande
Ordféranden Gun-Britt Lé6fdahl 6ppnade métet och halsade alla valkomna.

§ 47
Godkannande av dagordning.
Fdreslagen dagordning for sammantradet godkanns.

§ 48
Val av justerare
Gun Ystrom, PRO valdes till att justera dagens protokoll jamte ordférande Gun-Britt Léfdahl.

§ 49
Foregaende protokoll
Foregaende protokoll Iaggs till handlingarna.

§ 50

Information

Patientnamndens uppdrag och verksamhet

Johnny Bodmar, ordférande i Patientndmnden och Sawsan Salih, vice ordférande (Halmstad
kommun) informerar om Patienthamndens uppdrag och verksamhet samt hur region och
kommuner kan dra nytta av de klagomal som kommer verksamheterna tillhanda.
PatientnAmnden méter manniskor och tar del av deras upplevelser — och det ar upplevelser
som behdver tas pa allvar. Cirka 1500 klagomal inkommer per ar. Patientnamnden vill bidra
med att tillsammans skapa en god halso- och sjukvard och omsorg.

Patientnamnden Halland ar ett samarbete mellan Region Halland och kommunerna.
Patientn@mnden bestar av en politiskt sammansatt nAmnd samt ett kansli bestdende av
tjianstepersoner som handlagger enskilda arendena. Patientndmnden arbetar opartiskt och
fristdende fran halso- och sjukvarden. Arbetet med att stddja och hjalpa patienter och deras
narstaende tar avstamp i lagen om stéd vid klagomal mot halso- och sjukvarden (Lag
2017:372), patientsakerhetslagen (2010:659) och patient lagen (2014:821).

Patientnamnden ger stéd och hjalp till patienter och deras narstaende inom:
e halso- och sjukvard som bedrivs av region eller enligt avtal med region
e halso- och sjukvard som bedrivs av kommun eller enligt avtal med kommun.
e den allma@nna omvardnad enligt socialtjanstlagen som ges i samband med sadan
halso- och sjukvard
e tandvard enligt tandvardslagen som helt eller delvis finansieras av region

Beroende pa om Patientnamnden Halland arbetar med handlaggaruppdrag eller
politikeruppdrag sa varierar arbetsuppgifterna och funktionerna.

Handlaggaruppdraget

Patientnamnden hjalper patienten att gora sin rost hérd (med utgangspunkt i
patientarenden), vagleder patienten och rapporterar inkomna synpunkter och klagomal till
varden sa att de tas till vara i utvecklingsarbetet for en battre och sakrare vard.

Politikeruppdraget

Patientnamnden framfor generella/viktiga iakttagelser, tendenser och systemfel inom halso-
och sjukvarden i Halland till ansvariga styrelser, namnder och tjanstepersoner och paverka
politiska beslut. Detta sker genom skriftliga rapporter eller muntliga dialoger.
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Samverkan med myndighet

Samverkan sker med Inspektionen for vard och omsorg, IVO med att t.ex. ta fram en
gemensam analys varje ar. Patientnamnden 6nskar samarbete med varden och utbyte av
analyserna da de vill kunna vara varden behjalpliga, strdva mot samma mal och battre
patientsakerhet.

Handlaggarna kan vara en lots at patienter/narstdende sa att de kan ta till vara sina intressen
och bli mer delaktiga i sin vard.

Patientnamnden hjalper patienter och narstaende att féra fram synpunkter/klagomal till
vardgivaren och fa dessa besvarade. Patientnamnden goér inga medicinska bedémningar och
tar inte heller stallning till om vardgivaren har gjort ratt eller fel.

Patientnamnden informerar om uppdraget samt om slutsatser fran analyser. Detta gors
genom dialog med MAS och verksamhetschefer. Analyserna ar till for att kunna se monster
och trender.

Patientnamndens malsattning
Med hjalp av patientens eller narstaendes information och berattelser kan Patientnamnden
se trender och monster hos vardgivaren. Patienthamnden sammanfattar informationen i
rapporter eller analyser som lyfts till nAmndens politik. Syftet med detta ar att bidra till att:

e Oka patientsakerheten inom hélso- och sjukvarden

e Oka kvaliteten inom halso- och sjukvarden

e Oka fortroendet for halso- och sjukvarden

Malet ar att slutsatserna av de analyser som Patientnamnden gor tas om hand och bidrar till
halso- och sjukvardens kvalitetsutveckling, att halso- och sjukvarden anpassas efter
patienternas behov och férutsattningar — en battre och sakrare vard.

Storst antal klagomal som inkommer avser Hallands sjukhus. Darefter ar det narsjukvard och
vardcentral, narsjukvard privat vardcentral, psykiatrin i Halland, ambulans, diagnostik och
héalsa, 6vriga vardval samt sist Hallands kommuner. Att det ar f4 arenden avseende
kommunen beror pa att kommunen har egna system fér klagomal, utredning och atgarder.

Totalt har klagomalen 6kat med 20 % vilket Patienthdmnden ser som positivt da atgarder och
forbattringar kan goras i verksamheterna.

Analys av yttrande fran varden
e Analys av 529 arenden fran juli till dec 2023
Visar pa att 1/3 av svaren leder till atgarder inom verksamhet
Rutiner har setts 6ver
Utbildningsinsatser genomforts for personal
Utveckling av samverkan mellan vardgivare
Underlag infor lokaloversyn
Justering av patientkostnader.

Patienterna uttrycker behov av och dnskemal om att fa praktiskt och handfast stdd i kontakt
med halso- och sjukvarden, exempelvis:

att fa en ursakt

att nagon ska lyssna

att kunna lamna synpunkter

att fa en forklaring till vad som hant

att nagon ska hallas ansvarig for det som hant

att bidra till att samma inte ska drabba nagon annan
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Patienters och narstaendes forbattringsforslag:
Kontinuerlig kontakt med lakare

Tydlig ansvarsfordelning

Tydlig planering och uppféljning
Samarbete mellan verksamheter

Patienthnamnden gar att na via www.1177.se dar e-tjansten kan anvandas

Det gar aven att ringa 020-42 20 30 och samtalet ar kostnadsfritt

Det gar ocksa att skicka brev: Patientnamnden Halland, Box 517, 301 80 Halmstad
Vidare information finns att Iasa pa: www.regionhalland.se/patientnamnden

Omorganisation hemvardsforvaltningen
Pia-Lotta Bylund, projektledare informerar om omorganisation inom hemtjanst och vard och
omsorgsboende pa hemvardsférvaltningen. Omorganisationen innebar en omférdelning av
resurser. Vi har en valfungerande organisation med hdg kvalitet och budget i balans. Men vi
star infor stora utmaningar. Omvarlden praglas av osakerhet, hog férandringstakt, oro och
komplexitet. Samtidigt forandras demografin med 6kade behov och svarigheter att
kompetensfoérsorja som foljd. Detta riskerar gora att férvaltningen vaxer ur sin nuvarande
struktur. Framtidssakring kravs!
e Valfardens utmaningar, sasom demografisk utveckling och kompetensforsoérjning,
staller krav pa omstallningsférmaga och strategisk utveckling.
e Bade nya Socialtjanstlagen och god och nara vard stéller hégre krav pa
personcentrering, tillganglighet, samverkan och delaktighet.
e Vara hoga sjuktal behdver forbattras da de orsakar stora problem bade for individen,
kvalitén och arbetsmiljon.
e Det ar nédvandigt med en utdkning av enhetschefer for att méta kommunens
riktmarke pa
5-30 medarbetare per chef.
e Stora verksamhetsomraden inom vard- och omsorgsboende och hemtjanst gor det
utmanande att uppratthalla ett narvarande och aktivt ledarskap, faktorer som ar
viktiga for arbetsmiljo, styrning och utveckling.

Verksamhetschefen fér hemtjansten har idag 26 understallda enhetschefer och
verksamhetschefen fér boende har 23. Detta blir utmanande for verksamhetscheferna att
kunna ha ett narvarande ledarskap.

Beslut har tagits om att inratta en vard och omsorgschef, rekrytering pagar. Beslutet innebar
att hemtjanst och boende forstarks med en vard och omsorgschef som ansvarar for helheten
inom det nya omradet vard och omsorg.

Dagens tva omraden - hemtjanst och boende - delas in i fler omraden och utdkas med fler
chefer. Férandringen finansieras genom omférdelning av resurser. Hur indelningen ska se ut
arbetas fram under hosten. Diverse workshops genomférs med medarbetare inom
verksamheter och avdelningar, arbetsplatsombud, enhetschefer, ledningsgrupp samt
samverkansgruppen HESAM. Resultatet sammanstalls till ett férslag som arbetsgrupperna
sedan goér en SWOT pa forslaget (en analys dar man undersoker styrkor, svagheter,
mdjligheter och hot). Forslaget forhandlas i HESAM den 12/11 och beslut fattas av
férvaltningschefen den 10/12.

Chefsstrukturen inom hemsjukvard och férebyggande kvarstar.


http://www.1177.se/
http://www.regionhalland.se/patientnamnden
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Utveckling av ledning och styrning

o Mojliggdr mer strategiskt arbete

e Underlattar langsiktig utveckling, helhetsperspektiv och valgrundade prioriteringar

e Hemtjanst och vard- och omsorgsboende utvecklas bade var for sig men ocksa som
en helhet

¢ Omstallningsférmaga och flexibilitet 6kar

e Forbattrar forutsattningarna for namnden i deras dubbla roll som bade bestéllare
(LOV) och utférare (egen regi)

Arbetsmiljdperspektiv
e Ett mer héllbart och narvarande ledarskap pa flera nivaer
e Mer stdd och tydlighet i chefsrollen
e Battre forutsattningar for information, dialog, uppféljning och anpassning i hela
verksamheten
e Okad delaktighet och inflytande.
o Battre forutsattningar for lokalt utvecklingsarbete

Kundperspektivet
e Mer fokus pa grunduppdraget och vardeskapandet for den vi ar till for
e Forbattrade forutsattningar i arbetet med god och nara vard och ytterst att se hela
manniskan i det dagliga arbetet
o Forberedda for framtiden

Redovisning av yttrande géllande samrad - detaljplan for del av Onsj6 32:108,
Tyloback

Samrads- och informationsutskottet har efter granskning av handlingarna framfért féljande
synpunkter:

o Utskottet ar positiva till att det i detaljplanen beskrivs tydligt att entreprendren ska
vara forsiktig med omgivande natur vid exploatering av marken.

e Utskottet anser dven att bebyggelsen blir foér hég och bdr smalta in battre i naturen.
Bebyggelsen bor hallas under tradtopparna.

e | tidigare underlag for omradet har det varit tydligt att marken inte far bebyggas med
kallare eller vind. Vad ar det som har férandrats i omradet som nu ger entreprendren
majlighet att utféra det.

e Utskottet anser att det ar for lite parkeringsplatser i omradet efter utbyggnaden. |
denna typ av omrade kommer de flesta ha bil och da far det anpassas sa att det blir
planerat efter antal lagenheter och typ av verksamhet.

Redovisning av yttrande géllande detaljplan Eskilstorp 2:4 och del av Eskilstorp 2:100
m.fl.
Samrads- och informationsutskottet har efter granskning av handlingarna framfért féljande
synpunkter:
e Utskottet ar positiva till att det byggs fler bostader i Getinge.
e Utskottet vill framféra att det som ar benamnt nar det galler avrinningsomraden ar
viktigt och utskottet ifragasatter om det ar ratt plats for en utbyggnad av Getinge.
Handelser i var omvarld visar att klimatférandringarna gar snabbare an férvantat.
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Redovisning av yttrande géllande detaljplan for Frosakull centrum och Skogslunden,
Fammarp 8:3 m.fl.
Samrads- och informationsutskottet har efter granskning av handlingarna framfért foljande
synpunkter:
o Utskottet anser att byggnaderna som det foreslas pabyggnad pa i centrumdelen ska
begransas till att inte vara hégre an traden i omgivningen.
o Utskottet tycker att det ar positivt att tatheten i byggnationen har minskats.

Redovisning av yttrande gallande andring av detaljplan Sankt Nikolaus 18
Samrads- och informationsutskottet har efter granskning av handlingarna framfért féljande
synpunkter:

o Utskottet ar positiva till andringen av detaljplanen och att det blir fina tillbyggnader
och en trevlig torgyta.

Utskottet vill ockséa framféra att det var en val genomarbetad detaljplan.

o Utskottet vill papeka att aven sidan som vetter mot Lansstyrelsen skulle behdva ses
over da det kommer att uppfattas &nnu mer som baksida och grasytan anvands
redan idag som tillhall. Hade man utvecklat den sidan sa hade aven det kunnat bli en
trevligare plats att vistas pa for allmanheten.

Ko till aldrelagenheter:
Ljungblomman 0
Nyhem 203

Karl XI 431

109:an 3
Akvarellen 120
Begonian 8
Mossen 12

Palsbo 147
Snostorp 67

Aled 5

Totalt 996 koplatser

§ 51

Forslag till ’ZHemvardsnamndens kompletterande riktlinje for foreningsbidrag
Anna Losada Johansson, ekonom informerar om forslag till kompletterande riktlinje for
foreningsbidrag. Kommunfullmaktige fattade 2025-03-27 beslut om riktlinje for
foreningsbidrag. Syftet med den nya riktlinjen ar att méte féreningarnas behov

pa ett mer rattssakert, jamlikt och effektivt satt.

Nuvarande riktlinje
De allmanna bestammelserna ska foljas.

Malgrupp — vem kan fa bidrag

Foreningar/organisationer som bedriver verksamhet for hemvardsnamndens kunder kan fa
bidrag. Som kunder ser hemvardsnamnden personer som idag och framéver har insatser
inom hemvardsnamndens verksamhetsomrade, anhériga och narstaende till dessa.
Bidrag beviljas till aktiviteter/verksamheter av ideellt och allmannyttigt slag och som ar for
kommunens invanare. Samarrangemang med andra kommuner, vanorter mm kan vara
bidrags berattigande.
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Kriterier:

Valt styrelse, har arsméte och antagit stadgar.

Har varit verksamma i minst 6 manader.

Har minst 10 medlemmar. Som medlem raknas den som under senaste verksamhetsaret
varit registrerad medlem och betalat faststalld medlemsavgift.

Fdreningar/organisationer som far bidrag ar skyldiga att
e Stalla rakenskaper, redovisningshandlingar och medlemsregister (galler ej politiska
foreningar) till forfogande for granskning och skicka in till kommunen nar s& begars.
e Redovisa erhallet bidrag.

Ansokan

AnsoOkan ska goras skriftligen och ska ha kommit in till hemvardsférvaltningen senast den 31
mars. Hemvardsnamnden fattar beslut om féreningsbidrag vid sammantradet i ma;j.

For sent inkommen eller ofullstandig ansdkan medfor att ansdkan inte prévas. Foreningen
kan fa dispens om det finns sarskilda skal.

Bidragsformer

Hemvardsnamnden [dmnar bidrag i form av medlemsbidrag utifran antal betalande
medlemmar under féregadende verksamhetsar. Antalet medlemmar ska kunna styrkas.
Medlemsbidraget kan anvandas av foreningen till olika former av aktiviteter som anordnas for
medlemmarna. Bidrag per medlem utgar med belopp som arligen faststalls av
hemvardsnamnden.

Beddmning
Bidraget regleras arligen utifran det totala antalet ansékningar och hemvardsnamndens
budget. Bidraget kan darfor variera.

Utbetalning
Utbetalning av beviljat bidrag sker efter hemvardsnamndens sammantrade i maj till angivet
plus/bankgiro eller bankkonto.

Forslag — namndens kompletterande riktlinjer
Utgangspunkten ar de kommundvergripande riktlinjerna. De grundlaggande kriterierna dar i
maste vara uppfyllda. Utifran dessa riktlinjer ska féreningen:
- vara en ideell forening och bedriva icke vinstdrivande verksamhet i Halmstads
kommun
- vara Oppen for alla
- arbeta i enlighet med Halmstads kommuns vardegrund och géllande lagstiftning
- sakerstalla att verksamheten inte har nagot religiost inslag
- ha varit verksam i minst sex manader
- ha av medlemmarna godkanda stadgar, en ansvarig styrelse och fértroendevald
revisor
- Foreningar som far bidrag ar skyldiga att stalla rakenskaper, redovisningshandlingar
och medlemsregister till forfogande for granskning och skicka in till kommunen nar sa
begéars samt redovisa erhallet bidrag
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Tlllagg kompletterande riktlinjer

Ha ett giltigt organisationsnummer fran Skatteverket samt ett bankkonto, plus-, bank-
eller postgiro

- Kontot ska vara registrerat i foreningens namn

- Vararegistrerad i Halmstads kommuns féreningsregister

- Foreningen ska uppdatera sina uppgifter i féreningsregistret inom tva manader efter
genomfort arsmote

- Gora ansdkan om bidrag i Halmstads kommuns digitala system for bidragsansékan

Kriterier som behalls fran aktuella regler:

- Minst 10 medlemmar. Kravet syftar till att sékerstalla att foreningen har en faktisk
verksamhet med férankring i det lokala samhallet, framja medlemsinflytande, starka
féreningens ekonomiska ansvarstagande, bidra till en effektiv och rattvis anvandning
av offentliga medel.

- Ansodkningsforfarande, bedémning och utbetalningsprocess foreslas forbli densamma

Ny férdelning av bidragen
Total budget: 600 000 kr
e 10% fast del: 60 000 kr
e 90% rorlig del: 540 000 kr

Syftet med forslaget ar att ge de mindre féreningarna battre forutsattningar att bedriva sin
foreningsverksamhet.

Olika asikter framfors fran Kommunala pensionarsradet gallande férandrad férdelning av
féreningsbidragen. Allt har blivit dyrare fér foreningarna avseende lokalhyra och
underhallning, fika mm. Det blir till foljd att medlemsavgiften far héjas (dyrare for den
enskilde medlemmen) vilket kan innebara minskat medlemsantal. Det framfors ocksa
onskemal om att satsa mer pa det férebyggande arbetet och att den totala budgeten for
féreningsbidraget hdjs.

Ordférande Gun-Britt Lofdahl tar till sig framférda synpunkter.

Samrads- och informationsutskottet kommer den 7 november lamna ett yttrande gallande
férslag till hemvardsnamndens kompletterande riktlinje for féreningsbidrag.

Den 26 november fattar hemvardsnamnden beslut om forslag till kompletterande riktlinje for
hemvardsnamndens féreningsbidrag.

§ 52

Delarsbokslut jan — aug 2025

Niklas Petersson Froling, ekonomiansvarig, informerar om att den beraknade prognosen
baserad pa utfallet efter atta manader indikerar att aldreomsorgens drift 2025 kommer att
uppvisa ett dverskott motsvarande 44 000 tkr, en forbattrad prognos med 15 mnkr mot
féregaende manadsredovisning.

Hemtjansten och vard- och omsorgsboende prognostiserar positiva budgetavvikelser
motsvarande 42 600 tkr respektive 7 100 tkr, medan det inom hemsjukvard och
forebyggande verksamhet forutspas ett underskott pa 1 500 tkr.

Utdver de tre huvudverksamheterna férvantas negativa budgetavvikelser avseende avgift-
och hyresintakter (-3 000 tkr) och utomkommunal vard (-700 tkr) samt ett éverskott nar det
galler utskrivningsklara (+2 000 tkr). Slutligen finns ytterligare prognostiserade underskott pa
totalt 2 500 tkr dar hogre kostnader inom IT och avdelningen for bistand och avgifter star for
en viss del.
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Det gar ocksa att skonja en positiv trend avseende sjuklénekostnaderna som, med PO
inkluderat, ar ca 4 800 tkr lagre under arets atta forsta manader jamfért med motsvarande
period 2024.

Nar det galler investeringar forvantas ett dverskott pa 2 100 tkr, da vissa inkdp forsenats och
inte kommer goras forran i borjan av nasta ar.

Hannah Wallgren, HR utvecklare, informerar om personalredovisningen.

| personalredovisningen for delarsbokslut ar antalet tillsvidareanstéallda nastintill oférandrad
sedan féregaende ars delar 2 med endast en liten minskning (1927 ar 2025, 1926 ar 2024).
Sjukfranvaron, som fran och med ar 2025 mats i procent visar pa en minskning av
sjukfranvaron, saval pa total sjukfranvaro som pa korttids sjukfranvaro fran dag 1-60 samt
langtidssjukfranvaro fran dag 60+. Frisktalet har 6kat sedan foregaende ars deldrsmatning.
Sjukdagarna i snitt per anstalld har minskat med 2,3 dagar. Det pagar ett stort arbete pa
forvaltningen med atgarder gallande sjukfranvaron. Cheferna har blivit mer proaktiva i sitt
arbete med medarbetarnas sjukfranvaro. Det jobbas ocksa mycket med arbetsmiljdarbetet i
verksamheterna.

Niklas Petersson Froling, ekonomiansvarig informerar om prognostiserad maluppfyllelse.

Hemvardsnamnden har i sin verksamhetsplan tre (3) verksamhetsmal kopplade till
kommunfullmaktigemal. Efter andra tertialet gérs bedémningen:

e Att ett (1) verksamhetsmal kommer att uppnas:
Hemvardsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

o Att tva (2) verksamhetsmal i nuldget &r svarbedémt huruvida de kommer att nas eller
inte:
Hemvardsndmndens verksamhet ska vara hallbar dver tid

Hemvardsnamnden ska erbjuda en god och nara vard och omsorg med fokus pa
férebyggande insatser

| verksamhetsredovisningen efter tva tertial kan utlasas att samtliga insatser som faststallts i
hemvardsforvaltningens verksamhetsplan 2025 ar pagaende eller redan genomforda, i syfte
att uppfylla malen i hemvardsnamndens verksamhetsplan. En del matningar av
malindikatorer gors I6pande, medan andra ar arliga avstamningar som saknar utfall vid tiden
for delarsrapporten. Med detta foljer viss osakerhet i prognoserna.

Internkontroller och uppféljningar:
Internkontroller genomférs I6pande under aret och sammanstallt resultat kommer att
redovisas i samband med verksamhetsberattelse och bokslut 2025.

§ 53

Ovriga fragor

Taggar vid larm pa dldrelagenhetshusen

Svar fran avdelningschef Helena Petersson ambulansen:

Overlag sa har vi svart att hantera taggar, nycklar och koder (till dérrar) som allt fler har till
sina boende, BR foreningar mm. Det ar svarhanterligt i en verksamhet som var dar vi arbetar
over hela lanet och dar mangden till slut blir for mycket att halla reda pa. Vi loser alltid sa att
vi tar oss in till de som behoéver. Det ar inte magjligt for oss att ta hand om allt som Idmnas in
for att fa tillgang till boenden, grindar, dérrar mm
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Personforsakringar pa vard- och omsorgboende olycksfall och sjukforsakring.
Vad har HVF for forsakring?

e Kommunen har bara olycksfallsforsakring for elever, barn och nagra grupper inom
socialférvaltningen.

e Vid olycksfall i allmanna utrymmen péa vard- och omsorgsboenden kan skadestand
riktas mot kommunen, vilket prévas fran fall till fall. Om skadan ar sjalvférvallad
(snubbla pa skosndre) eller férsumlighet hos kommunen spelar roll. Om sjalvforvallad
ges ingen ersattning, utan da ar det egen olycksfallsférsakring som trader in.

e Kund ska ha egen hemférsakring som galler for lagenheten.

e Forsakringsvillkoren har en avtrappning med ersattningar oftast fran 46 ars alder,
vilket innebar att ersattningen minskar och blir till slut férsumbar.

Aldrelots
Kommunala pensionarsradet framfor 6nskemal om att en aldrelots aterinfors i
hemvardsforvaltningen.

Ordférande Gun-Britt Léfdahl tar till sig synpunkten.
Gun-Britt informerar om att hemvardsnamnden kommer pa sammantrade 26 november fatta
beslut om verksamhetsplan 2026 med sikte pa 2030 samt internbudget fér 2026.

Matvaruleveranser vid kunds franvaro

Kerstin Nilsson, PRO tar upp fragan om varfor inte alla hemtjanstgrupper jobbar likt och tar
hand om matvaruleveranser for kund da kund inte &r hemma eller inte har méjlighet att ta
emot matvaruleverans.

T.f. férvaltningschef Louise Lindstedt tar fragan med sig och aterkommer med besked pa
nastkommande méte.

Trygghetslarm
Anna-Karin Malmkvist, SPF vill till nAsta méte anmala en fraga gallande trygghetslarm.
Ordféranden Gun-Britt Lé6fdahl meddelar att fragan tas med till sammantradet 4 december.

§ 54

Avslut

Ordférande Gun-Britt Léfdahl tackar for dagens moéte och forklarar moétet for avslutat.
Nasta sammantrade ar den 4 december 2025 kl. 09.00 — 12.00, S6dra vagen 5,
konferensrum Respekt.
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