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Lagen om fast omsorgskontakt

Den 1 juli 2022 inférdes en ny bestdammelse i
socialtjanstlagen (2001:453) SoL med krav pa att den
som har hemtjanst ska erbjudas en fast
omsorgkontakt.

Syftet ar att den enskilda individen ska fa:

» Okad kontinuitet i kontakterna med hemtjansten
* mer individanpassade insatser

» skapar trygghet

» samordning av hemtjanstinsatser
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Uppdrag (2022-03-01 - 2023-12-31)

Syfte med uppdraget ar att infora fast omsorgskontakt i den kommunala
hemtjansten

Genomfdrande
Kvalitetsgrupp hemtjanst

e Kartlaggning av nulaget

* Diskussionspunkter

* E-learning - Fast omsorgskontakt
Diskussion med berdrda professioner

OIEIREREIS




Den fasta omsorgskontakten bidrar till kontinuitet

 Hemtjansten i kommunen ar indelade i olika
hemtjanstomraden och totalt finns det 24
kommunala hemtjanstgrupper (2022).
| varje hemtjanstgrupp finns det tva eller flera
arbetslag kopplat till kunder utifran ett geografiskt
omrade. Detta for att mdjliggdra att du kan traffa
kunden med en viss frekvens och
regelbundenhet.
| det mindre arbetslaget ar det tva
omvardnadspersonal som har huvudansvaret att
vara fast omsorgskontakt for en kund for att
kunna tacka upp for varandra vid franvaro.




Den fasta omsorgskontakten skapar trygghet

Du ar kundens kontakt i verksamheten och det ar dig de
kontaktar nér de har fragor.

Du ansvarar for att kunden har en aktuell telefonlista for
din hemtjanstgrupp med ditt mobilnummer.

Du skapar en fortroendefull relation till kunden. Det
kraver att du har ett engagemang i métet med kund och
en god kommunikation.




Den fasta omsorgskontakten stédjer narstaende

Du bidrar till att narstaende kanner sig trygga.
De kan ta kontakt med dig om de har fragor eller

funderingar.
Allt samarbete med narstaende sker utifran kundens

onskemal.




Den fasta omsorgskontakten fungerar som
"spindeln i natet"

Du ar en viktig lank i varden och omsorgen, du haller
ihop omsorgen och fungerar som "spindeln i natet".

Det kan handla om att informera och samverka med
anhdriga och narstaende, arbetslaget i hemtjansten,
teamet runt kund samt andra aktuella yrkesgrupper som
ar delaktiga i kundens vard och omsorg.

Alla kontakter och métes forum som du deltar i ar utifran
forutsattningen att kunden samtycke finns och att du
foljer reglerna om sekretess - och tysnadsplikt.




Nasta steg i arbetet
Socialstyrelsen kommer att publicera ett vagledningsmaterial den 28 april

Fran och med 1 juli 2023 far endast underskoterska utses till fast
omsorgskontakt

Kunskapsguiden — Samlad kunskap fran Socialstyrelsen

https://kunskapsguiden.se/

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-
perspektiv/fast-omsorgskontakt/

Fast omsorgskontakt

anses vara uppenbart cbehévligt. Den

Har hittar du aktuella publikationer
‘om temat Fast omsorgskontakt.
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