@ GISLAVEDS
Protokoll

Kommunala pensiondrsradet for sociala fragor

Tid: Tisdagen den 28 mars klockan: 15.00 — 17.30

Lokal: Fegen i Gislaveds kommunhus

Dagordning 28 mars 2023

Amne

Det bjuds pa fika innan métet borjar klockan 14.45

| Val av justerare

Ylva Samuelsson

2 Planeringsdirektivet 2023

Susanna Olsen, socialchef och Tina Larssen,
forvaltningskoordinator

3 Kvalitets- och patientsikerhetsberittelsen

Doris Kjellstrom

4 | Information om Triffpunkter och aktiviteter pa
vardboenden

Asa Dabhlqyist, Jessica Attelid

5 | Hemtjanstindex

Alma Maslan, Emma Abrahamsson

6 Information om kommande 6versyn av riktlinjer

Susanna Olsen

7 | Aktuellt lage kring Lugnet

Meliha Pismo

8 | Ovriga fragor




Narvarande

Laila Rosén — SPF Burseryd/Broaryd

Lena Hogberg — PRO Anderstorp

Ann-Marie Nilsson — SPF Gislaved

Gunilla Nilsson — SPF Gislaved

Monica Karlsson — SPF Hestra

Roland Olsson — RPG Anderstorp

Barbro Carlsson — SPF Anderstorp

Jan-Erik Jansson — RPG Anderstorp
Marja-Liisa Hautajarvi — Finska foreningen
Birgitta Stensson — PRO Burseryd/Boaryd
Sara-Lena Bengtsdotter-Bogren — PRO Gislaved
Elisabeth Pettersson Samsson — PRO Gislaved
Ing-Britt Higer — SPF As

Lars Larsson — SPF Villstad

Anne-Marie Svensson — SPF Villstad

Ylva Samuelsson — Ordforande socialnamnden (S)

Mikael Kindbladh — |:a vice ordférande socialnamnden (WeP)
Lise-Lotte Jonasson — 2:a vice ordforande socialnamnden (MiG)
Susanna Olsen — Socialchef

Johanna Wohlin — Namndsekreterare

Meliha Pismo — verksamhetschef vard och omsorg

Asa Dahlqvist — Verksamhetschef Traffpunkter

Jessica Attelid — Verksamhetsledare Traffpunkter, aktiveringsansvarig Gislow
Doris Kjellstrom — Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Alma Maslan — Verksamhetschef Vard och omsorg i ordinart boende
Emma Abrahamsson — Enhetschef Enheten for bistand



I. Val av justerare
Till justerare viljs Lars Larsson, SPF Villstad

Protokollet har blivit godkant av justerare den |3 april.

2. Planeringsdirektivet 2023

Susanna Olsen presenterar planeringsdirektiv 2023 for socialnamnden.

Grunduppdraget for socialndimnden ar att arbeta for att tillgodose kommuninvanarnas behov av vard,
omsorg och service. Socialnimnden har fattat beslut om kritiska kvalitetsfaktorer, mal, och uppdrag,
for att mata och kvalitetssakra arbetet.

Man arbetar inom fyra omradet; malgrupp, verksamhet, medarbetare och ekonomi. Det finns dven,
utifran namndplanen, tre malomraden som ar trygga och goda uppvaxtvillkor for barn och unga, goda
livsvillkor for alla, samt attraktiv arbetsgivare. Utifran dem har nimnden tagit fram sina mal.

Namnden arbetar aven utifran uppdrag fran kommunfullmaktige inom féljande omraden:

- Anhorigstod

- Sjukfranvaro

- Attraktiv arbetsgivare

- Kvalitetssakra grunduppdrag
- Oka antal demensplatser

- Utveckling Broaryd

- Genomfora forandringar

3. Kvalitets- och patientsdkerhetsberattelsen

Doris Kjellstrom, medicinskt ansvarig sjukskoterska, berattar om kvalitets- och
patientsakerhetsberattelsen for 2022.

Doris gar igenom de mal som presenteras i lagen, som speglar hilso- och sjukvardslagen saval som i
viss utstrackning socialtjanstlagen.

Socialnamnden arbetade enligt ett antal strategier under 2022:

- Goda rutiner for vardhygien — fortfarande pandemi

- Apotekare i varden — samverkan kring likemedelsfragor

- Delegering av lakemedelshantering och utbildning, under omarbetning
- Nationell handlingsplan for 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukvard
- God och nira vard, reform, forskjutning av vard ut i hemmen

- Vailfardsteknologi

Socialforvaltningen genomfor olika matningar for att folja upp arbetet, inom dodsfall,
efterlevnadsenkater, hygienmatningar, nattfasta, kvalitetsregister, brukarundersokningar,
avvikelser/klagomal och ej verkstillda beslut.

Liknande tendenser syns i hela landet, mycket pa grund av att pandemin kravt att verksamheten
prioriteras om och vissa saker skjutas upp. Aven personalfrinvaron har paverkat. Det ar svart att
rekrytera legitimerad personal, men det har ocksa blivit svarare att rekrytera omvardnadspersonal.
Det finns kompetensbrister, och behov av sprakstod.

Adderat till detta ar ett okat tryck pa grund av Nara Vard-reformen. Detta har forskjutit varden fran
sjukhus till hemmet i storre utstrackning vilket kraver mer resurser.



Riskanalys framat:

- Bemanning
- Digitalt utanforskap (tidbokning i appar, betala rakningar)
- Korttids (behover utvecklas i forhallande till trycket fran sjukhus)
- Lakemedelsbrist (nytt problem, kommunen behover skapa lager)
- Behov av boende for personer med demenssjukdom

Utmaningar 2023:

- Bemanning

- Kompetens

- Forebyggande arbete
Strategier 2023

- Dialog kring kvalitet och sakerhet

- Arbeta systematiskt kring ledningssystemet
- Lyfta patient- och brukarperspektiv

- Adekvat kunskap och kompetens

Gunilla Nilsson: vem utfér hemsjukvardens insatser pa helger?
Doris: vissa uppgifter ar delegerade till hemtjansten, t.ex. lakemedelsoverlamning. Det finns alltid
legitimerad personal tillginglig aven pa helger.

Barbro Carlsson: gillande psykofarmaka, har ni analyserat varfor det okar?

Gillande trycksar, vad finns det for plan?

Gillande apotekare, bra effekt?

Doris: Informationsrutiner och likemedelsgenomgangar for brukarna gillande psykofarmaka, tar tid
att mata men ar ett satt att komma at det. Arbetet med BPSD ar vildigt viktigt for att kunna sitta in
ratt atgarder i rutiner, aktivering, bemotande etc.

Apotekare har gett bra effekt, andra kommuner gor samma sak.

Lars Larsson: Ar det nagot i enkitsvar fran patienter och brukade som forvanar?

Ar rapporten sakbehandlad?

Doris: Rapporten ar behandlad i socialnamnden.

Enkatsvar bra sitt att fa till sig information och reflektera dver resultaten. Socialstyrelsen plockar in
svar fran brukarundersdkningarna. Foljer landets trender i stort, inget som sticker ut jittemycket.

Asa: Gillande psykofarmaka sa ligger kommunen relativt bra till i mitningar, medan gillande lugnande
ligger kommunen lite for hogt. Inte att glomma bort pandemin som varit en utmaning vilket kan ha
okat forskrivningen av lugnande.

Elisabeth Pettersson Samsson: Hur mycket betalar kommunen till Varnamo sjukhus for de som ligger
kvar for lange?

Digital tillsyn, tittar nagon pa dem har lokalt eller centraliserat?

Doris: cirka 10 000 /dygn. Behov av fler korttidsplatser.

Gallande tillsyn kommer man 6verens med patienten hur ofta/nar den ska utforas. Skots centralt,
finns behov aker hemtjansten dit. Arbete pagar for att vaxla over tillsynen till sensorer istillet for
kameror.



4. Information om Traffpunkten och aktiviteter pa

vardboenden
Asa Dahlqvist, Verksamhetschef Traffpunkter, och Jessica Atterlid, Verksamhetsledare Traffpunkter,
aktiveringsansvarig Gislow, informerar om kommunens traffpunkter och aktiviteter pa vard- och
omsorgsboenden.

Det finns 6 stycken triffpunkter, varav | fristaende. 2019 togs ett politiskt beslut att effektivisera
verksamheten, bland annat genom att ta in fler externa aktorer for aktiviteter pa traffpunkterna.
Jessica har som uppdrag att arbeta for att samordna de olika traffpunkterna for att skapa jamlikhet
over hela kommunen, och arbetar aven uppfoljande.

Besoksundersokning 2022 visar att besdkarna vill ha aktiviteter som bingo, allsang, vaffelcafé,
teknikcafé. Det haller dven pa att utvecklas en digital traffpunkt for de som inte kan ta sig till
traffpunkten.

Flera deltagande pa motet pekar pa bristerna med att det inte finns sa mycket personal pa
traffpunkterna, vilket medfor att de behover stianga vid t.ex. sjukdom. De som deltar behover
kontinuitet och rutin.

Asa: Man arbetar hela tiden med kontinuiteten, men har vissa svarigheter att rekrytera personal. Med
effektiviseringskravet finns i nulaget inte sa mycket utrymme att rora sig pa, utan ska det forandras ar
det framst en politisk fraga.

5. Hemtjanstindex
Alma Maslan, verksamhetschef vard och omsorg i ordinart boende, och Emma Abrahamsson

enhetschef bistandsenheten, berattar om resultatet fran hemtjanstindex som publicerades hosten
2022.

Gislaveds kommun rankas lagt i resultatet, vilket man aven diskuterade pa foregiende mote. Man har
darfor sokt mer information om hur matningen har gatt till.

Delindex:

- Information 33,7
Hamtat svar frin kommunens hemsida, t.ex. kontaktuppgifter till relevant instans. Aven hur
man gar till vaga om man vill anséka om bistand, och vilka utférare som finns

- Bistandshandlaggning/bedomning 28,7 plats 262
Socialstyrelsens nationella brukarundersokning och kommunenkat. Om val av utférare av
hemtjanst, om handlaggningsbeslutet motsvarar brukarens behov

- Utforande 57,4 plats 168
Data fran nationella brukarundersokningen och KKIK. Bemétande fran personal, delaktighet,
kompetens och generell nojdhet

- Stod och utveckling 541,6 plats 279
Socialstyrelsens enhetsundersokning och kommunens hemsida. Vad erbjuder kommunen for
digitala losningar, finns GPS-larm, hur arbetar kommunen med olika rutiner, erbjuds
traningsprogram digitalt.

Viss data fran Gislaved fattas, da kommunen inte svarat pa vissa enkiter. 2019 togs ett beslut att, pa
grund av arbetsbelastningen, inte svara pa alla enkiter som kommer in. De som inte deltog i
socialstyrelsens nationella undersékning hamnar langt ner pa listan da de fick 0 poing, vilket dirmed
paverkar det slutgiltiga resultatet negativt. Hemsidan har dven varit under rekonstruktion vilket kan
ha gjort det svart att hitta information dar.



6. Information om kommande Oversyn av riktlinjer
Socialchef Susanna Olsen informerar om en kommande oversyn av riktlinjerna for det kommunala
pensionarsradet for sociala fragor. Riktlinjerna ska till exempel dndras sa att passar
pensionarsforeningarnas arshjul battre nar det giller val av deltagare, som av dem viljs i
februari/mars.

Eventuella synpunkter om riktlinjerna fran deltagande foreningar dnskas senast den 30 april.

7. Aktuellt lage kring Lugnet
Meliha Pismo, verksamhetschef vard- och omsorgsboenden, informerar om det aktuella laget kring
Lugnet i Broaryd. Arbetet pagar i nara dialog med hyresgister, gode man och anhoriga. Enhetschefen
har daglig kontakt med de boende.

Onskemal har kommit fran flera boende om gemensam flytt, att kunna flytta med grannar och
personal till annat boende. Andra 6nskade flytta utanfor kommunen, nirmare anhoériga. Nagra onskar
flytt under varen, vilket forvaltningen tillgodoser i april, da de erbjuds flytta gemensamt till
Mariagarden. Det finns inget tvang att flytta, utan de boende far valja om de vill flytta.

Man arbetar med att stotta personal som i sin tur stottar de boende, bade infor flytt och i de nya
miljoerna. Det har varit skriverier i media om att man tappat mycket personal, vilket inte stammer.
Tre personal har sagt upp sig pa grund av flytten, och en har gatt i pension. Det finns 13 stycken kvar,
som alla i nulaget planerar ga med i flytten.

8. Ovriga fragor
Barbro Carlsson: onskar fa mer information angaende kostorganisationen, hur det kommer bli
eftersom den har flyttats till samhallsutvecklingsforvaltningen.

Kommande méten for kommunala pensionarsradet for sociala fragor:

e 30 maj klockan 15.00 i lokal Fegen
e 26 september klockan 15.00 i lokal Fegen
e 28 november klockan 15.00 i lokal Fegen



