
SPF Fagerstas medlemsmöte i Januari 2024

Vid SPF Seniorernas senaste medlemsmöte gästades föreningen av 
Socialförvaltningen i Fagersta. Socialchef Ingrid Holmgren och hennes medarbetare
Ann-Sofi Hage och Sabina Ramström presenterade resultatet av sitt arbete med att 
förbättra hemtjänsten i Fagersta samt resultatet av SPFs Hemtjänstindex för 2023.
När indexet för 2022 presenterades hamnade Fagersta på plats 283 av Sveriges 290 
kommuner. Efter att första chocken lagts sig startade ett intensivt förbättringsarbete 
där också pensionärsorganisationerna fick medverka. Arbetet har pågått under hela 
året. När hemtjänstindexet för 2023 presenterades i december hamnade Fagersta på
plats 36 och är därmed den kommun som förbättrat kvaliteten i hemtjänsten allra 
mest.
All personal som arbetar inom hemtjänsten samt vid socialförvaltningen har gjort ett 
fantastiskt jobb. 

Hemtjänstindexet är uppdelat i fyra delindex:
1. Information (Bland annat hemsidan): 2022 = 282,  2023 = 10
2. Biståndshandläggning: 2022 = 218,  2023 = 10
3. Utförande: 2022 = 242,  2023 = 112
4. Stöd/Utveckling: 2022 = 284,  2023 = 201

En glädjande förbättring är den så kallade Kontinuiteten. Det är antal personal som en
hemtjänsttagare möter under 14 dagar.
Under perioden 2016-2019 var det i snitt 21 personal, 2023 var det 14 personal.
2024 fortsätter arbetet med att ytterligare förbättra delindex 3 och 4.
Föredragshållarna tackades med en stor applåd samt var sin blomstercheck.

Efter kaffe och smörgås informerade Lennart Lindeskär om vårens program. 
Ordförande Ulla Bagge gav  information från förbund och distrikt samt om 
kommande utbildningar. Ulla påminde också om att det är öppen visning av
lägenheter i det nya Trygghetsboendet den 24/1 kl. 13-16
Nästa medlemsmöte är årsmötet den 21 februari kl. 13.30 i Sveasalongen med 
underhållning av trubadur Rauno Asplund.

Ulla Bagge och Lennart Lindeskär


