Betalningshjélpen — IT utbildning

sjalvstudier

Betalningshjdlpens utbildningsmaterial ar framtaget for att ge ett stod och
inspiration till en daldre malgrupp som vill Iara sig mer om digital vardagsekonomi
och internets majligheter.




Lank till utbildning:

Betalningshjalpen
https://betalningshjalpen.se/se-sv/utbildning.html

IT - Café (om énskemal och behov finns)

Tisdagen den 8 april 14.00 - 16.00 — Tema Trygghet och sakerhet & egna
reflektioner och funderingar.

Tisdagen den 28 oktober 14.00 — 16.00 - Tema (Gterkommer efter 6nskemal)
& egna reflektioner och funderingar.

Vi traffas pa Vastana!


https://betalningshjalpen.se/se-sv/utbildning.html

Du har nu anlant till Betclningshj&lpens utbildningsmaterial!




Valkommen till Betalningshjalpens utbildningsportall

| en vérld dér digitala betalningsmetoder blir alltmer centrala, erbjuder Betalningshjélpen ett brett utbildningsmaterial framtaget fér att géra en digital vardag béde
enkel och sdker fér dldre. Vart utbildningsmaterial ér uppdelat i flera delar, var och en skréddarsydd fér att adressera specifika aspekter av digitala betalningar.

"

For enskilt larande: For grupplarande och kursledning:

Materialet fungerar val dig som féredrar att |&ra dig i din egen takt. Med tydliga For dig som dnskar att |&ra dig tillsammans med andra eller leda en grupp, &r

instruktioner och praktiska exempel kan du bygga upp din digitala kompetens steg materialet ocksd anpassat for gruppinlérning och diskussion. Detta material ér
for steg sé att du kan bli trygg med en digital vardagsekonomi. idealiskt for att hélla i kurser och workshops, dér deltagarna kan dela erfarenheter

\ och léra av varandra under ledning av en kursledare.
L —




Pa férstasidan hittar du en introduktion till utbildningsmaterialet...
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Utbildningsmaterial: Utbildningsmaterial: Utbildningsmaterial:
Trygghet och sdkerhet E-legitimation Betala pd natet
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Utbildningsmaterial: Utbildningsmaterial: Utbildningsmaterial:
Betala i butik Myndighetskontakt Ndtets mojligheter
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LAt oss nu titta ndrmare pa vad utbildningsmaterialet innehaller!

Materialet ar uppdelat i sex sessioner som var och en fokuserar pd ett specifikt amne:

Trygghet och sdkerhet

*  Skydda personlig information
*  Undvika bedrdagerier
* _ Skapa sdkra losenord

N

Betalai butik

*  Hur fungerar digitala
betalningsmetoder?

*  Vilka metoder finns tillgangliga?

* Rad for att handla sakert
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E-legitimation

*  Hur fungerar en E-legitimation?
*  Olika typer av E-legitimationer
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Myndighetskontakt

*  Vad innebdar digital kontakt?
» Digital breviada

* Digital kontakt med sjukvarden

/
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Betala pa ndtet

*  Kortbetalningar

*  Bankoverforingar

*  Digitala planbocker
N Kop forst, betala 59n—|ﬁsningar/

N

Ndtets madjligheter

* Inspirerande majligheter
»  Appar och sociala medier

i



Trygghet och sdkerhet

| en varld ddr internet blir alltmer en del av var vardag, @r det viktigt att kdnna sig trygg och
sdker online. Detta avsnitt ar sarskilt framtaget for att ge dig de verktyg och den kunskap du
behover for att navigera pd natet och anvdnda digitala betaltjanster pd ett sdkert satt.

Materialet behandlar Gmnen som:

* Skydda sin personliga information
* Undvika bedrdgerier

* Skapa sdkra losenord




E-legitimation
| en alltmer digitaliserad varld, dar fler och fler tjanster erbjuds online, mgjliggor E-legitimation
saker och smidig tillgang till olika tjanster online, vilket minskar risken for identitetsstold och

bedrdgeri.

Det dr ett sdkert satt att verifiera en persons identitet online, vilket ar nodvandigt for att
tillhandahdlla sdkra och personliga tjanster 6ver internet.

Materialet behandlar Gmnen som:
* Hur fungerar en E-legitimation?
* Olika typer av E-legitimationer i Sverige FR EJA

BankID



Betala pd ndtet

Har ger vi dig en god inblick i hur betalningar pd natet fungerar i Sverige. Vi gar igenom de
vanligaste betalningsmetoderna och hur du pd ett tryggt och sdkert satt kan anvanda dem.

Med en 6kande trend mot digitalisering dr det viktigare dn nagonsin att forstd och kdnna sig
trygg med onlinebetalningar.

Materialet behandlar Gmnen som:

* Fordelar med att betala pé natet
* Kortbetalningar

* Bankoverforingar

* Digitala pldnbocker

* Kop forst, betala sedan-16sningar
« Viktiga saker att tanka pd




Betala i butik

| en varld dar digital teknik standigt utvecklas, har digitala betalningar blivit en integrerad del
av var vardag dven i den fysiska miljon.

Dessa metoder tilldter betalningar med en enkel beroring eller blipp.

Men digitala betalningar dr inte bara praktiska, utan ocksa sdkra.

Materialet behandlar Gmnen som:

* Hur fungerar digitala betalningsmetoder?

* Vilka metoder finns tillgdngliga? /l
» Vilka dar fordelarna?

* Vilka ar utmaningarna?
« Tips for att handla sdkert
* Hur kan du undvika skimming?




Myndighetskontakt

| den digitala eran har det blivit allt viktigare att vara bekvam
med att anvdnda internet for att kommunicera med myndigheter
och hantera personlig post.

Detta material syftar till att ge en 6versikt over hur du kan
anvdanda digitala medel for att férenkla din kontakt med
myndigheter och hantera din post mer effektivt.

Materialet behandlar Gmnen som:
* Vad innebdr digital kontakt?

* Fordelar med digital kontakt

* Digital brevlada

* Digital kontakt med sjukvarden




Oversikt - N&r du har klickat dig in p& en session sa ser du denna vy

Hem » Utbddning » Trygghet och sdkerhet

Kursoversikt: Trygghet och sdkerhet

| ey virkd oOr inTermet el ov vy vardog, Or det VikTIQT ott kinna sig trygg och sdker onkne, Detta ovsnint or

€= |nledning till dGmnet

on. Dorefter utforsioy v hur du kon kinng igen och
dig profctisko tips foe att genomfo kro kop pd
oevine, Vi Uttar ocksd pd e modem teknik, som

dmm Kort film

Utbildningsmaterial
= | textform samt
diskussionsfréagor
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Kort film

* Denna del fungerar som en visuell
introduktion till amnet.

» Varje film ar mellan 2-3 minuter l&ng.

* Filmen ar designad for att vacka intresse,
ge en grundlaggande forstdelse och satta
tonen for resten av sessionen.



Utbildningsmaterial i textform och diskussionsfragor

2&3
* Har dyker vi djupare in i amnet.

* Materialet ar informativt och ger en
solid grund i @mnet.

* Det finns aven diskussionsfragor i
detta material. Dessa kan anvandas
for reflektion eller som underlag for
samtal med en van eller narstdende.




Och om du fortsdatter att scrolla ser du denna vy

Testa dina kunskaper

r

~

Hdar testar du hur mycket du
kan om att vara sdker pé

natet

Starto testet

Quiz

4

Fréga 4 av 9

Som avslutning pd& sessionen
har vi inkluderat ett quiz.

Detta ar ett roligt och interaktivt
satt att testa hur mycket man har
lart sig under sessionen.



Scrolla ner under Quizet sa finner du denna vyn med lankar till dvriga
sessioner!

& | Gnkar till fler sessioner

Betala i butik Myndighetskontakt Natets mojligheter
<
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Lycka till! L
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