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Vardagsrubriker!
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Dagens program

• Hemförsäkringsinformation

2

• Olika typer av bedrägerier

• Presentation 

• Tips på vad jag kan göra

• Statistik från BRÅ
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• Grannsamverkan
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Ett kundägt
försäkringsbolag
som bara finns i 
Blekinge

• Bildades 1843

• Styrelse och vd i Blekinge

• Kontor i alla kommunerna
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Fyra 
affärsområden

• Försäkring

• Bank

• Liv/Pension

• Fastighetsförmedling



Intern

Informationsklass: K1

Peter Håkansson
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Lite kort om mig själv: 

▪ Bor i Karlshamn

▪ Arbetar som skadeförebyggare och 

Trygghetsrådgivare på Länsförsäkringar 

Blekinge.

▪ Medverkar på många olika typer av 

träffar, grannsamverkan, trygghetsträffar 

▪ Besöker skolor, föreningar

Trygghetsträff
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Fem fokusområden

1. Brandskador

2. Vattenskador

3. Trafikskador

4. Naturskador

5. Trygghet & brottsförebyggande
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Försäkringsinfo
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Vad har jag för skydd via hemförsäkringen?

• Egendomsskador - skydd för era saker och byggnader

▪ Brand

▪ Vatten

▪ Stöld

• Allrisk – drulle, otur
ingår både för byggnad & lösöre.

• Reseskydd

• Ansvar

• Rättsskydd

• Överfallsskydd

• Skadedjur

• ID-stöld
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Statistik 
från BRÅ
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Olika typer av bedrägerier
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Försäljningsbedrägerier

• 5,5% av befolkningen (16-84 år) 2020

• Ökar varje år från 2016  
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Kort-/kreditbedrägerier

• 4,1% av befolkningen (16-84 år) 2020

• Minskning från 2018 (5,4%)
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Nätkränkning

• 2,5% av befolkningen (16-84 år) 
2020

• Ökning från 2016 (1,9%)
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Även försäkringsbolagen drabbas

• 5 -10% av försäkringsutbetalningarna 
beräknas vara rena bedrägerier. 

• Utredare! 
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Bedrägerier
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Olika typer av bedrägerier

Phishing  

Smishing

Vishing
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Social manipulation

Falska hemsidor - var uppmärksam på hur hemsidan ser ut

Bedrägerier via telefon - det är ok att lägga på!
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Vi tar en film till
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Så lurar bedragare äldre

https://www.youtube.com/watch?v=-2X4S6TX0hM
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Vad kan jag 
göra?
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Hur känner ni?

Är ni oroliga för detta?

Vågar ni handla via internet? 

Är det jobbigt med påstridiga 
telefonsäljare? 

Någon som har råkat ut för något?
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Vi tipsar våra kunder
Ökat antal nätbedrägerier och falska samtal

Idag ser vi ett ökat antal fall där bedragare ringer 
och försöker lura bankkunder att lämna ifrån sig 
sina inloggningsuppgifter.

Nätbedrägerier är tyvärr vanliga, var rädd om dina 
personliga uppgifter. 

Var vaksam om du blir uppringd av någon som 
säger att han eller hon ringer från 
bank/försäkringsbolag eller myndighet.
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Om du blir uppringd…

• Ställ kontrollfrågor själv.

• Be att få nummer och ringa tillbaka.

• Dra ner på tempot i samtalet, många som har ont uppsåt vill 
stressa dig till att fatta ett beslut. 

• Känns det fel så är det stor risk att det faktiskt är fel! 

• Vad gör jag om jag misstänker att jag drabbats av bedrägerier?
• Kontakta din bank 
• Kontakta ditt försäkringsbolag 
• Polisanmäl på 114 14
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Skydda din identitet på internet

• Lämna inte ut i onödan: 

• Koder 

• Personnummer 

• Kort- eller kontonummer  

• Skriv inte alltför detaljerad information om dig själv på Facebook eller 
liknande sociala nätverk.

• Det är inte bara dina kompisar som ser att du ska ut och resa… 
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Internet - webbplatser
Kontrollera webbplatser du är inne på. 

Tecken på att det är en falsk webbplats: 

• Ingen information om hur du reklamerar en vara 

• Onormalt låga priser 

• Bristfälligt språk och stavfel.

• Klicka aldrig på länkar 

• Erbjudanden om att du vunnit 

• Ha olika lösenord
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Var uppmärksam på hur hemsidan ser ut
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Kontrollera adresser, 
sätt muspekaren över 
det som är klickbart 
och titta nere på sidan i 
”statusfältet”.
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Det som kommer i brevlådan 

• Öppna din post direkt

• Var uppmärksam på vilken post du får 

• bekräftelser på beställningar 

• nya bankärenden 

• besked om adressändring mm 

• Hos Skatteverket kan du spärra obehörig adressändring 

• Håll koll på vad som händer på ditt bankkonto. 

• Läs kontoutdragen, kontakta omedelbart din bank om något verkar vara fel.
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Hemnätverket
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Lösenord - dåliga exempel

123456 = det vanligaste lösenordet

111111

qwerty1

Default

Password

Admin

Namn på familjemedlemmar eller husdjur
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Lösenord – bra exempel

Ett bra lösenord är minst 13 tecken med olika symboler i samt stora och små 
bokstäver 

bG4!tcWL71#p%
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Summering bedrägeri
• Var uppmärksam på innehållet. 

• Ordval och tilltal brukar ofta vara udda och lite kantigt.

• De använder ofta referenser till olika myndigheter – be dem förklara, var jobbiga.

• Skicka aldrig pengar till någon som du inte har träffat. Banken stöter på detta med jämna mellanrum 
ska hjälpa någon som bara behöver 1000kr till, och 1000kr till och 1000kr till…

• Skydda dina koder

• Förvara aldrig kod och kort tillsammans 

• Tänk på vad du lägger ut på, internet , sociala medier mm

• Om mejlet från din kompis verkar konstigt, ring personen och kontrollera äktheten.

• Svara ALDRIG på ett bluffmail!

• Polisanmäl - du är inte ensam!
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Några bra 
sidor
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Polisens hemsida
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Här finner ni många bra 
tips och råd på hur ni 
kan skydda er.
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Stöldskyddsföreningen
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Programmet 
Stoppa tjuven 
är mycket bra.
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Länsförsäkringar
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Vi har samlat många bra råd och 
tips på vår egna hemsida.
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Grannsamverkan
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Grannsamverkan

2023-04-28

39



Intern

Informationsklass: K1

Grannsamverkan

Vad tror ni avhåller en inbrottstjuv?  

• Mycket människor 79 

• Vetskap om hund 78 

• Vetskap om larm 72 

• Säkerhetsdörr 66 

• Antal lås på dörren 58 

• Skylt om grannsamverkan 53 

• Fönsterlås 45
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Frågor? 
peter.hakansson@lansforsakringar

.se

0709-719728
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mailto:mats.hellman@lansforsakringar.se
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Det kan aldrig sägas för många gånger, 
logga aldrig in på din bank 
eller lämna ifrån dig koder

från din bankdosa på uppmaning 
av någon annan!
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Tack!
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