Hej igen Yvonne !

Har du mojlighet att via er hemsida och/eller mailslingor i SPF & ut ett varningsmeddelande till era
medlemmar? Tyvarr ar det manga kunder i Ronnebyomradet, i ldern 60+, som sedan slutet av férra
veckan blir kontaktade via telefon enligt nedan:

e  Uppringarna presenterar sig vara fran t ex Svea Ekonomi, Svea Finans eller Wasa-kredit

e  Orsaken till kontakt kan vara allt fran att de ringer pa uppdrag av banken for att man misstanker I1D-
kapning och vill att kunden ska kolla i sin internetbank , betalning som gatt fel och hamnat pa kundens
konto av misstag, eller att man haller pa med en laneforfragan och behover kompletterande uppgifter (i fall
dar kunden sagt att dom inte alls I&nat har man t o m blivit erbjuden hjalp att betala tillbaka lanet utan ranta
och kostnad, bara man fixar aterbetalning direkt med uppringarens guidning, genom att man loggar in i sin
internetbank)

e Allti syfte att f& kunden att logga in via sakerhetsdosa eller Mobilt Bank-1D

Budskap:

Ingen — varken banker eller polisen — ringer upp folk och ber dem t ex logga in eller lAmna ut koder. Risken
ar uppenbar att det ar en forslagen bedragare som forsoker komma at personliga inloggningsuppgifter.

Med vénlig hélsning
Swedbank Ronneby

Wats Fennitoson

Mats Henriksson
Kontorschef

Swedbank AB (publ)

Kungsgatan 11

372 22 Ronneby

Direkt / Mobil: 0457-745 01 / 070-541 81 30



