Falivi en skadad pc =
(helt svart eller helt bla och inget fungerar)

Anvand felsékert lage i windows 10

Med Windows-verktyget som kallas felsdkert lage brukar det ga att komma
in i Windows dven nar operativsystemet inte fungerar som det borde. Det
Okar chanserna att kunna losa de fel som orsakar problemen.

Om du har anvant Windows lange, har du sékert hort talas om felsékert lage. Det ar en funktion som
gar hela vagen tillbaka till Windows 95, men som aldrig har varit sa val dold som i Windows 10.

Det forandrar dock inte att det ar ett fantastiskt verktyg som kan vara den sista chansen for att 16sa
omfattande fel utan att behova aterstalla eller installera om operativsystemet.

Né&r Windows startas i felsékert lage laser operativsystemet bara in de absolut nédvéndiga
drivrutinerna, programmen och funktionerna for att alls kunna starta.

Ovriga program och utrustning kommer inte att starta, och darmed undviks att ett installerat program,
en trasig drivrutin eller ett virus hindrar Windows fran att starta eller stoppar dig nar du forsoker géra
en virussokning.

Efter att Windows 10 lanserades har moderna datorers grundlaggande operativsystem, BIOS, ersatts av
det nyare och smartare UEFI-systemet. Det mdjliggor bland annat en snabbare uppstart genom att helt
enkelt hoppa 6ver en del av datorns grundldggande tester. Darfor introducerade Microsoft med
Windows 10 en sé kallad “fast boot”, for att fa Windows att starta dnnu snabbare &n tidigare.

Dessvarre betydde det dven att det vanliga sattet att dppna felsakert lage — att trycka pa F8 nar datorn
startade — fick stryka pa foten.

Lyckligtvis finns det andra sétt att komma in i felsakert 1age, och du kommer att kunna l&sa om dem
hér.

Vi rekommenderar att du forsoker med
de enkla metoderna forst. Om de inte

fungerar kan du fortsatta att lasa och Har rekommenderar vi

testa de mer avancerade metoderna. Nar FELSAKERT LAGE

du till slut kan starta Windows 10 i : \ssningon nr du har drabbats aV
felsakert lage, &r du redo att borja Verktyget flsikert 190 & &8 42 S0, ol rmaa :

problem som inte kan

reparera det som gor att Windows inte

fungerar, exempelvis virus som . A
. . . . . . ring

blockerar vanliga virussokningar, trasiga Windows startar § © e 1 tangentbord

. . . . om innan du ser inte
drivrutiner eller inkompatibla program. skrivbordet tagorar |

Folj bara var guide pa de foljande
sidorna, sa kommer till slut den har
skarmen att dyka upp dar du kan vélja
felsakert lage och borja reparera datorn




3 vagar till

Hér ar tre olika satt att ta sig in i felsakert lage. Forsok forst med metod ett som ar den lattaste. Om den

inte fungerar fortsatter du till metod tva och sa vidare. Nar du lyckas komma till den bla
installningsskarmen kan du fortsatta lasa pa nasta uppslag.

En snabb omstart Metod 1

. Hjalpmedel 1 Windows

nKIicka pa Start-knappen 1 och pa Av/pa 2.
Hall ner Skift pa tangentbordet samtidigt som du klickar B cccscing
pa Starta om 3. '

Hall Skift ned'trkat tills datorn har startat om. Stanger alla appar, stanger av datorn och startar den

sedan igen.

Startaom 3

B

[

Avsluta och fortsatt till Win

EOm det fungerar visas den har skdrmen efter
omstarten.

Fungerade dt 15l ond st RS
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Starta om via menyn Installningar Metod 2

nOm den forsta metoden inte lyckas kan du testa den har i
stéllet.

Nar Windows &r startat, klickar du pa Startknappen 1
och valjer Instéllningar 2 (kugghjulet).

B Klicka pa Uppdatering och sékerhet 3.

Bvalj Aterstallning i menyn
och klicka p& Starta om nu 4

n Om det fungerar visas den har skarmen efter omstarten

Fungerade det? | 54 fall kan du fortsitta ] [o S

°
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Jssning Appar
lasskarmen Avinstallera
ger standardfunktioner, valiria
funktioner
etess Uppdatering och
ng. kamera sakerhet
‘.'v‘n’:ﬁ: Update, sakerhet

Avancerad start
Starta fran en enhet eller skiva (t.ex. en USB-el

andra startinstallningar for Windows eller ater
systemavbildning. Detta startar om datorn.

[spgaomm |

Fler aterstallningsalternativ

Lar dig hur du bdrjar om med en ren installati
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Metod
3

Tvinga datorn
till tre omstarter

Om den andra metoden inte heller fungerar ar det dags att bli hardhant.
Starta datorn och vanta tills du ser den bld Windows 10-logon 1

Hall ner datorns strombrytare 2 i fem sekunder eller tills du ser att datorn startar om

E Nar Windows bérjar ladda 3

aterupprepar du steg 2.
Upprepa en gang till, sa att du har
avbrutit uppstarter totalt tre ganger.

Avsluta och fortsatt till Windows 10

Om det fungerar, kommer du vid den fjarde
uppstarten till den héar skarmen.
Felsok

Aterstall datorn eller visa avancerade
alternativ

Stang av datorn

Fngeradedt? 4ol ko doortitn YOI
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n Néar du kommer till den hér skédrmen presenteras
flera olika alternativ for att felsoka datorn.

For att komma till felsakert laget klickar du p& Felsok 1

Aterstall den h:

datorn

Later dig valja om du vill b
ta bort dina file
nstallerar sedan om Wind

E valj sedan Startinstallningar 3

Nar den bla installningsskarmen har laddats ar det nagra steg kvar innan datorn kan startas i fel-sakert

Efter att Windows 10 har startats i det laget kommer du att marka att uppldsningen ar mycket lagre an
vanligt och att allting extra saknas.
Det finns till exempel ingen bakgrundshild pa skrivbordet.

Du kan dock anvanda Windows pa ungefar samma satt som du ar van vid.

Fortsatt

Avsiuta och fortsatt fill Wir

Felsok 1
Aterstall datorn eller visa a
altemativ

Avancerade alt EKIicka pa Avancerade alternativ 2

avancerad felsdkning

Startinstallninga

A{dra startbeteendet for W

E

Aterga till din ti
version
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n Klicka pa Starta om 4 for att vélja hur du vill starta
om datorn

5 Startinstallningar
Tryck pa 5 pa
tangentbordet. Detta kommer att Tryck pa en siffra for att valja mellan alternativen nedan

starta fel-sakert 1age med
natverksanslutning, sa att du till
exempel kan hdamta nya
drivrutiner pé internet. Om du 1) Aktivera felsokning

daremot forsoker ldsa 2) Aktivera startloggning
natverksproblem, ska du i stallet 3) Aktivera videoldge med lag upplosning
trycka pa 4 4) Aktivera felsakert lage

5) Aktivera felsakert lage med natverksfunktioner

Anvand siffertanganterna eller funktionstangenterna F1-F9

B Det tar vanligtvis langre tid for
Windows att starta i felsékert lage.

Né&r du kommer till inloggningsskarmen
loggar du in med ditt vanliga

Windows-losenord 5

Fredrik Lind
=Y
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Nu har du startat

Windows i felsékert lage
och kan borja arbeta med att
I6sa problem.

Eftersom Windows inte
laser in alla drivrutiner och
program, kan
operativsystemet oftast
starta i det har laget aven
nér det misslyckas med sin
vanliga uppstart

Nar datorn &r startad i fel-sakert lage gar det ofta
att 16sa sadana fel som gor att Windows inte
fungerar vid en vanlig uppstart. Det beror givetvis
ocksa pa vad det &r som behdver atgardas

T N

A VAD GOR JAG NU?

Om skdrmen ar svart eller
flimrar vid vanlig uppstart
brukar l6sningen vara att
ladda hem de senaste
drivrutinerna till grafikkor-
tet fran grafikkortstillver-
karens eller datortillverka-
rens webbplats.

Om Windows aldrig lyck-
as ladda fardigt utan da-
torn startar om innan du
kommer till skrivbordet,
beror det vanligtvis pa
drivrutiner eller autostar-
tande program som inte
fungerar som de ska. Ga
till Kontrollpanelen och
avinstallera de program
och den utrustning som
installerades senast.

Nu ar det dags att skrika pa hjalp

Om du inte kan anvénda
mus eller tangentbord
nér Windows startar
normalt, men de fung-
erar | felsdkert lage,
beh&ver du ladda hem
drivrutiner fran tillverka-
rens webbplats.
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