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Protokoll nr 2 fort vid Sodermalms
stadsdelsnamnds pensionarsrads (SPR)
sammantrade mandagen den 13 februari
2023

Justerat via e-post den 15 februari 2023.

Narvarande
Ledamoter: Cecilia Soderman (SPF)
Kerstin Tovesson (PRO)
Per Rudin (PRO)
Catarina Stavenberg (SPF)
Erséttare: Marianne Elinsdotter (PRO)
Karin Bergman (PRO)
Britt Holmstrom (SPF)
Lars Bromander (SKPF)
Franvarande: Catrin Jarl (SPF)
Asa Kindblom (SKPF)
Tjanstepersoner: Odini Nzeribe, avdelningschef AO

Nicoletta Zoannos, sekreterare

Susanne Schenstrom, enhetschef
serviceforvaltningen (endast under punkt
4)

1. Motets oppnande
Ordforande Cecilia S6derman Gppnar métet.

2. Godkannande av dagordning
Dagordningen godkédnns.
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valjs till justerare.

Susanne Schenstrom, enhetschef serviceforvaltningen, ar
inbjuden att beritta om kontaktcenters uppdrag gillande
Aldre direkt.

Susanne Schenstrom, enhetschef pé serviceforvaltningen,
presenterar Kontaktcenter Stockholm, och sérskilt den
stadsgemensamma tjéinsten Aldre Direkt.

Susanne berittar att Kontaktcenter fir in totalt 10 000 samtal
(inte bara till Aldre Direkt) om dagen och en svarstid inom 48
timmar utlovas. Manga av de drenden som hanteras av Aldre
Direkt handlar om information och vigledning med syftet att
avlasta bistindshandldggarna. Snittvintetiden for ett samtal ar
sex minuter och trettio sekunder och Susanne Schenstrom
skulle gérna se att vintetiden skulle kunna vara kortare — runt
tre minuter. Flertalet av de 30 medarbetare som finns pa
Aldre Direkt ir socionomer och jurister samt en del studenter.
Susanne Schenstrom berittar att verksamheten héller pa att ta
fram en kontaktstrategi. Kontaktstrategin ar tankt att utgora
ett viktigt styrande dokument for Kontaktcenters utveckling
av tillgdnglighet och service till medborgarna i stort. De flesta
som ringer till Aldre Direkt r ndjda med servicen de far
enligt de undersokningar som gjorts (NKI-N6jd Kund Index).

Radet diskuterar de langa svarstiderna, antal
val/knapptryckningar som behovs for att hamna rétt och
svarsgarantin pa 48 timmar. Radet lyfter mdjligheten till sa
kallad callback, vilket innebér att som inringare kunna ldmna
sitt telefonnummer och bli uppringd. Susanne Schenstrém
beréttar att serviceforvaltningen ser 6ver mdjligheten till
detta.

Alexandra Wynn, stadsdelsdirektor, kommer och
presenterar sig for radet.

Alexandra Wynn har fatt forhinder. Odini Nzeribe
aterkommer med forslag péd nytt datum for nér Alexandra
Wynn kan vara med pa nimndens sammantréde.

Anmilan av justerat protokoll frin den 16 januari 2023
for Sodermalms stadsdelsnimnds pensionirsrad
Protokollet ldggs till handlingarna.

Arenden till stadsdelsnimndens sammantride
Arende 5, Verksamhetsberittelse och bokslut 2022
Fraga om hur forvaltningen foljer upp att de atgérder som
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foreslds i1 verksamhetsuppfoljningarna genomfors. Detta sker
l6pande och 1 samband med kommande
verksamhetsuppfoljning.

Rédet lyfter att utfallen pa indikatorerna om kontinuitet och
utevistelse fortfarande inte uppfylls. Odini Nzeribe beréttar
att aktiviteter och utevistelse fortsatt ar ett prioriterat omrade
samt svarigheterna med kontinuitetsindikatorn.

Radet lyfter att det &r viktigt att forvaltningen samverkar med
andra utforare inom valfrihetssystemet for att utbyta
erfarenheter och pa sa sitt stirka kvaliteten 1 utforandet av
insatser inom dldreomsorgen.

Arende 6, Skrivelse fran (M) och (S) angdende maltidsdryck
pa Sédermalms Oppna traffpunkter for dldre
Se bilaga 1.

Arende 7, Skrivelse fran (SD) avseende buss 55
Se bilaga 2.

Information frin avdelningschefen

Mandag 17 april foreslds som utbildningsdag. Radets
onskemal om innehall innefattar information om ramtid, hur
processen ser ut kring LOV inom hemtjénsten, kanske finns
mdjlighet att ha med en hemtjénstutforare, nulaget kring
avslag och information om satsningen pa nollvision
hemldshet.

Odini Nzeribe informerar att frdn den 8 februari har vissa
lattnader inforts i rekommendationerna for source control
inom kommunal vard och omsorg. Det innebér bland annat att
inga munskydd behdver biras i det patientndra arbetet. Men
vid bekréftad smitta ska kirurgiskt munskydd IIR anvéndas 1
det patientndra arbetet.

Vidare informerar Odini Nzeribe om att inforandet av
nyckelfri hemtjanst sétter igdng under kvartal fyra pa
S6édermalm. Just nu kontaktas manga fastighetsidgare av
dldreforvaltningen.

Arendet kring Humana Assistans indragna tillstnd att utfora
personlig assistans paverkar inte ndgra omsorgstagare inom
dldreomsorgen pa Sodermalm.

Odini Nzeribe informerar att Stockholms sjukhem som driver
Hornskrokens vard- och omsorgsboende pa entreprenad valt
att inte forldnga sitt entreprenadavtal frén 1 februari 2024.
Detta innebér att SOdermalms stadsdelsndmnd behdver fatta
beslut om 1 fall en ny upphandling ska genomforas eller om
Hornskroken ska aterga till egen regi. Arendet kring detta ska
behandlas pa nimndens sammantride i mars.

9. Kontaktpersoner viard- och omsorgsboende
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Kerstin Tovesson, Hornskrokens vérd- och omsorgsboende —
besok i1 verksamheten. Ménga aktiviteter som pagar och det
upplevs som en vil fungerande verksamhet.

Marianne Elinsdotter, Kulltorps vérd- och omsorgsboende —
har etablerat kontakt med bitrddande enhetschef som
telefonledes informerat om vilka olika aktiviteter som
genomfors pa Kulltorp samt att en ny demensavdelning med
14 platser ska 6ppnas.

Anmilan av kommunstyrelsens pensionirsrads protokoll
Inget protokoll har inkommit. Sekreterare Nicoletta Zoannos
kollar upp var protokollen hamnar.

Information om inkomna handlingar
Inga inkomna handlingar.

Ovriga fragor

Boendeplanen for r 2024— ridet far mgjlighet att [dmna
synpunkter pa boendeplanen i samband med att drende
behandlas pa nimndens sammantréde 1 april.

Réden Onskar att foretrddare for forvaltningens lex Sarah-
team bjuds in och beréttar mer om arbetet med lex Sarah.
Odini Nzeribe dterkommer med forslag pa datum.

Nista sammantrade

Mandag 13 mars, kl. 10-12 1 konferensrum
Skinnarviksparken, Virkesvégen 3. Radets formote startar
fran k1. 9.30.

Mbotets avslutande
Ordforande avslutar motet.



