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Har kan du fa hjélp och stéd om digitala verktyg, tjanster och ny teknik.
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Inledning

Karlskrona kommun erbjuder har en samlad information om var och hur du kan
f& hjélp och stdd rérande digitala verktyg och tjanster, ny teknik och hjalpmedel
i kommunen. Vi vill pa detta satt oka forutsattningarna for digital kunskap och
delaktighet i kommunen.

Det ska vara enkelt att f& hjélp med digitala tjanster och ny teknik!




Karlskrona DigidelCenter

DigidelCenter ligger i stadsbibliotekets kéllare. Har finns lanedatorer, utskrifts-
majligheter och olika verktyg och tjanster fér vara besokare. DigidelCenter har
samma oppettider som biblioteket och ar bemannat under de tider vi erbjuder
digital hjalp.

Du nar oss ocksa pa telefon eller L
e-post. Under sommar och helg-
perioder féorekommer avvikande Karlskrona DigidelCenter

Oppettider. Aktuella dppettider finns
alltid p& hemsidan.

Telefon: 0455-30 31 42
e E-post: digidelcenter@karlskrona.se

® Hemsida:
bibliotek.karlskrona.se/-/digidelcenter

© Oppettider:
Mandag 15.00-18.00
Tisdag 13.00-15.00
Onsdag 13.00-15.00
Torsdag 10.00-12.00

Vi hjdlper dig att komma igang med din digitala enhet, hantera appar, skapa e-post-
konto eller Bank-ID. Vi kan ocksa visa digitala tjanster som du bara kan fa tillgang till
via biblioteket som till exempel:

e Svenska dagstidningar fran Kungliga Biblioteket: Svensk tryckt press fran
1645 till idag.

e [egimus: En app for dig med lasnedsattning.

e Talboken kommer: Fér dig som har en taltidning och inte vill anvanda smart-
phone eller surfplatta




Kundservice Ruthensparre

Vill du upptéacka och lara dig mer om Karlskrona kommuns digitala
tjanster?

Kundservice i kommunhuset Ruthensparre hjalper dig att komma igang att anvanda
Karlskrona kommuns hemsida och de e-tjanster som finns dar, till exempel hur du
ansdker om barnomsorg, bostadsanpassning eller andra tjanster.

Har kan du &ven f& hjalp med att komma igdng med boendeparkering.

Du vaéljer sjalv om du vill ringa eller besoka oss.

Kommunhuset Ruthensparre
Telefon: 0455-30 30 00
M Besoksadress: Ostra Képmansgatan 1A

© Oppettider: Vardagar 07.30-16.30
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Valfardsbiblioteket

Valfardsbiblioteket &r en kostnadsfri utlaning av teknik som mojliggér
fOr seniorer att prova pa digital teknik hemma. Det kan till exempel
vara en mobiltelefon eller en lasplatta. Syftet ar att inspirera till ett dkat
intresse och anvandning av digital teknik.

| vélfardsbiblioteket finns inte bara
telefoner och lasplattor, utan aven

andra smarta produkter som kan = Magnus Sandell, seniorradgivare
gora vardagen lite enklare och sékrare o
for seniorer. Det &r till exempel B Telefon: 0455-30 30 64

robotdammsugare, lampor som tands
automatiskt och fijarrkontroller att
styra lampor med.

e E-post: magnus.sandell@kariskrona.se

Den som lanar en produkt legitimerar sig och skriver under ett I3neavtal f5r tva
manader. Efter det lamnas produkten tillbaka. P& bade telefon och lasplatta ingér det
surf, sa den som l&nar behdver inte ha nagot abonnemang eller bredband hemma.

Skulle det krangla under tiden gar det bra att héra av sig till seniorrddgivaren, ett
IT-café eller bibliotekets Digidelcenter. Du som &r intresserad av att kopa en egen
produkt nér lanetiden &r slut kan f& tips pa hur du gor det av seniorradgivaren.

Du som vill ldna en smart produkt kan ta kontakt med Karlskrona kommuns senior-

radgivare.




I T-café

Traffpunkterna har sedan 2017 arbetat fér att minska ett digitalt
utanférskap fér seniorer.

Har far seniorer stdd i att anvanda tekniken efter egen takt till exempel mobilt
Bank-id och biliettkdp. Vi har bjudit in forelasare, haft studiecirklar i samarbete med
studieforbund och andra aktuella aktorer.

Program finns pa karlskrona.se/senior eller via Karlskrona kommuns vaxel pa telefon
0455-30 30 00.




VISBO

VISBO é&r en tekniklagenhet med smarta I6sningar som underlattar
vardagen for dig som &r senior. Det &r en visningslagenhet som du
ar valkommen att beséka om du behover tips och idéer pa smarta
l6sningar som underlattar i vardagen.

L5genheten arlteeld som en bostad

med bland annat sensorer som
kanner av om ytterddrren &r last, = Magnus Sandell, seniorradgivare
kaffebryggaren ar avstangd och

sladden till strykjarnet ar utdraget. Telefon: 0455-30 30 64

Har finns ocksa hjalpmedel som e E-post: magnus.sandell@karlskrona.se
underlattar att ta pa strumporna,
béra matbrickan eller se in i tittdgat
pa doérren. Mycket av utrustningen
som finns i lagenheten finns att képa i
vanliga affarer.

M Adress: Norra Smedjegatan 14 B,
ingang fran garden. Anslag om port-
telefon till VISBO finns vid entrén.
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Kontakt

Karlskrona kommun

Telefon: 0455-30 30 00

E-post: karlskrona.kommun@karlskrona.se

Besoksadress: Ostra Kdpmansgatan 1 A, 371 83 Karlskrona
Postadress: Karlskrona kommun, 371 83 Karlskrona
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