Skrivelse fran Spf seniorerna Ludvika

Aldres mojlighet till kontakter med sjukvarden

Vi vill lyfta fragan om narvard/vard for aldre. Idag forvantas alla pensionarer vara digitala.
Man ska logga in pa 1177 och skriva sina frdgor pa vardcentralens plattform. Ringer man
ska man kunna hantera en mobil med touchfunktion och ha BankID.

Ett exempel — en medlem fick brev fran vardcentralen att det inte fanns nagra tider for
den arliga diabeteskontrollen. Orsaken var att det inte fanns nagon personal pa grund av
pensionsavgangar och anstallningsstopp. Hon skulle ga upp till lab och ta prover och ta
ett blodtryck i sjalvtestningshornan. Hur ska jag fa reda pa resultatet och ev atgarder,
undrade hon? Att ga in pa 1177 och leta upp sitt provsvar ar inte enkelt. Detta skapar
mycket oro hos en person som narmar sig 90 ar. Hon ar nog inte ensam om att bli utsatt
for detta.

| dldersgruppen 85 och uppat sker forandringar i halsolaget snabbt. Vi undrar, ar man
som vardgivare medveten om halsolaget och formagan att ta kontakt hos de personer
man i stallet for besok ber att de sjalva ordnar provtagning?

Att vara digital ar inte en sjalvklarhet hos personer 70 +, allt beror pa vilken typ av arbete
du haft. De flesta aldre aldre har aldrig arbetat med datorer och manga ar ointresserade.
Har man kunnat, sa glommer man. Det sker en snabb utveckling i den digitala varlden
som den aldre inte orkar hanga med i. Forutom intresse kravs det att du forstar vad du
ska gora, att du ser att ldsa, att du kommer ihdg. Hos manga i den har aldern kommer
demensen smygande. Du maste dessutom ha ett fungerande bankID. For att fa ett
banklD el fornya ett kravs att du kan skriva ditt namn. Du kan inte fa det genom att nagon
narstaende fyller i alla uppgifter.

Varden kan inte veta i vilken kondition den aldre &ri. Det ar darfor en sjalvklarhet att
aldre 6ver 80 ar ska fa genomga sina aterkommande kontroller med fysiska moéten pa
vardcentralen.

Varden pratar om att arbeta forebyggande och fa patienterna att vara delaktiga i sin
vard. Det har forfaringssattet som man bedriver idag rimmar illa mot detta.

Att utesluta de aldre fran att enkelt fa den hjalp de behover ar helt klart en
aldersdiskriminering.

Viforvantar oss ett svar fran regionens vardcentralsledning hur man téanker hantera
situationen sa att aldre far den vard de behdver och ar berattigad till.

Vi vill ha redovisat hur ni arbetar for att forebygga att likande situationer inte uppstar.
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