Tillitsbaserad planering i kommunal Hemtjanst

Bakgrund

Under hosten 2023 inkom Viinsterpartiet med en motion om minutstyrning inom Hemtjinsten. I motionen
framférdes foljande yrkanden:

o  VAtt Socialférvaltningen, i samverkan med fackliga organisationer, utreder hur vi kan omorganisera
hemtjinsten utifrin behov i stillet f6r minut- och detaljstyrning.

e "Allt fler kommuner slutar nu med minut- och detaljstyrning inom hemtjinsten och ger i stillet
personalen stoérre handlingsfrihet. Personalen ligger t.ex. sina egna scheman och man gér frin
minutstyrning till behovsstyrning med goda resultat. Personalen trivs bittre och omsorgstagarna
upplever en mindre stressad personal. Personalen arbetar dessutom ofta i mindre grupper, vilket dkar
tryggheten fér omsorgstagarna betydligt. Visterviks kommun har arbetat behovsstyrt i sex ar, och
Maorbylanga, Kalix och Kungsbacka dr andra kommuner som kommit lite olika lingt men med samma
mal. ”

Begreppet Minutstyrning

Begreppet minutstyrning fick sitt genombrott nir Lagen om valfrihetssystem, LOV, kom 2009 och anvindas
oftast for att beskriva en styrningsmodell av hemtjinsten dir det i minuter anges vilken tid varje hjilpinsats far
ta. Att planeringen har lett till minutstyrning beror pa att kommunerna vill kunna kontrollera hur tiden
anvinds med argument att det ir ska vara tydligt och transparent niir man konkurrerar med privata
hemtjinstutférare. Berikningen ligger sedan till grund for vilka avgifter man tar ut for hemtjinsten och inte
minst for att anpassa bemanningen. Framfor allt anses det vara ett sitt for arbetsgivare att skapa kontroll éver
kostnaderna. Det handlar siledes om att kunna konkurrera p4 lika villkor for att folja LOV till punkt och
pricka.

Vem beslutar & Ekonomi

Insatser via Hemtjéinsten dr behovsprovad vilket innebir att man som enskild maste ansdka om hjilp. Det ér
bistandshandliggare, enligt socialtjinstlagen, och legitimerad personal, enligt Hiilso- och sjukvardslagen, som
utreder och bedémer, behov av hjilp samt beslutar vilka insatser som beviljas.

Ersittning till Hemtjinsten utgdrs av de ersdttningsnivder som Ljungby kommun faststillt for beviljad tid enligt
faststiillda schablontider.

I Hemtjinsten dr det den centrala TES-organisationen (Trygghet., Enkelhet, Sikerhet) som planerar ut besok
och insatser, utifrain SOL- och eller HSL-beslut.

TES-organisation

Beslutad schablontid for respektive insats/bestk anvinds som grund men det ér personalen som rapporterar in
hur lang tid det faktiskt tar via digitala RFID-taggar. Besokens lingd justeras efter analys av inregistrering och
dialog férs med personal utifrdn de faktiska behov som finns hos respektive omsorgstagare.

Arbetssitt sikerstiller dven tydligt om vi behover 6ka eller minska antal personal i vira hemtjinstgrupper.



Det iir en trygghet for personalen att det ir méitbart hur manga som behéver vara pa plats for att det ska vara en
hallbar planering som bade sikerstiller omsorgstagarens behov samt personalens arbetsmiljo.

Under mars 2025 kommer den kommunala hemtjinsten och nattpatrull borja anvinda ett nytt
planeringssystem, IntraPhone. I det nya planeringssystemet finns stérre mojligheter att gora individuella
anpassningar och justera hur personalen vill att deras besdk ska visas; endast start, stopp och tidsitgang eller
enbart samtliga besok.

Slutsats

Vid uppstart av utredning/pilot mot tillitsbaserad planering utryckte majoriteten av personalen att de inte
anser sig vara styrda av minuter. Personalen upplever sig ha friheten att styra om planeringen i sina besok, att
de har en god kommunikation med varandra, att man hjilps &t och det alltid sker i ett tillsammansarbete med
TES-planerare. Niagra i personalen uttryckte dven att de skulle bli vildigt stressade vid borttagande av
tidsfonstren da de kiinner en trygghet i att ha en struktur med start- och sluttid for respektive besok.

Personal i den kommunala hemtjénsten har siledes upplevelsen av att man redan arbetar p3 ett tillitsbaserat
sitt. Vi ser till omsorgstagarens behov i stillet for den beviljade och beslutade schablontiden.

Om det foreligger behov av utdkade insatser informeras bistdindshandliggare och TES-planerare for att kunna
justera beviljade och planerade insatser. Friheten att utdka insatser tillfilligt, i upp till sju dagar, finns redan
hos medarbetarna. Vid behov av mer tid for ett besok informeras TES-planerare som utokar tiden. Aven den
dagliga planering kan justeras av personalen sjilv, da de har friheten att styra sin dagliga planering.

Det ska dven tilliggas att den kommunala Hemtjinsten i Ljungby kommun under flera ars tid fatt fina resultat i
brukarundersékning, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen.

90% av vara omsorgstagare upplever att personalen har tillrickligt med tid fér att kunna utféra sitt arbete

(en hojning med 5% fran foregdende dr dd resultat var 85% och dr 2022 var resultatet 81%)

90% upplever att personalen tar hinsyn till deras asikter och énskemal om hur hjilpen ska utféras

(en hojning med 5% fran 2023)

98% av vira omsorgstagare upplever ett bra bemétande

95% kianner fortroende for personalen som kommer hem till dem

Resultatet visar pa en organisationskultur med ansvarstagande, inlyssnande, engagerade och drivna
medarbetare dir ledar- och medarbetarskapet genomsyrar fortroende och delaktighet, vilket ocksa lyser igenom
i den vard och omsorg som ges av personalen till vira omsorgstagare.
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