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§ 6 Allmän information  från kommunen 
Diarienummer KS 2025/68 

Beslut 
Pensionärs- och tillgänglighetsrådet tackar för informationen. 

Sammanfattning 
Ordförande Madelene Fager (S) lämnar information bland annat om: 
- Pågående rekrytering av kommundirektör 
- Kommunala styrdokument som ska beslutas av kommunfullmäktige: 
Översiktsplan 
Vision 2026-2029 
Kultur- och fritidspolitiskplan - dokumentet är utskickad på remiss till 
föreningar och organisationer inom Kungsörs kommun 
- Skolan är fortsatt ett prioriterat område.   
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§ 7 Svar på frågor från 
pensionärsorganisationerna  
Diarienummer KS 2025/68 

Beslut 
Kungsörs pensionärs- och tillgänglighetsråd tackar för svar på ställda frågor. 

Sammanfattning 
Nedan följer inkomna frågor från pensionärsorganisationerna samt 
tjänstemännens svar på frågorna. 
1. "Hur säkerställer ansvarig i kommunen att personalen har acceptabla 
kunskaper i svenska språket? Finns åtgärdsplaner?" 
Svar: På varje enhet finns utsedda språkombud som stöttar personal i 
språkutveckling i det dagliga arbetet. Språkombuden fungerar som en resurs 
för att främja språkanvändning, ge praktiska tips och underlätta 
kommunikation. Inom äldreomsorgen har vi även hyrt in språkapplikationen 
Lingio, som används som ett extra stöd för medarbetare med svagare 
språkkunskaper. Appen ger möjlighet till flexibel och individanpassad 
språkträning. Det här är en fråga som det ständigt arbetas med inom 
förvaltningen. 
2. "Vem bestämmer avgiften i färdtjänsten. Är det regionen eller sker beslut 
på kommunal nivå? Om det är kommunen hur sätts priset?" 
Svar: Avgiften beslutas av kommunfullmäktige. Egenavgifter för samtliga 
resor justeras årligen enligt uppräknat index för serviceresor. Mer om taxor 
och avgifter för Kungsörs kommun finns på www.kungsor.se. 
3. "Kungsörare besöker ofta lasarettet i Västerås. Vid beställning av resa 
fick en person som hade körförbud upplysningen om att det är bara att åka 
kommunalt. Skall det gå till så här? För personen i fråga var det första 
gången han åkte kommunalt." 
Svar: Det är inte en fråga för kommunen. Linda Söder Jonsson (S) 
vidarebefordrar frågan till Kungsörs representant i Region Västmanland.  
4. "Visionen är Kungsör med vackra naturstigar mm för pensionärer som 
motionerar. För närvarande verkar det bitvis vara kraftigt eftersatt underhåll. 
Det händer att pensionärer slutar gå på vissa sträckor. Här efterlyser vi en 
åtgärdsplan. En fråga som kan hänföras till den här punkten är vår 
efterlysning om bänkar där det inte verkar hända något. Finns det planer 
eller är det bara vackra ord?" 
Svar: Då det inte finns någon handläggare inom området på mötet så skickas 
frågan till handläggare för besvarande. 
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5. "Vårdcentralen har fått ny ägare. Har kommunens ansvariga haft möten 
med den nya ägaren och vad blev resultatet?" 
Svar: Kommunens ansvariga har haft möten med den nya ägaren till 
vårdcentralen och etablerat en samverkan. För att säkerställa en god 
vårdkedja har kommunens hälso- och sjukvårdspersonal regelbundna träffar 
med vårdcentralens sjukvårdspersonal. Detta skapar en kontinuerlig dialog 
och samarbete kring gemensamma patienter. 
6. "Gatuarbeten förekommer i Kungsör. Ett exempel är Gersillagatan där 
man började i april och beräknar slutföra arbetet i september. Pensionärer 
går ofta inte så bra vilket innebär att det finns risk för fallskador. Så här lång 
tid ska det inte ta. Är det bristfällig ledning eller vad är annars orsaken till 
att hålla på så lång tid?" 
Svar: Projektet var från början planerat att pågå från april till slutet av juni 
men av flera anledningar så har projektet pausats då en del oförutsedda 
händelser har uppkommit. 

· Andra mer prioriterade projekt har utförts emellan med samma 
resurser som varit på projektet Gersillagatan, som bland annat 
vattenläckor och kabelfel.   

· Oförutsedda VA arbeten har uppkommit i form av trasiga ventiler 
och arbete kring de som inte var med i tidsplanen från början. 

· Mycket befintlig kanalisation som krokat med den nya 
gatubelysningen som tex fiber. 

7." Nära vård är ett begrepp som ofta används. Fungerar detta i praktiken? 
Vi har fått indikationer på att några anställda inte vet vad de ska göra. 
Stämmer vår iakttagelse?" 
Svar: Nära vård fungerar och äldreomsorgen har fått mycket beröm från 
Regionen för vårt arbetet med Nära vård. Samordnare för Nära vård från 
Sveriges Kommuner och Landsting kommer till Kungsör för att se hur vi 
arbetar. Arbetet vilar på fyra pelare: hälsofrämjande och förebyggande, 
tillgänglighet, samverkan och personcentrering. Samtidigt är det naturligt att 
vissa frågor kan uppstå när ett arbetssätt utvecklas, därför pågår 
kontinuerligt stöd, dialog och utbildning för personalen i arbetet med 
omställningen till nära vård. 
8. "Restaurangen i Misteln verkar ha upphört med abonnemang. Om person 
inte orkar äta upp maten tillåts inte s k doggy bag. Ska det vara så svårt att 
få ordning på hanteringen i restaurangen? Finns åtgärdsplan?" 
Svar:  Att be om att få ta med matresterna från restaurangen en "doggy bag" 
är möjligt. Tidigare abbonnemang på mat är i dagsläget inte möjligt. 
Tidigare hantering i detta är inte längre möjligt, ansvariga tittar på lösningar 
för att hantera mat på abbonemang. För ökad samvaro välkomnar kostchef 
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Felipe Rivera och områdeschef Marie Ekblad allmänheten att äta i 
restaurangen och delta på de aktiviteter som anordnas på Misteln.  
9. "Projekteringen av nya Tallåsgården: Varken SPF eller PRO har fått 
någon information efter vårt senaste möte. Vid en sådan här byggnation är 
det väsentligt att berörda användargrupper typ PRO/SPF blir involverade i 
tidigt skede och inte när ritningarna redan är klara. Vad är problemet eller 
varför händer inget?" 
Svar: Kommunen har gjort en analys tillsammans med PwC för att förstå 
framtida behov inom äldreomsorgen. Det finns behov av fler boendeplatser, 
både särskilt boende, SÄBO, (ca 40 platser) och trygghetsboende (ca 50 
platser). Socialnämnden har därför föreslagit kommunstyrelsen att en 
förprojektering ska starta, vilket är nästa steg i processen. När det arbetet 
drar igång kommer referensgrupper att bildas, där PRO och SPF kommer att 
bjudas in för att vara med tidigt i planeringen.  
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§ 8 Övrig information 
Diarienummer KS 2025/68 

Beslut 
Pensionärs- och tillgänglighetsrådet tackar för informationen. 

Sammanfattning 
6-12 oktober: Tillsammansveckan - I Kungsör blir det en vecka fylld av 
aktiviteter, föreläsningar och möten på temat psykisk hälsa.  
22-28 september: Beredskapsveckan - Beredskapsveckan, en nationell 
kampanjvecka som arrangeras av Myndigheten för samhällsskydd och 
beredskap (MSB). Syftet är att stärka Sveriges motståndskraft och öka 
medvetenheten om hur vi alla kan förbereda oss inför kriser och ytterst krig. 
11 oktober: Seniormässan - Föreningar inspirerar seniorer till en aktiv, trygg 
och meningsfull vardag. 
Vecka 47: Orange week - “En vecka fri från våld” som handlar om mäns 
våld mot kvinnor. Begreppet mäns våld mot kvinnor innefattar våld i nära 
relationer, hedersrelaterat våld och förtryck samt prostitution och 
människohandel. Den 25 november uppmärksammas dagen extra genom att 
människor uppmanas att klä sig i färgen orange och flaggstängerna utanför 
kommunhuset hissas orangea flaggor för att visa engagemang i frågan. 
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