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Bakgrund och beslut

« Kommunstyrelsen beslutade i mars 2021 att en gemensam
kundservice skulle inforas i Nykopings kommun.

 Beslutet grundade sig i en ojamn och inte alltid stralande
tillganglighet.

* Projektet skulle genomforas inom ram (inga extra medel)
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Tidslinje

2021 oktober Samhallsbyggnad

2022 november Naringsliv, kultur & fritid.

2023 Utbildning etapp 1

2024 Utbildning etapp 2, Social omsorg etapp 1 och 2

2025 var: Tekniska divisionen, Social omsorg etapp 3, Utbildning etapp 3

2025 host: Raddning och sakerhet
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Envagin

« Kundservice finns i Stadshuset och pa Tekniska divisionen
* Stadshuset 6ppet 8-17

* Tekniska oppet 7-16

 Telefontid 7-16

* E-post: kundservice@nykoping.se

e Telefonnummer: 0155-24 80 80

15 kundservicekoordinatorer hjalper vara kunder
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Vad gor vi pa Kundservice?

* Envagin - bara ett telefonnummer och en e-post
* Vi kan ofta ge svar i forsta kontakten

* Vilotsar och guidar pa webben och i e-tjanster

* Vi hjalper kunden hitta ratt - oavsett vad de soker
e Vi skickar ut blanketter

 Vilamnar ut handlingar

« Konsumentvagledning
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Exempel pa hur vi kan hjalpa?

* Vi tar fram lathundar, tex for hur man ansoker om fardtjanst via
e-tjanst

* Vi kan lagga till legitimeringar for fardtjanst

* Vi beviljar korttidsresor

* Vi kan tala om vilken hemtjanst kunden har

* Vi lotsar kunden ratt

e Vi framfor synpunkter och flaggar for verksamheten vid behov

* Vi arbetar med insikter och forbattringar
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Valkomna att kontakta oss pa
Kundservice!

Nykoping



Webbplatsen
nykoping.se

Jenny Thorell, huvudredaktor

Roobin Eriksson, webbutvecklare




Mal

* aktuella, malgruppsanpassade
webbsidor

* enkelt att hitta

e texter och funktioner ska vara latta
att forsta

* |att for medborgaren att 4 svar pa
fragor och utfora arenden pa
webben

Medborgarfokus!
Anvandarperspektiv! Nykoping




Strukturen
En nationell modell

* Strukturen pa webbplatsen utgar fran
Funkas modell

* Funka ar ett foretag inom omradet
tillganglighet.

« Utgar ocksa fran statistik
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Statistik
* Runt 4000-4500 besok per dag

Oftast mest besokt:

Startsidan

Lediga jobb

Schoolsoft

| asarstider

Menyer fOr restaurangerna
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Tillganglighet — lag som paverkar webben

Fran 1 januari 2019 - lagen om tillganglighet till digital
offentlig service

Lagen genomfor EU:s webbtillganglighetsdirektiv

Staller krav pa webbplatser och mobila applikationer i
offentlig sektor - mer tillgangliga, framtor allt for
personer med funktionsnedsattning

Nykoping ar med i kommunnatverket Digidig (foretaget
Use it) for att halla oss uppdaterade %/Nyképing



Innebar i arbetet pa webben

 Kontraster, farger och typsnitt maste vara
tillganglighetsanpassat

« Mojlighet att lyssna, skarmlasaren maste kunna forsta sidan,

* Tillgangliga dokument och lankar. Lankarna ska beskriva var
man hamnar

* Textade filmer
 Beskrivande texter pa bilder
* Egna tester pa tillgangligheten

* Tillganglighetsredogorelse 2/ Nykoping



Nyheter pa nykoping.se

* Vi berattar om storre politiska beslut och annat som har betydelse for vara
malgrupper. Pa ett enkelt satt forklarar vi det svarbegripliga

« Externa nyheter kommuniceras alltid pa nykoping.se
« Kan sedan delas vidare i sociala medier

* Vara fokusomraden, politiska beslut samt tillkommande handelser utgor
grunden till vad som publiceras

* En nyhet ska berora manga och vara aktuell

e Ett satt att na ut till media
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Samradskommunikation

* Infor beslut om samrad - nyhet och lank till handlingar

* Nar beslut fattats - uppdatera detaljplanens webbsida med info
om hur man tycker till

* Ambitionsniva varierar
— Endast detaljplanesidan med info
— Nyhet om samrad, inlagg i sociala medier

~ Digital enkat for att tycka till direkt, Oppet hus
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Beslut om samrad fér detaljplan for
Lasarettsstaden

25 mars 2025

Bo, bygga och miljo Kommun och politik

En attraktiv entré till Nykdping skapas i och med ett nytt detaljplaneférslag.
Samrad startar i april dér den som vill kan tycka till om planen.

Omridet som idag utgdrs av Nykdpings lasarett, dster om Brunnsgatan. fran Folkungavallen till Repslagaregatan, ska
utvecklas utifrin att staden vaxer och Mykopings resecentrum byggs. Region Sarmland och Nykapings kommun arbetar
tillsammans for att utveckla omradet som kallas Lasarettsstaden.

En del i det gemensamma arbetet ar att ta fram en ny detaljplan for omridet norr om Folkungawvallen enligt bilden nedan.

Mu ar ett detaljplaneforslag klart och vantas stallas ut far samrad i april.
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Tyck till om Lasarettsstaden

Vad tycker du om utvecklingen av Lasarettsstaden? Tyck till i webbenk&ten Iangre
ned pa sidan.

Nykopings kommun och Region Sormland utvecklar tillsammans Ostra lasarettsomradet till en plats for nya funktioner
samt for en fortsatt utveckling av Nykopings lasarett.

Detaljplanen foreslar nybyggnad av bostader, kontor och centrumlokaler och en utveckling av park- och a-promenaden.

Planen ger vidare mojlighet for en expansion och fortsatt utveckling av Nykopings lasarett for framtida behov genom
utokade byggratter och en effektivare parkeringslosning i form av ett mobilitetshus dar det ocksa finns plats for
cykelparkering och eventuellt andra mobilitetstjanster.

Pa sidan om detaljplanen hittar du mer information.
Vi vill garna veta vad du som Nykopingsbo tycker om forslaget infor vart fortsatta arbete.

Enkaten ar 6ppen till och med 15 maj. Enkaten ar anonym. Observera att man maste inkomma med skriftliga synpunkter
pa planforslaget for att senare ha mojlighet att overklaga detaljplanen. Synpunkter lamnas via stadsbyggnad@nykoping.<
eller via post till Nykopings kommun, Samhallsbyggnad, 61183 Nykoping. Tack for att du bidrar!

Resultatet av enkaten kommer att resovisas pa webbsidan nykoping.sellasarettsstaden dar du ocksa kan lasa mer om

omradet.

Tyck till

Tycker du det ar bra att platsen utvecklas?
O Ja
O Nej
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Nykopings kommun
30 april - 3

Nu har vi paborjat stadsutvecklingsarbetet for Sunlightomradet!

Planen ar ett omrade med bostider, arbetsplatser och centrumverksamheter som handel och

-
TYCk 1" lI omo hotell. Samtidigt behover viktiga kopplingar till och genom omradet forstarkas.
.

Forra veckan traffade vi boende i Hogbrunn som fick dela med sig av hur de ser att omradet bor
utvecklas framat, Nu vill vi ha din hjélp att ge oss fler idéer om hur framtida Sunlightomradet ska
utformas.

a
a m n e n I Alla ar vilkomna att svara och dela med sig av synpunkter, behov och énskemal kring
utveckiingen!

Las mer om planerna: nykoping.se/sunlight

e
=] a ve va r n Delta i enkdten: http://bit.ly/420RnxL
Tack for din medverkan!

- nykoping.se/navekvarnshamn
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' Nykoping

Vi utvecklar Nykoping!

P& den hdr samlingssidan kan du Idsa om och se en karta dver hur Nykdping
vaxer och hur vijobbar med att utveckla kommunen i olika omréden.

Karta &ver olika omraden vi utvecklar

54 funkar kartan +

Utveckling i olika omraden

|
| | gpmg Wl
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Stadskdrnan Resecentrumomrédet

Alla aktuella samhallsbyggnadsprojekt -
finns samlade pa nykoping.se/utvecklar

* Detaljplaner
* Byggprojekt

Ovriga utvecklingsprojekt
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Kollektivtrafikenheten -
Fardtjanst och Flextrafik

Sofia Carlson, enhetschef Kollektivtrafikenheten

Lovisa Karlén, handldaggare Kollektivtrafikenheten
. | i




Kollektivtrafikenheten

Medarbetare Organisatorisk tillhérighet

Bygglov Handléggning Genomférande Tillsyn

Livsmed glskn ntroll och Livsmedel Dricksvatten Alkohol
tillstand

- Mi kydd & FO Hilsoskydd Avlopp
‘ - Parkering . All . Sérski

Kollekthtrafik tillstand kollektivtrafik kollektivtrafik

Myndighetschef

Kvalitetsutvecklare

D

Samhallsbyggnadschef

Kollektivtrafiksamordn
| are

Mark- och exploatering Exploatering Mark och natur

Stadsplanering

Strategisk
samhillsplanering

Fordndrings-
dare

"3 Koordinator

Geodata Mitning IT/Adm

Kommunikation

Handlaggare
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Grunduppdrag

Pa Kollektivtrafikenheten arbetar vi for att medborgarna ska fa sina rattigheter tillgodosedda pa ett professionellt
och effektivt satt i enlighet med gallande lagstiftning och politiska beslut. Vi samverkar med andra verksamheter
for att uppna vart gemensamma mal om réattssakert myndighetsutévande och tryggt resande.

Kollektivtrafikenheten arbetar med myndighetsutévning inom:

Skolskjuts

* Elevresor

* Rese- och inackorderingsbidrag

» Fardtjanst

+ Riksfardtjanst

 Parkeringstillstand for rérelsehindrade

Vi planerar skolskjuts- och omsorgsresor och vi gor bestallning av verksamhetsresor.

Enheten ansvarar dven for den allménna kollektivtrafiken i kommunen och ar kontaktperson f6r Region Sérmland
i alla fragor som ror allman och sarskild kollektivtrafik i kommunen.
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Fardtjanst och
riksfardtjanst

Nykoping



Vad ar fardtjanst?

« Fardtjanst ar en transporttjanst for personer med funktionsnedsattning som har vasentliga svarigheter att
forflytta sig pa egen hand eller att resa med allméan kollektivtrafik.

* Komplementtill allman kollektivtrafik

* Samakning - bokas av Sérmlandstrafiken

 Trafikeras av VTV Transport och Taxi AB
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Kriterier for fardtjanst

* Lag & riktlinjer

Lag (1997:736) om fardtjanst

- Nykoépings kommuns riktlinjer for fardtjanst, riksfardtjanst och resor till/fran daglig verksamhet

 Kriterier for att kunna beviljas fardtjanst

Vara folkbokford i Nyképings kommun

Ha en stadigvarande fysisk och/eller psykisk funktionsnedsattning med beradknad varaktighet minst 3
manader

Funktionshindret ska regelmassigt férorsaka stora svarigheter att anvanda ordinarie kollektivtrafik.

Personer med intellektuell eller kognitiv funktionsnedsattning med patagliga svarigheter att orientera sig
kan beviljas fardtjanst, savida orienteringssvarigheterna inte enbart géller enstaka mal.

Fardtjanst beviljas inte pga. att det saknas allmanna kommunikationer, det ar lang vag till busshallplats
eller ett glest utbud av allmanna kommunikationer.

Resor som av nagon anledning bekostas av det allménna kan inte bli aktuella som fardtjanstresor.

Nykoping



Fardtjansttaxa

Fardtjansttaxan revideras i december 2025 efter att ha varit
oférandrad sedan 2011.

Kostnaden for resan beror pa alder pa resenar samt till vilken
zon som resan gar.

e 0-6ar:zon 1: 0 kronor, zon 2:0 kronor, zon 3: O kronor

e 7-19ar:zon 1: 25 kronor, zon 2: 42,50 kronor, zon 3: 60
kronor

e Vuxen: zon 1: 50 kronor, zon 2: 85 kronor, zon 3: 120
kronor

Norrképing C

Strangnas

Oxeldsund

- Zon1l
B 22
[ zon3

Sodertilje syd
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Vad ar riksfardtjanst?

 Riksfardtjanst ar en tjanst for personer med stora och varaktiga funktionshinder som gor att de behover resa
pa ett sarskilt kostsamt satt mellan kommuner inom Sverige.

» Syftet med resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild angelédgenhet.
* Vid beviljad resa betalar resenéren en egenavgift, medan kommunen star for resterande kostnad.

* Resan sker med allmanna kommunikationer, men om det inte ar mojligt kan specialfordon eller taxi anvéandas
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Kriterier for riksfardtjanst

* Lag & riktlinjer
- Lag (1997:735) om riksfardtjanst

- Nykopings kommuns riktlinjer for fardtjanst, riksfardtjanst och resor till/fran daglig verksamhet

 Kriterier for att kunna beviljas riksfardtjanst

- Om du pa grund av din funktionsnedsattning inte kan goéra resan med allménna kommunikationer, till
normal resekostnad utan ledsagare

- Malet med resan ar rekreation, fritidsverksamhet eller nagon annan sarskild angelagenhet
- Resan gar utanfér Sédermanlands lan men inom Sverige
- Du betalar sjalv for resa, som privatperson

- Du har ansékt om riksfardtjanst senast 3 veckor fére planerad resa
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Volymer och nyckeltal

Fardtjanst

Antal fardtjansttillstand

Handlaggningstid

Genomsnittlig reslangd
Kostnad snittresa

Antal resor 2024

Trafikkostnad 2024

[ ] (1] [ X ] J
Riksfardtjanst

2110 st Handlédggningstid 1 vecka

1 vecka Antal resor 2024 864 st
17.73 km Trafikkostnad 2024 1725 000 kr
160,52 kr

39212 st

7 787 000 kr

Nykoping



Flextrafiken

Nykoping



Bakgrund

* Nykopings kommun och Region Sérmland genomtér under perioden
december 2023 till december 2025 ett pilotprojekt med Flextrafik i
Nykopings tatort som komplement till stadstrafiken. Flextrafiken ersatter
under piloten servicelinjerna. Trafiken bekostas av Nykopings kommun.

* Pilotprojektet genomfors for att testa en ny typ av trafik. Servicelinjerna var
inte [dnsamma och nyttjades lite. Malsattningen var att 6ka resandet for den
kundgrupp som nyttjade servicelinjerna.
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Sa fungerar Flextrafiken jamfort med
servicelinjerna

« Anropsstyrd - trafiken kors endast om det finns resenarer

bokade vilket ger resenaren en snabbare resa till sin malpunkt.

Servicelinjerna gick enligt fast tidtabell med lang resvag.
* Mer hjalp av chaufféren vid pa- och avstigning

* Fler hallplatser och i fler omraden an vad servicelinjerna och
stadstrafiken trafikerar

2/ Nykoping



Resandestatistik

Mars | April
Antal utférda resor 310 337 294 324 332 298 310 338
Antal resor utférda av 15 9 11 9 13 6 6 2
fardtjanstlegitimerade
Totalt antal utforda 325 346 305 333 345 304 316 340
resor

b i

309 351 418
8 13 13

317 364 431

310 3950
9 114::

319 4064

* Projektets malsattning var 80 resor per dag och utfallet 2024
blev i snitt 13 resor per dag.
* Knappt 3% av resorna utférda av fardtjanstresenarer

« Servicelinjerna hade resande pa drygt 60 resor per dag

£ Nykoping



Beslut framat

« Kommunstyrelsen beslutade 26 maj att inte forlanga
Flextratiken efter att pilotprojektet |6per uti december 2025.

e Efter en utredning utifran bland annat resande och
kundsynpunkter har beslut fattats om att satta in en ny stadslinje
som ersattning for servicelinjerna och Flextrafiken.
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Ny stadslinje som ersattning for Flextrafiken

« Foreslagen linjedragning utifran
resandet med Flextrafiken och
kundsynpunkter

Nykoping | ° Timmestrafik fran vardera anda pa
vardagar 9-14 och helger 9-15

Nykoping



Fragor?

Kontakt:

Sofia Carlson, sofia.carlson@nykoping.se

Lovisa Karlén, lovisa.karlen@nykoping.se

Kollektivtrafikenheten, kollektivtrafik@nykoping.se

Nykoping
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Fraga mig om
stéd till anhériga
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Anhorigstod | Nykoping

» | NykOping har Anhorigstdd
varit en kommunal
verksamhet sedan 2011.

» Jobbar pd uppdrag fran
Socialnédmnden och Vard och

omsorgsnamnden



Anhorigstod

» Finns till for personer som dr 6ver 18 ar och stédjer
en familjemedlem, granne, van eller annan
medmanniska du star nara som ar:

Aldre
Langvarigt sjuk
Har en fysisk eller psykisk funktionsnedsattning

vV v v Vv

Har beroendeproblematik

» (Resursteamet demens finns for personer med demenssjukdom)



Snabba fakta

-| Sverige ar 1,3 miljoner manniskor anhoriga motsvarande ca var femte
vuxen.

-Att vara anhorig innebdr en okad risk for stressrelaterad ohdlsa och
sjukskrivhingar

-Runt 100 00 personer har gatt ned i arbetstid eller slutat arbeta for att ge
ndgon annan omsorg

-Nd&stan var tredje anhérig gér insatser for sin ndrstdende varje dag.



Samtal och radgivning

For anhoriga éver 18 ar boende i Nykodping
Kosthadsfritt
Tystnadsplikt

vV v VY

Mdlet &r att erbjuda anhériga tid fill oss inom
en vecka

Flexibelt stod utifran behov: pd plats, via
telefon, digital, promenadsamtal,
familjebesok, hembesok.

\ 4

Enskilda samtal
Anhdoriggrupper for att traffa andra
Informativa tematraffar

vV v VvV Y

Forelasningar




Program hosten 2025

Anhdrigcaféer i augusti, oktober, november och december

Forel&sning av psykolog Bella Stenskog kring stress och aterhdmtning
for anhadriga

Tematraffar med prdsten Henrik Rudsater samt ett tillfalle med
bistdndshandléggare fér dldre

Samtalsgrupper for anhdriga till personer med beroende, psykisk
ohdlsa, som vardar en partner i hemmet, barn och unga med NPF

Studiecirkel for foraldrar till barn med problematisk skolfradnvaro

Anhorigveckan v 41 i och med den nationella anhorigdagen den 6
oktober



Valkommen

Qtt
kontakta oss:

Valkommen att héra av dig till oss. Vi finns p&
Ostra Kvarngatan 4.

Du nar oss pad telefon: 0155- 4574 10 eller

L&s mer pd kommunens hemsida
dar finns dven kontaktmaojlighet via e-
tjAnst.

Vi finns ocksa pd Facebook under Anhorigstod i
Nykoping och

Instagram under anhorigstodnykoping.

FOlj oss garnal


mailto:anhorigstod@nykoping.se
https://www.nykoping.se/omsorg--stod/anhoriga-och-frivilliga/anhorigstod/
https://www.nykoping.se/omsorg--stod/anhoriga-och-frivilliga/anhorigstod/

Fradgestund:

» Ovriga fragor eller funderingare

» Vi samverkar garna med foreningar och
andra aktorer.

» Vi tar gérna emot forslag pd aktiviteter
temaftraffar och grupper.



TACK!

Marie Thorstensson
Anhorigkonsulent



Nykopings Idrott, Kultur &
Utbildningssallskap

MER AN EN FORENING




Seniorgruppen

Gemenskap for aldre — Motesplats Brandkarr

Varje tisdag kl. 10.30 - 12.00

Nykdping Idrott, Kultur &
Utbildningssallskap

RES MED
ANGBAT 10/6

SENIORGRUPPEN

Kom och upplev /f\ngbéten “Munter” i
Mariagard i Bjorkvik. Resan tar ca 2
timmar och det bjuds péa kaffe & bulle.

Samling Métesplats Brandkarr




Om NIKUS

* NIKUS star for Nykoping Idrott, Kultur och
Utbildningssaéllskap

* Verksam i utsatta och socioekonomiskt utsatta §

omraden oo i
0 . . . 0Olj 0ss och upplev :

 Framjar inkludering och gemenskap genom . EKEéY

aktiviteter i GARD

® seniorgruPPen@
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Varfor en seniorgrupp

« Manga aldre lever i ofrivillig ensamhet och isolering

* Vi skapar tillhorighet, trygghet och meningsfull
gemenskap

« Oppet for alla pensionérer — inga krav, bara
valkomnande

GGGGG

0700230533




Vad gor vi?

(  Aktiviteter varje vecka med variation:
E— ' * Rorelse och motion (varannan vecka)
 Trubadur, angbat, minigolf, polisbesok m.m.
 Fokus pa gladje, halsa och gemenskap




Responsen

* “Vi kanner oss sedda och behovda”
 “Det har ar veckans hojdpunkt”

« Manga aterkommer varje vecka — gruppen vaxer
« Vardefullt aven for integration och spraktraning

T
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