Samhallsbetalda resor

Nykopings kommun




Vilka ar vi?

* Hanna Borgstrom Kollektivtrafiksamordnare pa
Samhallsbyggnad, hanna.borgstrom@nykoping.se

 Rani Pettersson, handlaggare pa Samhallsbetalda resor,
rani.pettersson@nykoping.se

Nykoping
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mailto:rani.pettersson@nykoping.se

Samhallsbetalda resor

Samhallsbetalda resor arbetar med kommunens persontransporter.

Pa Samhallsbetalda resor arbetar vi for att medborgarna ska fa sina rattigheter tillgodosedda pa ett professionellt och effektivt satt i enlighet med géllande lagstiftning och

politiska beslut. Vi samverkar med andra verksamheter for att uppna vart gemensamma mal om rattssakert myndighetsutévande och tryggt resande.

Samhallshyggnadschef

Samhallsbetalda resor arbetar med myndighetsutévning inom:

e Skolskjuts

*  Elevresor

Tillsyn Genomférande Handlaggning
*  Rese- och inackorderingsbidrag

Likemedel & Dricksvatten Livsmedel
Folkél

e Fardtjanst

Milj6 & Halsoskydd &
Fororenade Avlopp

e Riksfardtjanst
Sarskild Allmén Parkerings-
kollektivtrafik kollektivtrafik tillstand

Myndighetschef

Bygglov

Livsmedel

Milj

Samhillsbetalda resor

Ekonom

|_
|_ Férandrings-

ledare

Mark- och exploatering Exploatering Mark och natur
Stadsplanering
Strategisk samhallsplanering

Staben Geodata Matning

*  Parkeringstillstand for rorelsehindrade

Vi gor bestallning av verksamhetsresor och resor till/fran daglig verksamhet.

kommunen.

Enheten ansvarar dven for den allmanna kollektivtrafiken i kommunen och ar kontaktperson for Region Sormland i alla fragor som rér allman och sarskild kollektivtrafik i N k6 p B n g



Vad baseras besluten om fardtjanst pa?

* Lag
— Lag (1997:736) om fardtjanst
* Riktlinjer

— Politiskt beslutade riktlinjer for Nyképings kommun

#/Nykoping



Kriterier for fardtjanst

« For att beviljas fardtjanst kravs att den sékande &r folkbokférd i Nyképings Kommun.

* Endast personer med ett stadigvarande fysisk och/eller psykisk funktionsnedsattning kan beviljas
fardtjanst.

* Funktionshindret ska i normalfallet ha en beréknad varaktighet av minst 3 manader.

* Funktionshindret ska regelmassigt fororsaka stora svarigheter att anvanda ordinarie kollektivtrafik.

Vid beddmning ska hénsyn tas till den enskildes formaga.

sig kan beviljas fardtjanst, savida orienteringssvarigheterna inte enbart géller enstaka mal.

ett glest utbud av allmanna kommunikationer ar inte skal som i sig berattigar till fardtjanst.

* Resor som av nagon anledning bekostas av det allménna kan inte bli aktuella som fardtjanstresor.

Personer med intellektuell eller kognitiv funktionsnedsattning med patagliga svarigheter att orientera

Fardtjanst beviljas inte pga. att det saknas allmdnna kommunikationer. Lang vag till busshallplats eller

Sjukresor

Nar du far ett beslut om fardtjanst
har du ocksa mojlighet att gora
sjukresor inom det omrade som
fardtjansten galler.

Kontakta sjukreseenheten

pa Region Sormland om du har

fragor, ttn 0155-24 73 57.

Nykoping



Utredning av behovet
av fardtjanst

Det primara beslutsunderlaget ar det som framkommer i en dialog mellan den sékande och
handlaggaren.

Om samtalet med den sdkande inte ger tillrackligt underlag for beslut kan kontakt tas med
hemtjansten, distriktsskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, rehabiliteringspersonal eller annan
person med kunskap om den sékande. Kontakten tas i samrad med den s6kande.

Om osédkerhet kvarstar gallande den sckandes maojlighet att forflytta sig pa egen hand och anvanda
allman kollektivtrafik kan arbetsterapeutsintyg eller annat medicinskt utldtande bli nédvandigt.

Nykoping



Hur kan ett tillstand om
fardtjanst se ut?

Enligt lagen om fardtjanst far tillstandet i skalig omfattning forenas med féreskrifter om vilket fardsatt
som far anvandas och vilken service som ingar.

« Service och hjilp vid fardtjanstresa

En fardtjanstresa innebar normalt endast en transport fran en adress till en annan adress med normal taxiservice, dvs. att chaufféren hjalper resenaren i
och ur bilen, med sédkerhetsbaltet och till och fran entrédorr.

« Hjalp fore och efter resan/extrahjilp
Extrahjélp av féraren, med att hdmtas och [dmnas inomhus, kan beviljas personer som inte har férmaga att pa egen hand ta sig till entrén. Det kan vara

personer som pga. sin funktionsnedsattning behdver stdd i till exempel trappa, hjélp med att dppna dorr, hjalp med hjalpmedel eller att hitta ratt
adress. Enbart behov av hjalp att bara bagage ger inte ratt till extrahjalp.

« Medresenar och ledsagare vid fardtjanstresa

« Ensamakning/resor utan samakning
For att beviljas ensamakning/resa utan samakning kravs att funktionshindret omajliggér kontakt med andra resenarer.

Nykoping



Fardtjanstresan i

praktiken

Onskad resa bestills till Sérmlandstrafikens
bestillningscentral. Nar du bestéller din resa
onskar bestillningscentralen veta:

Ditt personnummer

Tid for hamtning

Exakt adress, det ar extra viktigt om du hédmtas pa annan
adress an hemadressen.

Telefonnummer. Extra viktigt om du hdmtas och kan nas pa

annat nummer an hemnumret, exempelvis mobilnummer.
Ange om du har en exakt tid att passa, exempelvis tagtider
eller liknande.

Om du har rullstol eller rollator.

Om medresenér eller ledsagare féljer med.

Eventuell aterresa

Avgift
Avgiften ar beroende pa av-
standet. Lagst 45 kronor och
hogst 60 kronor for resa inom
Nykopings kommun och tre mil
fran bostaden utanfér kommun:
och l&nsgréans.

For resor utanfér kemmun-
grénsen och léangre bort an
tre mil fran bostaden kostar det
60 kronor for de tre forsta miler
och darefter 35 kronor milen.

Samakning och vantetid
Fardtjanst kan jamfaras med
vanlig kollektivtrafik eftersom
den ofta innebar samékningar
och omvagar. ‘Det har innebar att
fardtjansten ibland kan bli nagot
forsenad.

Vid samakning kan vantetiden
bli ndgot langre och &nskad tid
kan forskjutas med upp till 30
minuter. Vid langre resor kan
vantetiden bli annu langre.

Om bilen inte har kornmit efter
15 minuter fran den hamtningstid
du fatt, ring bestéllningscentralen

Sormlandstrafiken.

Bestdll i god tid

Far att oka mojligheterna till sam-
akning bor resor bestéllas | god
tid. Resa kan bestallas tidigast

14 dagar i forvag.

Vart far du aka?

Inom Nykopings kemmun, dar
antalet resor ar obegransade.

Gér resan utanfor Nykdpings
kommun men inom Sérmlands
lan samt till Norrkopings central
eller Sodertélje Syd galler 30
enkelresor per ar. Vid behov kan
antalet resor utckas.

Finns behov av att anvanda fard-
tjansten pa annan ort, kontakta
din handlaggare.

Far resor utanfor lanet, se
sarskild information om Riksfard-

tjanst.

Vilken hjalp far du

i samband med resan?
Chaufféren hjalper till med i- och
urstigning, fran och till entrédarr

i markplan, falla ihop rollator samt

bagage.

Extra hjdlp

Galler for den som fatt extra hjélp
beviljad av handlaggare. Chauf-
foren kan d& hjalpa dig fran dorr
till dérr. Var noga med att tala om
att du vill anvénda din extra hjalp
nar du bestaller din resal

Medresendar

Du har ratt att ta med en med-
resenar som ska resa fran och till
samma adress. Medresenaren
betalar samma avgift som den

fardtjanstberattigade.
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Reskassa

Om du inte har mojlighet eller vill betala din resa
med betalkort eller kontant i samband med din
fardtjanstresa sa har du méjlighet att anvdnda dig av
en reskassa

e Du betalar in valfri summa till Nykopings kommun.
Pengarna registreras sedan pa din reskassa. Det kan
drdja upp till 10 dagar innan saldot pa din reskassa
uppdateras.

* Du kan inte anvanda din reskassa for att betala for
sjuk- eller behandlingsresa eller for riksfardtjanst.

Hur skaffar jag reskassa?

Du betalar in valfri summa (minst 300
kr) till Nykopings kommun,

Bankgiro: 619-0342 Meddelande:
Skriv RESKASSA och personnumret
pa den fardtjanstberattigade.

Alternitivt anvander var e-tjanst som
du hittar pa Nykoping.se/etjanster

#/Nykoping



Hur ansoker jag om
fardtjanst?

Har du Bank-ID sa kan du ansoka via var e-tjanst som du hittar pa Nykoépings kommuns websida
nykoping.se.

Har du inte méjlighet att sjalv anvanda e-tjansten sa kan du be ndgon annan att ansdka at dig som ombud.
Den personen loggar da in med sitt eget Bank-ID.

Om du inte har mojlighet att anvanda e-tjansten

Kontakta Kundservice for att fa en blankett genom att skicka e-post till kundservice@nykoping.se eller
ringa till 0155-24 80 80, vardagar 9:00-16:00.

Du kan dven ldmna en muntlig ansodkan till nagon av oss handlaggare.

Nykoping



Flextrafiken - Kollektivtrafiken dar du sjalv
ringer och bokar din resa

Flextrafik«

) SORMLANDSTRAFIKEN

Hallplatsnamn

Nykoping



Vad ar Flextrafiken?

Flextrafik infors fran och med 11 december 2023 som ett pilotprojekt i
Nykopings kommun. Det ar en form av anropsstyrd kollektivtrafik dar du sjalv
ringer och bestaller din resa tidigast 14 dagar och senast en timme innan din
onskade resa.

Trafiken kors av grona mindre bussar och totalt finns 122 flexplatser fordelade
inom Nykopings tatort. Flexplatserna ligger inom omradesgranser som anger var
Flextrafik galler. Dessa omraden ar de samma som servicelinjerna nu trafikerar.

Flextrafiken kors pa vardagar mellan 09.00-14.00 samt [6rdagar 10.00-14.00.
Samma biljetter galler for Flextrafiken som f6r Sormlandstrafikens vanliga bussar.
En enkelbiljett kostar i dagslaget 35 kronor vid kop ombord pa bussen.

Du bokar din resa hos Sormlandstrafiken pa telefonnummer 0771-22 40 00. Tank
pa att uppge om du har med dig hjalpmedel, bagage inklusive specialbagage,
barnvagn eller husdjur samt eventuella behov av balteskudde. Nykoping



Varfor Flextrafik

| och med att Flextrafiken ar anropsstyrd avgar turerna enbart vid
behov. Det gor att vi kan erbjuda fler hallplatser och darmed
kommer du kunna valja en flexplats som ligger nara ditt hem och
platsen du vill dka till.

Det innebar ocksa att vi utnyttjar de resurser som finns pa ett
effektivt satt och att Flextrafikens bussar kor utifran det behov
som finns.

Nykoping



Flexplatser
I Nykoping

1.Paljungshage Vastra
2.Paljungshage Ostra
3. Gustavsbergsstigen Vast
4. Gustavsbergsstigen Ost
5. Hagstugan

6. Brandkarrsskolan

7. Brandkarrsvagen

8. Mariebergsgarden

9. Mariebergsvagen

10 Mariagarden

1D 3ark rvea U3
12. Ortvagen

13. Gruvvagen 16

14. Gruvwvagen 46

15. Hjortensbergsbadet
16. Traffen

17. Hjortensbergs k:a
18. Spinnarvagen

19. Krakbergsvagen

20. Strindbergsgatan
21. Héglundavagen 6
22. Tegnérsgatan

23. Héglundav. bommen
24. Solbergavagen

25. Pettersbergsvagen
26. Liljegangen

27. Vardcentralen
Ekensberg

28. Marsvagen

29. Tellusvagen

30. Stenkullavagen

31. Jupitervagen

32. Stenkulla centrum
33. Rosenkallagarden
34. Erikslundsvagen

35. Angstugevagen

36. Storkvagen

37. Ejdervagen

38. Hagervagen

39. Svanvagen

40. Brushanevagen

41. Myrstigen
42.Svampvagen

43, Skivlingvagen

44. Fartickevagen

45. Smorsoppvagen
46. Guldbaggestigen
47. Bryngelstorpsvagen
48. Vivelstigen

49. Fjarilsplan

50. Angstugans koloniomr
51. Rosvalla

52. Riggargatan

T Elaan el bt

62. Ostanvagen

63. Ringvagen

64. Bergholms vag
65. Ostra
Kungsladugardsvagen
66. Sporthallen

67. Gripsholmsparken
68. Tullportsgatan

69. Kallbrinken

70. O. Kvarngatan

‘1. Allhelgonavagen
72. Folkungagarden
73. Polishuset

74. Vindbryggan

75. Kungsgatan

76. Nykoping Bussterminal
77. Hemkop

78. Stadsfjarden

79. Sérmlands Museum
80. Hamnen

81. Kungshagsvagen
82. Lidl

83. Myntan

84. Willys

85. Biostaden

86. Liljas vag

87. Gripenskolan

88. Industrigatan

89. Nytorget

90. V. Kvarngatan

91. Stora torget

92. Vastra skolan

93. Culturum

94. Sjosakvarnen

95. Sagaregatan

96. Fruangsgatan

97. Borgaregatan

98. Nykoping Centralstation
99. Hallstavagen

100. Rehab entrén
101. Lasarettet, entrén
102. Vardc. Asidan
103. Rosenbloms vag
104. Nya Kyrkogarden
105. Andersl/Nya Kyrkog
106. Anderslund

107. Regeringsvagen
108. Granvagen

109. Bovieran

110. Oppeby gard

111. Ekbacken

112. Oppeby gard 105
113. Oppeby gard 27
11N -
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Flextrafik

¢y SORMLANDSTRAFIKEN

En del av Region Sérmland




Inkomna fragor

« Onskemal om andrade tider for Flextrafiken: fran 9.00-14.00 till
forslagsvis 9.30-15.30.

— Projektet kommer utvarderas [6pande och inkomna synpunkter
utvarderas.

* For landsbygden borde sankt busspris inforas som
kompensation for att befolkningen dar inte kan ta del av
formanen med Flextrafik

— All allman kollektivtrafik foljer Sormlandstaxan som beslutas i Regionala
Utvecklingsnamnden (RUN)

Nykoping



Inkomna fragor

« Onskemal om att busshallplatserna flyttas in en bit frdn gatan.

— Flexplatserna utvarderas |6pande under projektets gang utifran inkomna
synpunkter

* Tydliga skyltar for VAR cyklar och sparkcyklar med eller utan
eldrift far fardas.

— Det ar inte markt i flexbussarna men chaufforerna kommer vara
behjalpliga sa de placeras sakert pa lamplig plats

* Trafikundervisning i skolorna bor aterintféras/torbattras!

— Vitar med fragan internt i kommunen.

Nykoping



Besok oss pa Torget!

Valkommen pa event

5 DEC 2023

Sormlandstrafiken.se/flextrafik

Flextrafike

) SORMLANDSTRAAKEN

Hor mer om Nykopings nya Flextrafik! En form av
anropsstyrd kollektivtrafik dar du sjalv bestaller din resa.

VAR Stora Torget Nyképing @ Nyk6ping
NAR 11.00-13.005/12 () SORMLANDSTRAFIKEN

Nykoping



Tack for visat intresse!

A~

. .
o 2 % j
Fragor? \ N

P L T 2

Kontakta oss
Samhillsbyggnad
- Epost: sbr@nykoping.se
Telefon Kundservice: 0155-
24 80 80
Telefontid: Vardagar kL.
~ 09.00-16.00
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S



mailto:sbr@nykoping.se

	Bild 1: Samhällsbetalda resor
	Bild 2: Vilka är vi?
	Bild 3: Samhällsbetalda resor
	Bild 4: Vad baseras besluten om färdtjänst på?
	Bild 5: Kriterier för färdtjänst
	Bild 6: Utredning av behovet av färdtjänst
	Bild 7: Hur kan ett tillstånd om färdtjänst se ut?
	Bild 8: Färdtjänstresan i praktiken
	Bild 9: Reskassa
	Bild 10: Hur ansöker jag om färdtjänst?
	Bild 11: Flextrafiken – Kollektivtrafiken där du själv ringer och bokar din resa
	Bild 12: Vad är Flextrafiken?
	Bild 13: Varför Flextrafik
	Bild 14:      Flexplatser 
	Bild 15: Inkomna frågor
	Bild 16: Inkomna frågor
	Bild 17: Besök oss på Torget!
	Bild 18: Tack för visat intresse!

