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§ 1 Sammantradets 6ppnande och val av justerare

Ordférande Carina Wallin (S) halsar alla valkomna och forklarar motet for
oppnat.

Radet utser Brigitte Isaksson (SKPF) till att justera innevarande protokoll
jamte ordfdrande.
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§ 2 Tema: Tillganglighet till den digitala varlden

Marcus Gothberg, samordnare for DigidelCenter, berattar om
verksamheten och besvarar radets fragor. DigidelCenter ar en kommunal
verksamhet med uppdrag att oka den digitala kunskapen och pa sa satt
bidra till att minska den digitala klyftan i samhéllet.

Marcus Gothberg bérjar med att tipsa om tva webbplatser;
Sakerhetskontrollen sakerhetskollen.se och Rad och Ron
radron.se/bluffvarningar

Sékerhetskontrollen ar en samlingsplats for sékerhet pa natet och dar kan
man fa hjalp att forstd om det ar ett bluff-sms man fatt fran till exempel
banken. Pa Rad och Ron publiceras aktuella bedréagerier som man riskerar
att utsattas for.

Svenskars nérvaro pa internet dkar. 94% av befolkningen anvander internet
och nastan alla gor det dagligen. Tre av tio av de aldsta pensionérerna som
ar 76 ar eller aldre anvander inte internet. Det finns dven yngre personer,
fodda pa 80-talet, som inte heller anvander tekniken.

Vad ar ett DigidelCenter?
e Internetstiftelsen lanserade konceptet.

e Entillgdnglig och bemannad plats dit alla invanare kan komma for att
utan kostnad fa hjélp med det digitala.

e En nod (knutpunkt) fér kommunal medborgarservice med fokus pa
digital delaktighet.

e Ingari ett nationellt kvalitetsarbete inom digital handledning, digital
kompetens och digitalisering.

DigidelCenter Nykoping

Har kan du fa stdéd och vagledning till ett enkelt, roligt och praktiskt digitalt
liv.

e DigidelCenter Nykoping ar ett av 30 st DigidelCenter i Sverige.
Dessa center &r oftast lokaliserade pa biblioteket.

e Startade 2020 som ett projekt och ar sedan 2022 en del av
bibliotekets ordinarie verksamhet.

e Samordnare anstélld pa 60% men fler som hjalper till.
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Vad gor DigidelCenter?

Digitala hjalpen, tisdagar kl 14-16 och torsdagar kl 10-12
Hjalp med bade enklare och storre problem.

Kurser och féredrag

- Digitalmandag

- Grundkurs med ABF - Kom igang med din smarta telefon
- Saker@ digitalt projekt fran pensionarsorganisationerna

- Digital delaktighet med studieférbundet NBV

- Uppsokande verksamhet och samarbeten

Pa bibliotekets webbplats finns information om kursutbud och tider:
DigidelCenter - Nykdpings Stadsbibliotek (nykoping.se)

Nykoping idag

DigidelCenter kan gora stor skillnad pa individniva. Flest besdkare
fran 60 ar och uppat.

Om resultat ska nas pa strukturell nivad behéver kommunens alla
verksamheter jobba med digital delaktighet.

Fanga intresse
Vaga

Repetition

Vad kan Nyképing bli battre pa?

Hur ser det ut pa Nykopings aldre- och demensboenden?
De flesta har wifi men inte alla. Det finns en plan for det och det finns
alternativ fér de som inte har det indraget.

Séker och trygg identifiering

Erbjuda bade Bank-ID och Freja elD som legitimering. Férdelen med
Freja elD &r att det inte ar kopplat till ett bankkonto. Det fungerar
dock inte for legitimering hos alla statliga myndigheter. Kan vara bra
att ha bada alternativen.

Vad gor vi for att motverka ensamhet pa vara boenden och i
hemtjansten?

Goda exempel:

Vingaker videoprojekt - iPads med underhallning for aldre, enklare
applikationer. Vingaker ar en pilotkommun for projektet.
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Teknikcoacher i Harndsand - arbetar inom aldreomsorgen utbildade av
DigidelCenter.

Kommentar fran en representant i radet: Utvecklingen gar sa snabbt, sa
detta kommer alltid att vara nagot som kommunerna maste jobba med.

En representant i radet fragar om det gar att fa hjalp av DigidelCenter
utanfor centralorten. Marcus svarar att han pa sikt kommer att dka ut med
bokbussen utanfér centralorten.

Informationsblad om Digitala hjalpen finns att dela ut. Kontakta Marcus sa
ser han till att ni far dessa att dela ut till era féreningar.

Kontaktuppgifter:

Marcus Gothberg

Samordnare DigidelCenter
marcus.gothberg@nykoping.se
0155-24 80 49
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§ 3 Fragor fran organisationerna

Ordférande Carina Wallin (S) delger radet svaren som inkommit pa fragorna
som framférdes pa arbetsutskottets mote.

1. Synpunkter pa de nya matladorna

Svar fran Marianne Backrud Hagberg, verksamhetschef Maltidsservice:

“Vi kdnner till de synpunkter som du beskriver kopplat till f6réandringen.
Framfér allt fran de kunder som inte langre far sin matlada individanpassad.
Men vi har dven fatt positiva synpunkter kopplat till valbarheten fran en
meny. De positiva synpunkterna har framférts via telefon och ofta samtidigt
som en kund stéllt fragor kopplat till portionsstorlek, minskat antal desserter
eller annat kring sjélva leveransen.

Det har varit en del utmaningar kopplat till uppstart och inkérning av det nya
systemet. Atgarder har vidtagits, men arbetet kommer fortsétta under hésten
for att uppna den kvalitet vi efterstrdvar och har som mal att leverera. Vi har
ocksa fatt en stor 6kning av antal matladekunder sedan uppstart, ca 70 st,
vilket &r véldigt roligt men det har samtidigt varit en utmaning i samband
med inférandet av ett nytt system.

Nu infér hésten planerar vi fér en stérre kundundersékning och uppféljining
for att samla de synpunkter som finns hos vara kunder. Detta for att 14 ett bra
underlag att arbeta vidare med. Vi ska dven lyssna in vad
bistandshandldggare samt hemtjénst far in for typ av synpunkter fran de
kunddialoger de har.”

Ordférande Carina Wallin (S) uppmanar till att svara pa undersdkningen.
Undersdkningen gar ut till alla som har matlador.

En representant i radet fragar vad som kravs for att man ska kunna bestélla
matlador. Inget tydligt svar kunde ges pa sammantradet och det bestédmdes
att anteckningarna kompletteras med ett svar, se nedan.

Det finns en ansokningsblankett som fylls i och darefter gér kommunens
handlaggare en individuell behovsbedémning och fattar ett beslut om du
har ratt att fa matdistribution. Lds mer om hemsand mat pa kommunens
webbplats: nykoping.se - Hemsand mat - for dldre eller funktionsnedsatt
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2. Ligesbild 6ver "sommarsituationen” inom vard och omsorg

Svar fran Mattias Carlsson, verksamhetschef Ald reomsorg:

“Vi har inte gjort vara utvarderingar &nnu men i korthet kan vi sdga detta:

e Samtliga enheter pratar om en sommar som varit bra i stort, bra
tillgang till personal, bra sommarvikarier, inga problem med
delegeringar. Verksamheten har andats ett lugn. De fackliga
organisationerna delar var bild. Lite smagrusfragor har vi haft men det
tillhor vardagen.

e Lite mer specifikt s& har hemtjénst dag haft en del tuffa perioder med
sjukdom och franvaro, dock véldigt lite instéllda besék. Nar det géller
natt sé har det dven dar varit lite instéllda besék beroende pa
sjukdom hos personal.

e Sdarskilt boende har haft en del 6vertid hos personal, bade ordinarie
och vikarier. Detta beror till stor del pa extrabemanning relaterat till
hur hyresgésterna matt.

e Myndighet (bistandshandldggare, ok.

e Hélso- och sjukvard, mycket bra fér ordinarie personal. 18 pass har
var ordinarie personal jobbat utifran erbjudandet om att ta extra pass.
Férra sommaren var den siffran 62 pass. Ddaremot har en hel del
bemanning varit inne sa kostnaden kommer dar i stéllet men vi har
atminstone inte slitit ut vara egna. Fér rehabs del har det varit lugnt.

Sommarboende (hemtjdnst for dem som har sommarboende i Nyképing):

Vi har haft nio tillfdlliga sommargdéster (sju kommunala, tva privata). Inte varit
nagra problem, vi gér ingen utredning pa dessa utan det &r mer en
bestéllning utifran géllande hemtjénstbeslut i hemkommun.”

Ordférande Carina Wallin (S) delar den presenterade bilden.
Sommarrekryteringen pabdérjades direkt efter sommarperioden och pa sa
satt kunde man "boka upp” redan befintliga sommarvikarier till stor del.
Hemtjansten var ocksa ute i god tid, sommarplaneringen var klar i
mars/april.

Fast omsorgskontakt tas upp pa nastkommande sammantrade.
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§ 4 Vard- och omsorgsnamndens protokoll

Besvarande av eventuella fragor eller synpunkter gallande Vard- och
omsorgsnamndens protokoll fran den 1 juni 2023.

Ny myndighetschef for dldreomsorgen ar pa plats. Hon heter Alma
Sarenkapic Engstrom.

Finns det en forklaring till varfér nio handléggare inom myndighetsomradet
har slutat senaste aret?

Det ar brist pa socionomer sa det ar en rotation pa arbetsmarknaden. De
allra flesta tjanster &r tillsatta. Besluten har inte tagit langre tid men
uppféljningen har blivit lite lidande under en tid men nu ar det lugnare.

Vad menas med samsjukdom?
Det betyder att det finns dubbel problematik - psykisk sjukdom och ett
missbruk.

Vad betyder Senior alert?

Det ar ett kvalitetsregister och ett verktyg for att stddja vardprevention,
prevention for dldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt,
utveckla ohélsa i munnen och/eller har problem med blasdysfunktion.

Hur ser utbildningsnivan ut fér medarbetare inom demens?
Alla som jobbar med dementa kan inte utbildas men flera har gatt
specialistsjukskoterska-utbildningen som Campus erbjuder.

Vad erbjuds f6r dagverksamhet for dem som inte bor pa dldreboenden?
Vi spara den fragan till nasta gang da Mattias Carlsson, verksamhetschef
Aldreomsorg, kommer att delta.
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§ 5 Socialnamndens protokoll

Besvarande av eventuella fragor eller synpunkter. Radet har inga synpunkter
eller fragor gallande Socialnamndens protokoll fran den 8 juni 2023.
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§ 6 Ovriga fragor
Ordforande Carina Wallin (S) informerar om:

e Vi har kallat till ett forsta mote med arbetsgruppen for utveckling av
de kommunala raden. Forsta motet sker den 1 september.

e Smarta hemmet - aterrapport fran Linda Svensk:
Haft Oppet hus sju ganger i sommar med 61 besdkare. Mycket
positivt! Intresset ar stort.

Adress till visningslagenheten: Forsgrand 1, vaning 2 (intill
restaurang S:t Anna)

Oppettider: tisdagar kl 13-16

Boka besok annan tid: e-post DSOvisningslagenhet@nykoping.se
eller kontakta ansvarig pa telefonnummer 073-022 77 47
Telefontider: tisdagar kl 9-16

Las mer pa kommunens webbplats: nykoping.se - | var lagenhet visas
smarta hjdlpmedel fér dig
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§ 7 Sammantradet avslutas

Ordférande Carina Wallin (S) tackar samtliga for dagens sammantrade och
forklarar motet for avslutat.
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