
sakerhetskollen.se

Just nu förekommer det bluff-sms med avsändare 

"Din bank".

I detta sms står det att ett kortköp har bokförts på ett 

konto och om man inte gjort detta köp uppmanas 

att ringa ett telefonnummer.

Telefonnumret är falskt.

Ring inte det uppgivna telefonnumret.

Radera meddelandet.



radron.se/bluffvarningar



Digidelcenter



Svenskar och internet

• 94% av befolkningen använder internet, och nästan alla gör det 

dagligen

• 3 av 10 av de äldsta 

pensionärerna som är 

76 år eller äldre använder 

inte internet



Vad är ett DigidelCenter?

• Internetsstiftelsen lanserade konceptet.

• Vara en tillgänglig och bemannad plats dit alla

invånare kan komma för att utan kostnad

få hjälp med det digitala.

• Ha ett uttalat mandat att vara en nod(knutpunkt) för kommunal 

medborgarservice med fokus digital delaktighet.

• Ingår i ett nationellt kvalitetsarbete inom digital handledning, digital 

kompetens och digitalisering.



DigidelCenter Nyköping

Här kan du få stöd och vägledning till ett enkelt, 

roligt och praktiskt digitalt liv.

• Startade 2020 som ett projekt och är sedan 2022 

en del av bibliotekets ordinarie verksamhet.

• Samordnare anställd på 60 % men fler som hjälper till.



Vad gör DigidelCenter?

• Digitala hjälpen, tisdagar och torsdagar

• Kurser och föredrag

‒ Digitalmåndag

‒ Grundkurs-Kom igång med dina smarta telefon med ABF

‒ Säker@digitalt projekt från pensionärs organisationerna

‒ Digital delaktighet med NBV

‒ Uppsökande verksamhet och samarbeten

- Stadsmissionens härbärge

- Mötesplats Brandkärr

- mfl



Nyköping idag

• Digidelcenter kan göra stor skillnad på individnivå.

• Om resultat ska nås på strukturell nivå måste kommunens alla 

verksamheter jobba med digital delaktighet.

• Fånga intresse

• Våga

• Repetition 



Vad kan Nyköping bli bättre på?

• Hur ser det ut i Nyköping på äldre- och demensboenden?

‒ Särskolan fick fart på hela Rättvik – klart alla ska ha wifi!

• Säker och trygg identifiering

‒ Erbjuda både Bank-ID och Freja Eid som legitimering 

• Vad gör för att motverka ensamhet på våra boenden och i 

hemtjänsten?

Vingåker Videoprojekt och Teknikcoacher i Härnösand 



Tack för mig!

Marcus Göthberg

Samordnare digidelcenter

marcus.gothberg@nykoping.se

0155-24 80 49



Refferens

• Delaktighet i en digital tid - https://digidel.se/wp-

content/uploads/2019/09/Delaktighet-i-en-digital-tid.pdf

• Svenskarna och internet -

https://internetstiftelsen.se/kunskap/rapporter-och-

guider/svenskarna-och-internet-2022/


