Nykoping PROTOKOLL

Kommunala pensionérsradet 2025-06-18
Kommunala funktionsrattsradet

Kommunala radens gemensamma sammantrade
18 juni 2025 klockan 13:30-16:00, Stadshuset Sal A

Paragrafer 1-7

Politiker Representanter Pensionarsradet
Kerstin Windisch (M), tjanstgérande Anita Johansson (PRO)
ordforande Staffan Lindstréom (PRO)

Yvonne Rigbrandt (M), vice ordférande  Solvig Gustavsson (PRO)

Margareta Eriksson (KD), ersittare KPR~ Anita Johansson (SKPF)
Ann-Kristin Grundstrom Jansson (SPF)

Margret Lindqvist (SPF)
Marianne Lonnmo (SPF)
Margaretha Roos (SPF)

Representanter Funktionsrattsradet
Margareta Svensson (Demensféreningen)
Johan Isacsson (IFSAP)

Bo Eriksson (Neuro)

Anna Nord (SRF)

évriga deltagare: Ulrica Forsell, samordnare Kundservice, Jenny Thorell,
huvudansvarig webbredaktor, Roobin Eriksson, webbutvecklare, Sofia
Carlson, enhetschef Kollektivtrafikenheten, Lovisa Karlén handlaggare
Kollektivtrafikenheten, Marie Thorstensson, anhérigkonsulent, Jeremias
Varas Ruiz, grundare NIKUS och Karin Larsdotter Cusanno, sekreterare

Tjanstgorande ordférande Justerare
Kerstin Windisch Margareta Svensson
Sekreterare

Karin Larsdotter Cusanno

Protokollet forvaras pa Kommunledningskansliet, Nykopings kommun.
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§ 1 Sammantradets 6ppnande och val av justerare

Tjanstgérande ordférande Kerstin Windisch halsar alla valkomna och
forklarar motet for Sppnat.

Radet utser Margareta Svensson (Demensféreningen) till att justera
innevarande protokoll jamte ordférande. Justering sker den 19 juni kl 11.30
i Stadshuset.
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§ 2 Kundservice och synpunktshantering

Ulrica Forsell, samordnare pa Kundservice, berattar om verksamheten och
hur de jobbar.

Kommunstyrelsen beslutade i mars 2021 att en gemensam kundservice
skulle inféras i Nykdpings kommun. Beslutet grundade sig att skapa battre
service och tillganglighet for kommunens medborgare.

Kommunens verksamheter har slussats in i omgangar och borjade med
Samhallsbyggnad i oktober 2021. Sist in &r Raddning och sdkerhet som
ansluts under hosten.

Kundservice finns i Stadshuset och pa Tekniska divisionen pa Tillverkarvagen
pa Arnd. Stadshuset ar 6ppet kl. 8.00-17.00 och Tekniska ar 6ppet kl. 7.00-
16.00. Telefontid ar helgfri vardag kl. 7.00-16.00.

Kundservice har bara ett telefonnummer och en e-postadress:
Tel. 0155-24 80 80

E-post: kundservice@nykoping.se

15 kundservicekoordinatorer hjalper medborgarna.
Vad gor Kundservice?
e Kan ofta ge svar i férsta kontakten
e Lotsar och guidar pa webb och i e-tjanster
e Hjalper kunden hitta ratt
e Skickar ut blanketter och lamnar ut handlingar
e Konsumentvagledning
Exempel pa hur Kundservice kan hjalpa:

e Tar fram lathundar, till exempel f6r hur man ansdker om fardtjénst via
e-tjanst

e Lagga till legitimeringar for fardtjénst

e Beviljar korttidsresor

e lotsarratt

e Framfor synpunkter och flaggar for verksamheten vid behov

e Arbetar med insikter och férbattringar
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En radsrepresentant fragar vilken kompetens som kravs for att jobba som
kundservicekoordinator.

Ulrica svarar att det krévs serviceerfarenhet och ett genuint intresse for
samhallsfragor och for att hjalpa till och lotsa ratt. Man behover vara
noggrann och strukturerad. Kommunens webbplats, rutiner och lathundar
stodjer i arbetet. Kundservice hanterar enklare fragor. Fragor som inte kan
besvaras direkt blir ett arende som skickas vidare till verksamheten.

En radsrepresentant fragor vilka som &r de vanligaste fragorna och hur
manniskor hittar till Kundservice.

Ulrica svarar att all kommunikation styrs till Kundservice. Pa webben hanvisar
vi alltid till Kundservice och vaxeln kopplar vidare till dem.
Bistandshandldggare far manga fragor och det kommer ofta fragor som roér
bygglov, gata/park/hamn, ekonomiskt bistand, barnplacering, och fakturor.
Fragorna ar dven sédsongsbetonade.

En radsrepresentant fragar hur lang tid det tar att fa aterkoppling.

Om ett svar inte kan ges vid forsta kontakten skapas ett drende och fragan
skickas vidare till berérd verksamhet, som ska kontrollera e-posten dagligen.
Kundservice paminner om svaret drar ut pa tiden. Allmanna brevladdor for e-
post anvands och kopia gar till chef vid paminnelse.
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§ 3 Nykopings kommuns webbplats

Jenny Thorell, huvudansvarig webbredaktor och Roobin Eriksson,
webbutvecklare forklarar hur webbsidan ar uppbyggd, hur sékfunktionen
fungerar och hur kommunikation om samrad och detaljplaner sker.

Mal
e aktuella, malgruppsanpassade webbsidor
e enkelt att hitta
e texter och funktioner ska vara latta att forsta

e |att for medborgaren att fa svar pa fragor och utféra arenden pa
webben

Medborgarfokus och anvéandarperspektiv!
Struktur och statistik

Strukturen utgar fran en nationell modell kallad Funka. Funka ar ett foretag
inom omradet for tillganglighet. Strukturen utgar ocksa fran statistik.

Nykoping.se har runt 4000-4500 besdk per dag. Valbesdkta sidor ar:
e Startsidan
e Ledigajobb
e Schoolsoft (skolans plattform for elever och vardnadshavare)
e Lasarstider
e Lunchmeny f6r restauranger pa boenden

Tillganglighet

Sedan 1 januari 2019 finns det en lag som reglerar tillganglighet till digital
offentlig service. Det handlar om att webbsidor ska vara Iatta att navigera,
uppldsning, logisk struktur, inte “"gémma” information i en bild, kontraster
och textstorlek. Dokument som kan laddas ner ska ocksa vara
tillganglighetsanpassade. Lankar ska tala om var man hamnar och filmer ska
textas. Det ska vara mgjligt att fa informationen upplast.

Nykoping ér med i kommunnatverket Digidig for att halla oss uppdaterade.
Nyheter

Nyheter publiceras pa startsidan. Vi berattar om storre politiska beslut och
annat som har betydelse fér medborgarna.
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Kommunens fokusomraden, politiska beslut samt tillkommande handelser
utgor grunden for vad som publiceras. En nyhet ska alltid vara aktuell och
beréra manga. Nyheten kan sedan delas vidare i sociala medier och det ar
ett satt att na ut till media.

Externa nyheter publiceras alltid pa nykoping.se.
Samradskommunikation

Infor beslut om samrad och nya detaljplaner publiceras en nyhet pa
startsidan med lank till handlingarna. Nar beslut fattats uppdateras
detaljplanens webbsida med information om hur man tycker till. Jenny visar
ett exempel pa hur det kan se ut pa webben.

Alla aktuella samhéallsbyggnadsprojekt finns samlade under sidan Vi
utvecklar Nykoping.

En radsrepresentant fragar om anvéndartester.

Jenny svarar att tillganglighet kan testas via system. Anvandartester gors via
referensgrupp. Till referensgruppen skulle de garna inkludera personer som
anvander hjadlpmedel for att |dsa information pa webben.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 4 Kollektivtrafikenheten

Enhetschef Sofia Carlson berattar om verksamheten och kommande
nyheter. Handldggare Lovisa Karlén narvarar ocksa.

Kollektivtrafikenheten tillhor organisatoriskt Samhallsbyggnad och
rapporterar till myndighetschef. Enheten har 8 medarbetare inklusive
enhetschef.

Grunduppdrag

Kollektivtrafikenheten arbetar fér att medborgarna ska fa sina rattigheter
tillgodosedda pa ett professionellt och effektivt satt i enlighet med géllande
lagstiftning och politiska beslut.

Kollektivtrafikenheten arbetar med myndighetsutévning inom:
»  Skolskjuts
* Elevresor
* Rese- och inackorderingsbidrag
» Fardtjanst
+ Riksfardtjanst
» Parkeringstillstand for rérelsehindrade

De planerar skolskjuts- och omsorgsresor och vi gor bestallning av
verksamhetsresor.

Enheten ansvarar aven for den allmanna kollektivtrafiken i kommunen och ar
kontaktperson for Region Sérmland i alla fragor som rér allmén och sérskild
kollektivtrafik i kommunen.

Fardtjanst

« Fardtjanst ar en transporttjanst for personer med
funktionsnedsattning som har vasentliga svarigheter att forflytta sig
pa egen hand eller att resa med allman kollektivtrafik.

+  Komplement till allman kollektivtrafik.
* Samakning - bokas av Sérmlandstrafiken.
+ Trafikeras av VTV Transport och Taxi AB.

Sofia gar igenom kriterierna for att kunna beviljas fardtjanst.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Fardtjansttaxan revideras i december 2025 efter att ha varit oféréndrad
sedan 2011.

Riksfardtjanst

» Riksfardtjanst ar en tjanst for personer med stora och varaktiga
funktionshinder som gor att de behover resa pa ett sarskilt kostsamt
satt mellan kommuner inom Sverige.

« Syftet med resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller annan
enskild angeldgenhet.

« Vid beviljad resa betalar resendren en egenavgift, medan kommunen
star for resterande kostnad.

* Resan sker med allmanna kommunikationer, men om det inte ar
maojligt kan specialfordon eller taxi anvéndas.

Sofia gar igenom kriterierna for att kunna beviljas riksfardtjanst.

Det genomférdes drygt 39 000 fardtjanstresor under 2024 och 867 resor
med riksfardtjanst.

Flextrafiken

Nyképings kommun och Region Sérmland genomfér under perioden
december 2023 till december 2025 ett pilotprojekt med Flextrafik i
Nykopings tatort som komplement till stadstrafiken. Flextrafiken ersatter
under piloten servicelinjerna.

Infor samrad om kollektivtrafik for trafikaret 2026 behéver kommunen
avgora om pilotprojektet ska forléangas, permanentas eller avvecklas.

Hur fungerar Flextrafiken jamfort med servicelinjerna?

* Anropsstyrd - trafiken kérs endast om det finns resenarer bokade
vilket ger resenaren en snabbare resa till sin malpunkt.
Servicelinjerna gick enligt fast tidtabell med lang resvag.

* Mer hjalp av chaufféren vid pa- och avstigning

* Fler hallplatser och i fler omrdden &n vad servicelinjerna och
stadstrafiken trafikerar

Projektets malsattning var 80 resor per dag och utfallet 2024 blev i snitt 13
resor per dag. Servicelinjerna hade resande pa drygt 60 resor per dag

Kommunstyrelsen beslutade 26 maj att inte forlanga Flextrafiken efter att
pilotprojektet |6per ut i december 2025.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Efter en utredning utifran bland annat resande och kundsynpunkter har
beslut fattats om att satta in en ny stadslinje som ersattning for
servicelinjerna och Flextrafiken.

Ny stadslinje

Sofia visar en karta 6ver foreslagen linjedragning utifran resandet med
Flextrafiken och kundsynpunkter. Det &r ett forslag och kan komma att
justeras. Timmestrafik fran vardera ande (Oppeby gard och Gustafsbergs
kdpcenter) pa vardagar 9-14 och helger 9-15. Resan daremellan kommer att
ta 50-55 minuter. Biljettpriset ar samma som f6r de ordinarie
stadstrafiklinjerna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 5 Anhorigstod

Marie Thorstensson, anhérigkonsulent berattar om Anhorigstod och vad
som ar pa gang inom verksamheten.

| Nykoéping har Anhorigstdd varit en kommunal verksamhet sedan 2011. De
jobbar pa uppdrag av Socialnamnden och Vard- och omsorgsnamnden.

Finns till for personer som ar éver 18 ar och stédjer en familjemedlem,
granne, van eller annan medmanniska du star néra som ar:

e Aldre

e Langvarigt sjuk

e Har en fysisk eller psykisk funktionsnedséttning

e Har beroendeproblematik

¢ (Resursteamet demens finns for personer med demenssjukdom)

Snabba fakta

e | Sverige ar 1,3 miljoner manniskor anhériga motsvarande ca var
femte vuxen.

e Attvara anhorig innebér en 6kad risk for stressrelaterad ohélsa och
sjukskrivningar.

e Runt 100 00 personer har gatt ned i arbetstid eller slutat arbeta for
att ge nagon annan omsorg.

e Néstan var tredje anhdrig gor insatser for sin narstaende varje dag.
Samtal och radgivning

e Foranhoriga 6ver 18 ar boende i Nykoping

o Kostnadsfritt

e Tystnadsplikt

e Malet ar att erbjuda anhoriga tid till oss inom en vecka

e Flexibelt stod utifran behov: pa plats, via telefon, digital,
promenadsamtal, familjebesdk, hembesdk

e Enskilda samtal
e Anhoriggrupper for att tréffa andra

e |Informativa tematraffar

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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e Forelasningar
Program hoésten 2025
e Anhorigcaféer i augusti, oktober, november och december

e Forelasning av psykolog Bella Stenskog kring stress och
aterhdmtning for anhoriga

e Tematraffar med prasten Henrik Rudséater samt ett tillfalle med
bistdandshandléaggare for dldre

e Samtalsgrupper for anhériga till personer med beroende, psykisk
ohélsa, som vardar en partner i hemmet, barn och unga med NPF

e Studiecirkel for foréldrar till barn med problematisk skolfranvaro

e Anhorigveckan v 41 i och med den nationella anhérigdagen den 6
oktober

Kontakt
Bestksadress: Ostra Kvarngatan 4
Tel: 0155-4574 10

E-post: anhorigstod@nykoping.se

Las mer pa kommunens hemsida nykoping.se - Anhérigstéd dar finns dven
kontaktmajlighet via e-tjanst.

En radsrepresentant fragar om det gar att uppskatta hur manga manniskor i
Nykoéping som &r anhorig och vardar en narstaende.

Marie svarar att det inte finns nagon siffra pa det. Det finns valdigt manga
fler an de som Anhorigstdd har kontakt med. Anhérigkonsulenterna goér
besék och informerar verksamheter som méter anhoriga, for att ge fler
kdnnedom om att Anhdrigstod finns.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 6 NIKUS seniorgrupp

Jeremias Varas Ruiz arbetar som integrationssamordnare i Nykopings
kommun och utover det har han ett stort ideellt engagemang. Jeremias ar
medgrundare av foreningen NIKUS.

NIKUS star for Nykopings Idrott, Kultur och Utbildningsséllskap. Féreningen
bildades for cirka 1,5 ar sedan. NIKUS &r verksam i utsatta och
socioekonomiskt utsatta omraden (Brandkarr och Arnd). Framjar inkludering
och gemenskap genom aktiviteter. De fangar upp de sma barnen och pratar
om vardegrund och har férdldragrupper som fokuserar pa att lara och forsta
det svenska foreningslivet, vilket ar nagot unikt.

Seniorgruppen ar ett forum fér gemenskap for dldre och traffas varje tisdag
kl. 10.30-12.00 pa Métesplats Brandkarr (Traffen, lokalen Hjorten).
Seniorgruppen startade i ar.

Varfor en seniorgrupp?
e Manga aldre lever i ofrivillig ensamhet och isolering
e Foreningen skapar tillhorighet, trygghet och meningsfull gemenskap

e Oppet for alla pensionarer - inga krav, ingen kostnad, bara
valkomnande

Aktiviteter varje vecka med variation:
e Rorelse och motion (varannan vecka)
e Trubadur, angbat, minigolf, polisbesck m.m.
e Fokus pa gladje, hdlsa och gemenskap
Manga deltagare aterkommer och gruppen véxer succesivt.

Det kostar inget att vara medlem i seniorgruppen. Verksamheten finansieras
via stddmedlemmar, projektmedel, fonder och féretag som sponsrar. De far
ett mindre féreningsbidrag fran kommunen.

En radsrepresentant fragor hur de marknadsfor sig.

Jeremias svarar att det gors via Facebook och Instagram. Vissa aktiviteter har
lagts ut pa Nykopingsguiden. Féreningen samverkar med andra féreningar,
studieforbund och Métesplats Brandkarr. | host kommer fler aktiviteter att
finnas pa Nykopingsguiden. Att annonsera i SN ar tyvarr for dyrt.

Las mer om NIKUS pa deras webbplats: Nikus

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 7 Sammantradets avslutande

Till protokollet laggs en synpunkt om att tidigarelagga det gemensamma
sammantradet nasta ar.

Tjanstgorande ordférande Kerstin Windisch tackar samtliga for dagens
sammantrade, dnskar glad sommar och férklarar métet for avslutat.
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