Karlskoga

Telefonforsaljning

Det ar vanligt att telefonforsaljare lockar dig att tacka i %
ja till erbjudanden som du egentligen inte vill ha. \ ’

Tank efter innan du sager ja nar du blir uppringd av
en telefonforsaljare. Godkann inte avtalet under
sjalva telefonsamtalet. Satt dig nerilugn ochro
och las igenom avtalet noga innan du godkanner
det, sa att du kanner dig saker pa vad du tackar
jatill.

Endast ett ja under telefonsamtalet innebar inte
ett bindande avtal. Efter en telefonforsaljning
maste du godkanna saljarens erbjudande skriftligt for
att avtalet ska bli giltigt. Ett skriftligt godkdnnande kan
vara genom att du svarar pa ett sms, mejl eller godkanner
med bank-id.

Undvik att svara pa sms eller mejl efter en telefonférsaljning om du inte ar helt saker pa att du
vill inga avtal.

Logga aldrig in pa din bankdosa eller bank-id pa uppmaning av nagon som kontaktar dig.
Lamna aldrig ut koder eller andra kansliga uppgifter.

Ett satt att minska mangden telefonforsaljning ar att sparra ditt nummer hos NIX-telefon, ring
077-228 00 00 fran det telefonnummer du vill sparra och folj instruktionerna.

Det har galler vid telefonforsaljning

Ett skrifligt godkdnnande kan vara genom att du svarar pa ett sms, mejl eller godkanner
med bank-id.

Foretaget maste enligt lag fa ett skriftligt godkannande fran dig for att avtalet ska vara
giltigt.

Det skriftliga godkannandet maste ske efter att samtalet ar avslutat.

Efter att du gett ditt skriftliga godkannande har du oftast 14 dagar pa dig att angra avtalet.

Kontakta Konsumentvagledningen
Har du fragor eller vill ha hjalp i ett &rende kontakta Konsumentvagledningen

Telefon: 0586-615 60
E-post: konsument@karlskoga.se



