a 1(6)

2023-02-14

GO! Z un Diarienummer: SN 2023/44

Motesanteckningar Kommunalt
Pensionarsrad i Gotene kommun

Tisdag 14 februari kl. 14.00 i Sessionssalen

Narvarande

Anna Dalstrom, ordférande
Anne-Charlotte Granander, vice ordférande
Johan Mansson, kommunalrad

Asa Karlsson, oppositionsrad

Eva Thimfors, socialchef

Amanda Pettersson, ndmndsekreterare
Marie Ahlstrand, SKPF

Ulla Jansson, SPF seniorerna Gotene
Kenth Selmosson, SPF seniorerna Goétene
Monica Persson, SPF seniorerna Gotene
Gun Gustafsson, PRO Gotene

Anette Svensson, PRO Kallby

1. Ordférande 6ppnar motet.
Socialndmndens ordférande Anna Dalstrom 6ppnar motet.

2. Godkannande av féredragningslistan

Foredragningslistan godkanns.

3. Val av justerare:
Gun Gustavsson valjs att

4. Kvalitetsredovisning

2022 var aret da pandemin tog slut men fortsatte att kasta skuggor Gver
verksamheten, i form av hoga sjuktal och trétt personal. Kompetensférsorjning
har lange talats om som ett kommande problem, men efter 2022 gar det att
konstatera att detta ar ett problem nu vilket har resulterat i att medarbetena har fatt
arbeta mycket dvertid.
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Inom aldreomsorgen och funktionshinderomradet méarks det att personalen ar
trotta efter pandemin. Det visar sig till exempel i sémre resultat i
brukarundersokningar, medarbetarundersdkningar och enhetsundersékningar.

Forandringsarbetet med att fler ska vilja arbeta heltid har gatt vidare under 2022
och ar ett satt att mota bristen pa personal. Forandringsarbete kostar ocksa pa
krafterna och effekterna syns inte direkt.

Systematiska arbetssatt for att ta sig an viktiga arbeten med vérdegrundsarbete
och arbetsmiljoarbete ar under 2022 lanserade och inférda i verksamheten.
Genom att f6lja arshjul finns ett tema for varje manad, ett som handlar om
vardegrund och ett som handlar om arbetsmiljo.

5. Medarbetarundersokning 2022

Eva Thimfors gar igenom resultatet av medarbetarundersokningen 2022.

6. Vardighetsgarantierna

For att hoja kvaliteten i aldreomsorgen och tydliggora for malgruppen vad de kan
forvanta sig av aldreomsorgen finns det fyra vardighetsgarantier som baseras pa
den nationella vardegrunden. Vardighetsgarantierna ska féljas upp vartannat ar
och redovisas i kvalitetsredovisningen, men pa grund av pandemin har det inte
skett sedan 2019. Syftet med uppféljningen ar att fanga brukarnas och
verksamhetens syn pa garantierna for att fa en uppfattning om hur garantierna har
uppfyllts och fungerat.

Under december 2022 och januari 2023 gjordes en uppfdljning som gett foljande
resultat:

Inflytandegarantin, bedéms uppfylld till dvervagande del utifran att kommunen
har goda resultat i brukarundersokning for sarskilt boende pa fragan om
personalen tar hansyn till de aldres asikter och 6nskemal, och ett forbéattrat resultat
pa fragan om de boende kan paverka vilka tider de far hjalp. Inflytandegarantin
bedéms vara begransat uppfylld utifran att kommunen har ett forsamrat resultat i
brukarundersokningen for hemtjénsten vad galler om personalen tar hansyn till de
aldres asikter och 6nskemal, samt om de boende kan péaverka vilka tider de far
hjéalp. Brukarna har inte heller fullt ut varit delaktiga i framtagandet av
genomfdrandeplaner. Inflytandegarantin bedéms ha Iag uppfyllelse utifran att alla
brukare inte far en genomfoérandeplan inom tva veckor.

Tygghetsgarantin bedoms vara uppfylld till 6vervagande del utifran att
majoriteten av personalen bade inom hemtjéanst och sérskilt boende béar
namnbricka eller annan legitimation. Trygghetsgarantin bedéms vara begrénsat
uppfylld utifran att personalen inte alltid visar tjanstelegitimation med namn, foto
och kommunens logotype nar de besodker brukare.
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Anhorigstodsgarantin bedoms ha mycket hog uppfyllelse utifran att information
lamnas av anhoérigsamordnare och bistandshandlaggare och att det finns helt eller
delvis kunskap om narstaendestdd/anhorigstod bland personalen. Hog uppfyllelse
ar det ocksa da anhdrigsamordnaren tar kontakt med den som efterfragar
anhorigstod omgaende eller nastkommande arbetsdag samt att alla som ansokt om
kostnadsfri avlosning i hemmet har fatt detta. Antalet beslut om kostnadsfri
avlGsning har 6kat under de senaste fyra aren.

Informationsgarantin bedéms ha mycket hog uppfyllelse utifran att alla som
ansoker om dldreomsorg far information av bistandshandlaggarna om
aldreomsorgen och vad de har rétt till utifran sina behov. Information om
aldreomsorgen finns pa kommunens hemsida och i informationsbroschyrer, och
information finns om hur man lamnar synpunkter och klagomal pa hemsidan och i
synpunktsblankett.

7. Synpunkter och klagomal 2022

Som en del i ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete infordes en rutin
for hantering av synpunkter och klagomal 2014. En sammanstallning gors varje
ar, da redovisas synpunkterna uppdelade pa antal berém, klagomal,
forbattringsforslag samt uppdelade pa verksamhet, enhet, vad det géller med
mera.

Sammanstallningen visar att antalet synpunkter har 6kat under de senaste aren,
med 47 i ar jamfort med 44 forra aret. Antalet arenden har dock minskat under
2022, men i snitt har varje arende innehallit fler synpunkter. Det &r framst antalet
synpunkter till individ- och familjeenheten som har ¢kat i ar. Antalet synpunkter
till aldreomsorgen ar samma i ar som foregaende ar, men forra aret rérde ett
ovanligt stort antal synpunkter Traffpunkterna vilket inte ar fallet i ar. Inom
funktionshinder har det inte kommit in nagra synpunkter, tidigare ar har det
kommit in enstaka eller nagra fa. Varje ar uppmanas enhetscheferna att forsoka fa
brukare och anhdriga att lamna in synpunkter men det ar alltid fa som kommer in.
For forsta gangen sedan 2015 har arbetsmarknadsenheten (AME)
Tradgardstjansten fatt en synpunkt.

| ar har antalet anonyma synpunkter minskat ordentligt, fran 19 stycken forra aret
till sex stycken i ar. Antalet synpunkter som lamnas av den enskilde har istallet
okat fran 12 stycken forra aret till 24 i ar. Foregaende ar var det ocksa en stor del
av klagomalen som var anonyma medan det ar enbart tvd anonyma klagomal i ar.
Det ar positivt att antalet anonyma synpunkter minskar, eftersom det gor att
ansvariga chefer kan aterkoppla till fler synpunktslamnare. En dialog med
synpunktsldmnarna &r en viktig del i forbattringsarbetet.

Det ar orovackande att sa pass manga farre arenden kom in i ar jamfort med forra
aret, trots att synpunktsblanketten delades ut till enhetschefer med uppdraget att
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marknadsfora mojligheten att lamna synpunkter extra. Det ar tydligt att arbetet
med att uppmuntra brukare, anhdriga och personal att lamna in synpunkter maste
paga hela tiden.

8. Fragor fran pensionarsorganisationerna

- Uttags/insattningsautomaten pa Annagatan fungerar daligt, den ar
ofta ur funktion, dessutom gar det inte att fa ut 100-lappar. Kan
kommunerna i Skaraborg gemensamt paverka bankerna att halla en
battre service. Ingen vill heller ta emot mynt. Johan Mansson svarar att
det inte &r bankerna sjélva som skéter och dger bankomaterna utan det ar
bolaget bankomat AB, vilket &gs gemensamt av bankerna. Mangden
pengar i automaterna baseras pa statistik, under pandemin framforallt sa
andrades det sa att folk tog ut mycket mer kontanter an tidigare gjorts. P&
grund av andrade vanor har det blivit obalans i systemet eftersom det gar
pa gammal statistik som inte stimmer Gverens med efterfragan just nu.
Detta dr ett nationellt problem. Sparbanken informerar att de behdver
justera statistiken.

Nar pengarna ar slut i automaten sa star det “tekniskt fel” eller liknande,
det star inte att pengarna ar slut. | samband med sparbankens stora
ombyggnation sa har de passat pa att uppdatera programvaran i
bankomaten i férhoppning att det ska bli stabilare drift. Det bésta ar att
lamna synpunkten till sin bank eller direkt till bankomat AB. Vad géller
mynten sa gar Sparbanken ifran att ta emot mynt da det inte ar forsvarbart
att hantera det langre eftersom det &r sa sma mangder.

- Lokalbidraget pa 30 000 kronor som férdelas mellan SPF och PRO
har inte hojts pa atminstone 10 ar. Vi 6nskar en rejal upprakning. Allt
har blivit s& mycket dyrare men vi kan inte hoja avgifterna for da
kommer inte de som &r fattigpensionarer. Anna Dalstrom tar med sig
fragan som behover ses Gver i stort for hur bidraget ska fungera.

- Flera av vara medlemmar som bor utefter Kinnekullebanan énskar
att tdget stannar oftare utefter banan. Ar det férhandlingsbart med
Vasttrafik? Fragan ar lyft med Johannes Hukkanen. Det gar absolut att
lyfta med Vasttrafik pa vart arliga dialogmaéte, dock har det hittills inte
gjort och det &r mycket som talar for att ett sadant inspel skulle vara till var
och Kinnekullebanans nackdel. Detta eftersom fler stopp hade gjort
tidsplaneringen mer oséker och risken for férseningar i samband med
overgangen till Vastra Stambanan hade dkat. Marginalerna ar sma. Pa sikt
ar det nog viktigare att vi trycker pa att bevara och utveckla de stopp vi har
pé vara “storre” stationer (till exempel K&llby och Héllekis), &n att trycka
pa fler stopp pa mindre stationer.
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Sndrodjningen har vi haft uppe till diskussion tidigare, men det &r olika
i kommunen vem som kér snéréjningen. Vid plogning pa gatan séanker
de inte klaffen vid garageinfarter utan lagger upp all pa uppfarten.

De som far hjalp med snéskottning pa morgonen/tidig formiddag av
Tradgardstjanst kommer anda inte ut nar snordjaren lagger upp snon
senare pa dagen. Service och teknik svarar att de och entreprendrer de har
ska anvénda ”snostoppet” sd ofta det & mojligt, vid storre snoméangder sé
minskar funktionen hos snostoppet och snon rinner éver och kan da hamna
vid till exempel infarter. Mitt under pagaende snéfall har vi inga
mojligheter att finjustera kring infarter med mera, detta kan vi forst gora i
samband med eventuella efterarbeten. Dessa arbeten kan drdja nagra dagar
innan de blir utférda 6verallt. Jag ska vidarebefordra denna synpunkt till
berord personal och vara entreprendrer.

Bara en undran, har Raddningstjansten i Gotene tillréacklig héga liftar
for att radda folk vid eventuell brand i de hoga husen pa Heldegatan
och Alsborgsgatan? For att klara utrymningen fran dessa via fonster eller
balkong, sa finns det normalt sett ett hdjdfordon péa brandstation i Gétene
med 10 minuters insatstid. Ibland kan raddningstjansten behéva kora fran
Skara med ett liknande hajdfordon och da har raddningstjansten 15-20
minuters insatstid fran larm. Hojdfordonen nar 28 meter rakt upp och
klarar max atta vaningar. Hojdfordonen har en korg dar en till tva
personer, forutom foraren far plats, samt den har ocksa en stege som man
kan klattra ner pa. Det kravs att man sjalv ar sa rorlig att man kan ta sig ut
i korgen eller till stegen.

. Ovriga fragor

Vad hander med Parken? Johan svarar att namnden for utbildning,
kultur och fritid har fragan och de har fatt information om att det var
ganska sma justeringar som behdvde atgéardas. Mer information kommer.
Hur manga far vistas i Parken nu? Just nu ar det 150 personer, med
justeringar kan det 6kas upp till 2000 personer.

Broschyrer om vardegarantier, vart kan man hamta dom? Eva
Thimfors kollar upp det.

Hemtjanstindex 6nskas att ta upp pa KPR:s nasta mote.
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Anna Dalstrom Gun Gustavsson
Socialndmndens ordforande Justerare

Amanda Pettersson

Sekreterare




