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§ 67
Motets 6ppnande
Ordférande Jenny Axelsson 6ppnade mdtet och hélsade alla valkomna.

§ 68

Godkannande av dagordning

Foreslagen dagordning godkandes med foljande tillagg under 6vriga fragor:
- Power Point presentationer
- Aterkoppling invanardialog trygghet
- Roklarm

8§69
Val av justerare
Gun Ystrom, PRO valdes till att justera dagens protokoll jamte ordférande Jenny Axelsson.

§70
Foregaende protokoll
Foregaende motesprotokoll godkanns och laggs till handlingarna.

8§71

Hallandstrafiken

Jesper Andersson fran Hallandstrafiken informerar om biljettsystem och biljettsortiment som
forandras framover och som ska introduceras i Halland.

Idag har Hallandstrafiken en marknadsandel pa 17% vilket innebar att 83 % av
hallanningarna inte reser med Hallandstrafiken. Malsattningen ar att det ska bli enklare for
alla att resa med Hallandstrafiken. Det gors mycket for att paverka resandet bland annat fler
turer, battre omkringliggande infrastruktur, testresenarskampanijer.

Biljetter kan idag kopas pa kundservicestationer, bussen, mobiltelefonen, mina sidor pa
webben samt biljettautomater. Under varen 2019 kommer en ny app dar hela sortimentet av
bilietter kommer att finnas. Resekortet kommer att finnas kvar men forandras nagot.
Resekortet ar en biljettbéarare och en betalmetod. Det nya resekortet ar framférallt en
biliettbarare. Dagens resekort med reskassa (tidigare Vardekort) infordes for att paskynda
transaktionerna ombord da kontanter tog lang tid. Idag fungerar kontaktlosa betalkort pa
samma satt som ett resekort med reskassa.

Biljettsortiment idag bestar av 20 biljetter med olika prisklasser. Det nya biljettsortimentet
kommer att erbjuda farre biljetter enkelbiljett, resdagsbiljett, resdag/periodbiljett, periodbiljett.
Den som ar berattigad till rabatt galler hela sortimentet. Enkelbiljett &r giltig i 70 minuter,
Resdag galler i 72 timmar, Period 30 resdagar, 90 resdagar, 365 resdagar.

Det som avgor biljettval ar hur ofta man reser. Biljettsortimentet baseras pa resandefrekvens,
inga andra skillnader. Kunder som reser ofta far battre pris i flera steg, idag galler "allt eller
inget”. Hur biljetten betalas paverkar inte priset, rabatten pa reskassan forsvinner (man
kan/maste inte "kOpa sig till" rabatt) och "6verfors” till resdagsbiljetter.

Vem kunden &r paverkar inte sortimentet utan enbart en rabatt pa priset (inte separata
biljetter for olika resenarskategorier).

Enkelbiljett i forhallande till resdagsbiljetten — den som gor tva enkelresor under 24 timmar
koper 24 timmarsbiljett ar far da ett lagre pris (jamfor rabatt med reskassa)

Rabatten som tidigare gavs vid betalning med reskassa ges istallet pa en biljett -
resdagsbiljetten. Kund behdver darmed inte investera pa forhand for att erhalla rabatt.
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Enkelbiljett
e Reser da och da, alltid samma pris oavsett hur biljetten betalas
e Fritt resande inom och mellan zonerna
o Ca 75% av enkelbiljettskunderna och 65% av reskassa tros fortsatta kopa enkelbiljett

Resdag

Tva resor eller fler under 24 timmar

Ett enkelt biljettkp — obegransat resande

Slipper avsatta pengar i forskott men har anda ett lagt pris

Ca 25% av enkelbiljettsresenarerna och reskassa antas vélja resdag da de gor tva
resor eller mer per dag

Resdag/period

e Skiftarbete, veckovisa fritidsaktiviteter — periodvis pendlande ett antal dagar éver en
langre period

e 10/90, regelbundna tur- och returresor med lag frekvens, reser 1-2 dagar per vecka,
ha idag en "betalningsvilja" att satta in pengar i forskott p4 motsvarande belopp (19%
satter in 400 kr eller mer). Ca 10% av reskasseresenarerna gor tva resor per dag och
har ett aterkommande resande som passar 10/90

e 20/90, regelbundna med medelhdg frekvens, reser 2-3 dagar per vecka. Ca 10% av
periodbiljettskunderna reser idag sa séllan att de antas valja 20/90

Period
e Minst 4 dagar i veckan — res sa mycket du vill, nar du vill, hela tiden
e Reser mellan 15-20 dagar i manaden

Fa biljetter, 6verskadligt
¢ Idag: | huvudsak enkel och period idag men med flertalet olika varianter och olika
regler samt andra biljetter mellan dessa tva grundtyper
e Imorgon: Fyra delar, enkel, resdag, resdag/period och period
Forenklar byte av biljetter inom sortimentet efter forandrat resandemonster (geografi
och resandefrekvens)

Forandrade zoner — Fran 27 zoner med 378 kombinationer.......

e Av de 378 kombinationerna star de tio storsta for 71% av resorna (enkelbiljetter)
1-zonsresor star for drygt halften av alla biljetter
8 av de 19 prisstegen star for 90% av intakterna
175 zonkombinationer har inga resor. 203 av de 378 kombinationerna anvands
Dagens zoner ar skapade for resor inom en kommun eller for resa mellan tva
intilliggande zoner i tvd kommuner

Forslaget som ligger framme &r att ga fran dagens 27 zoner till 8 med 36 kombinationer.
e Zoner sammanfogas till omraden
e Maxpris vid 7 zoner
e Res fritt inom omradet
e Latt att jAmfora och byta biljett

Nar sker férandringarna?

Biljettsortiment inférs sommaren 2019 aven biljettsystemet
Nuvarande biljettsystem galler parallellt under 1 ar

Ar man kund i det gamla systemet galler det till juni 2020
Forandrad zonstruktur pagar. Inspel fran kommunen ska beaktas
Beslut juni 2019 da kollektivtrafikplanen tas
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Seniorkort
e Har funnits sedan februari 2008 i Halmstad kommun
e Forst 75 + kort, sedan andrades avtalet att galla alla fran 70 ar eller aldre
e (Ca 11000 av 17000 har hamtat ut kortet
e Nytt avtal ar tecknat med Halmstad Kommun 1 ar till

Kerstin Nilsson, PRO patalar att det i det nya systemet inte blir mgjligt att fylla pa pengar pa
nagon anhdrigs Kort.
Jesper Andersson svarar att enkelbiljetter far kopas istéllet vilket kan géras pa "mina sidor”.

Anna-Greta Bengtsson, SKPF undrar om det inte finns ndgon information till chaufférerna om
att de ska hjalpa en person med rollator som ska stiga pa och av bussen.

Rose-Marie Henriksson, kommunens representant informerar om att det i avtalet tydligt och
klart star vad som ar chaufférens ansvar, vilket ar att chaufféren ska vara behjalplig till
personer som har en funktionsnedsattning.

Jesper tar fragan med sig och aterkommer med ett svar. Daniel Bernhart, enhetschef pa
Hallandstrafiken har svarat att busschaufforen har ett ansvar for att se till att den person som
har en funktionsnedsattning kommer pa och av bussen.

Anna-Greta undrar ocksa hur snabbt Hallandstrafiken foljer upp nya etableringar ex.
kulturhuset pa Soder och skapar nya bussturer.

Jesper Andersson svarar att det sker i dialog med kommunen nar férandringar sker och nar
kundsynpunkter kommer in.

Ordférande Jenny Axelsson undrar hur férandringarna kommuniceras till allmanheten.
Jesper Andersson svarar att det kommer att tas fram en kommunikationsplan.

Gun Ystrom, PRO undrar om servicekontoren kommer att vara kvar.
Jesper Andersson svarar att kundservicestationerna kommer att vara kvar.
Digitaliseringen har stora fordelar men det finns en viss kundgrupp som &r exkluderad.

Karl-Erik Lovdahl, PRO patalar orattvisor i zonindelningen. Om man bor i Eldsberga och ska
aka till Hallarna sa ar det 2 zonindelningar, men om man bor i Tylésand och aker till Hallarna
ar det bara 1 zon.

Jesper Andersson informerar om att det har forts dialog med Tréonninge och Eldsberga. | det
nya forslaget ingar Tronninge och Eldsberga i en zonindelning. Att dra granser ar
problematiskt.

Kommunala pensionarsradet tackar Jesper Andersson fran Hallandstrafiken for
informationen.
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8§72

Information

Jennie Vidal, forvaltningschef informerar om beslut fattade i hemvardsnamnden oktober och
november 2018:

Beslut hemvardsnamnden 181024

God och nara vard

Beslut

Hemvardsnamnden beslutar att godkanna forslag till yttrande for Halmstads kommun
avseende god och nara vard. Eva-Karin Stenberg kommer att redovisa detta separat under
motet.

Forslag om justeringar av minimibelopp och maxtaxainom hemtjanst mm, 4 a8§, for ar
2019, utifran det forhojda prisbasbeloppet

Beslut

Omarbetning och modernisering av taxa for avgifter inom aldreomsorgen

Beslut hemvardsnamnden 181128
Forslag om justeringar av minimibelopp till féljd av lagandring gallande
kostnadsposten radio-och tv avgift
Beslut
1. Kommunfullméktige foreslas besluta att anta foreslagna justeringar av minimibelopp
for personer som bor i sarskilda boenden, enligt bilaga A.
2. Kommunfullméktige foreslas besluta att andringarna ska galla frdn och med 1 januari
2019.
3. Kommunfullmaktige foreslas beakta inkomstbortfallet som uppstar hos
hemvardsnamnden till foljd av lagandringarna.

Susanne Nilsson, avgiftshandlaggare informerar om riksdagens beslut 14 november 2018.
o Lagforandringen borjar galla 1 januari 2019.
¢ Radio och TV avgiften avskaffas. Individuell public service avgift/skatt inférs for alla
inklusive personer som bor pa sarskilt boende/aldreboende.
e Lagandring i 8 kap
¢ Minimibelopp — Lagstyrning pa detaljniva
e Lagstyrd avgiftsberakning enligt 8 kap SoL

Lena Nordstrom SPF undrar om minimibeloppet ska t6kas med 126 kronor.
Susanne Nilsson svarar att det ar forslaget som ligger till Kommunfullmaktige.

Intraprenad inom sarskilt boende - Harplinge aldreboende, Avsiktsforklaring
Beslut
1. Hemvardsnamnden beslutar avge en avsiktsforklaring om att driva Harplinge
aldreboende som en intraprenad.
2. Hemvardsnamnden uppdrar till hemvardsforvaltningen att ta fram forslag pa
intraprenaddverenskommelse till nAmndens sammantrade i december 2018.

Rekvirering av statliga medel for valfardsteknik

Beslut

Hemvardsnamnden beslutar att férdelning av de statliga medel som hemvardsnamnden
rekvirerat for Halmstads kommun avseende valfardsteknik férdelas enligt nedan:
Socialnamnden 1.000 kkr

Hemvardsnamnden 2.247 kkr

Totalt: 3.247 kkr
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Hemvardsnamnden beslutar att férdelning av statsbidrag till investeringar i valfardsteknik

inom hemvardsnamndens verksamhetsomraden, 2.247 kkr, ska ga till féljande

omraden/verksamheter:

- privata utférare inom hemvardsnamndens verksamhetsomrade med hogst 335 kkr
enligt villkor for stédet

- fibersatsning till aldrelagenheter/séarskilda boende for resterande medel

Kosystem till aldrelagenhetshus
Beslut
1. Hemvardsnamnden godkanner forvaltningens forslag till att ta bort den tillfalliga
aldersdispensen for aldrelangehetshus Ljungblomman och Andersberg 109:a samt
aterga till 75 ars regel.
2. Hemvardsnamnden beslutar att inféra nedanstaende forandrande regler for att korta
ner och effektivisera kétiderna:
2.a. Tva erbjudanden istallet for tre ganger som laget &r nu.
2.b. Vid kommande 6nskemal om byte ska den enskilde stélla sig i ko pa nytt i sedvanlig
ordning och byteskdn ska fasas ut.

3. Hemvardsnamnden beslutar att beslut ska delges berorda verksamheter samt HFAB
4, Hemvardsnamnden efterfragar frAn Halmstad Direkt statistik pa antal unika personer
som star i ko for att kunna folja det faktiska behovet av aldrelagenhetsplatser i

Halmstad.
5. Paragrafen justeras omedelbart.
Arendet

2017-08-30 beslutade hemvardsnamnden att infora tillfallig aldersdispens pa
aldreldagenhetshus Ljungblomman och Andersberg 109 a: och gav bertrda verksamheter att
efter ett ar inkomma med utvardering. Ett ar senare konstateras att detta undantag uppfyllt
sin funktion eftersom flertal personer numera star i ko varfér undantaget inte langre ar
behovligt. Till folid av synpunkter gallande for lang kotid och behov av effektivare uthyrning
foreslas tva andringar.

Testprojekt 960944 ROB - Robotdammsugare i ordinért boende, godkdnnande av avtal
Beslut

Hemvardsnamnden beslutar att godkéanna forslag till avtal mellan Testmiljo Halland och
Halmstads kommun for genomférande av testprojekt ROB — Robotdammsugare i ordinart
boende.

Hemvardsnamnden beslutar att paragrafen ska justeras omedelbart

Arendet
Projekt i samverkan med Halsoteknikcentrum i Halland avseende att anvanda
robotdammsugare hos kunder i ordinért boende som beviljats stad som hemtjanstinsats.

Behov av plan med 6vergripande mal for att motverka hemloshet och utestangning
fran bostadsmarknaden

Beslut

Hemvardsnamnden godkanner forvaltningens forslag och 6versander handlingarna och
foreslar kommunstyrelsen att ta fram en kommunévergripande plan for att motverka
hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden samt inga i kommunens
bostadsforsorjningsplan.

Arendet

Medarbetare inom hemvardsforvaltningen upplever att det 6kande antalet orosanmalningar
om personer som ar eller riskerar att bli hemlésa och som samtidigt &r i behov av hemtjanst
eller dylikt ar mycket svarhanterligt, i synnerhet nar det avser hemlésa patienter som behover
tak over huvudet efter utskrivning fran sjukhuset.
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Sjukhuset i Halmstad har lamnat synpunkter och avvikelser kopplade till kommunens
hantering nar det géller hemlésa patienter i behov av tak éver huvudet i samband med
utskrivning fran sjukhus. Synpunkterna ar inte riktade till hemvardsforvaltningens
verksamhetsomraden som bistar med vard och omsorgsinsatser utan till kommunen som
huvudman med ansvar for bostads- och sociala fragor kopplade till hemléshet.

Utan en kommungemensam plan for att motverka hemléshet och utestangning fran
bostadsmarknaden ¢kar risken for att sjukhusplatser och hemvardsforvaltningens
korttidsplatser avsedda for dygnet runt karaktar vard borjar anvandas som nodfallsinsats for
patienter som har behov av omsorgsinsatser men ar utan egen bostad.

For att kunna arbeta pa ett strategiskt och langsiktigt satt behover kommunen sarskilt folja
upp de samhallsforandringar som berér hemléshet och utestangning fran
bostadsmarknaden. Utan konkreta kommungemensam ¢vergripande atgarder finns risken att
dagens stora bostadsbrist leder till att hemlésa personer hamnar i ett langvarigt utanférskap
och ytterligare forsamrad halsa med omfattande behov av stodinsatser som foljd. Tillgang till
en bostad ar en grundférutsattning for manniskors majligheter att férverkliga sina
livschanser. Det &r ocksa en viktig del av ett samhalles valfardspolitik och for att uppna en
langsiktigt hallbar samhallsutveckling.

Verksamhetsplan 2019-2021 inklusive internbudget 2019

Beslut

Hemvardsnamnden beslutar att godkanna verksamhetsplan 2019-2021 inklusive
internbudget 2019 och internkontrollplan 2019 samt med ordférandes (M) tillaggsforslag pa
att foljande aktivitet ska laggas till under 5.4.2.1 verksamhetsmal ” Verksamheten ska
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare med ett halsofrimjande ledar- och medledarskap”;
Chefen skall vara en bra forebild som &r narvarande och ger fortlopande aterkoppling pa
prestation och arbetsresultat.

Koplatser till aldrelagenhetshus
Ljungblomman 27
Nyhem 292

Karl XI 429
109:an 43
Akvarellen 190
Begonian 22
Mossen 22
Palsbo 171
Sndstorp 72
Vastersol 219
Aled 9

Totalt 1496

8§73

Redovisning aldreenkat

Halmstads aldre ar fortsatt néjda med omsorgen i kommunen och hdgst betyg far
personalens bemotande. Det visar Socialstyrelsens arliga undersokning av aldres
uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och &ldreboenden. Resultatet for Halmstad ar fortsatt
battre an genomsnittet for dvriga landet.
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Det ar personer med hemtjanstinsatser och aldre pa aldreboenden i hela Sverige som fatt
chansen att tala om vad de tycker om d@ldreomsorgen.

| Halmstad ar de som bor pa ett aldreboende framférallt néjda med personalens bemotande.
De uppger att de kanner sig trygga pa sitt boende och med mdjligheten att f& kontakt med
personal vid behov.

Hemtjanstkunderna ar ocksa mycket néjda med personalens bemotande och kanner stort

fortroende for personalen samt att den sammantagna upplevelsen av hemtjanst ar mycket
positiv. Den frdga som visade samst resultat i bada kundgrupperna handlar om kanslan av
ensamhet.

Maria Skoglosa, utvecklingsledare informerar om genomford &ldreenkat for hemtjanst och
sarskilt boende. Sa tycker de aldre om aldreomsorgen 2018. Generellt sett &r det lite
forandringar i jamforelse med forra arets enkat, ca 1-2 %.

Totalt svarade 35 432 personer pa arets enkat for aldre inom sarskilt boende, vilket ar 49,4%
av de tillfrdgade. | Halmstad svarade 415 personer, vilket ar 58,0 % av de tillfragade.
Resultat for Halmstad — Sarskilt boende

Egenupplevd halsa hos kommunens deltagare
Hur bedomer du ditt allménna héalsotillstand?
e 74 % anser sig ha ett mycket gott/ganska gott/nagorlunda allméant halsotillstand.
2017: 69 % = dkat

Har du besvar av angslan, oro eller angest?
e 60 % uppger att de besvaras av angslan, oro eller angest. 2017: 65% = minskat

Hur &r din rorlighet inomhus?
83 % uppger att de har svarigheter med forflyttning inomhus. 2017: 83 %
Andelen som uppger stora svarigheter har minskat med 6 % jamfort med 2017 (43)

Fem fragor dar andelen positiva svar ar hogst

FAr bra bemdtande frén 7p

Kanner sig trygg pa sitt 71
dldreboende | | | |

K&nner forfroende for 89
personalen | | | |

Har I&tt atft f& kontakt med 87
personalen pa dldreboendet | | | |

vid behov .
Personalen tar hansyn fill den 84

aldres egna dasikter och | | | I

6nskemdl 0 20 40 60 80 100
Halmstad Procent
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Fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst

Besvarasinte avensamhet

Vet vart man vander sig med
synpunkter och klagomal

Har latt att fa traffa lakare
vid behov

Personalen brukar informera
om fillfalliga fér&ndringar

Majligheterna att komma
utomhus ar bra

0 20 40 60 80 100
m Halmstad Procent

Andel positiva svar inom omradet boendemiljo

Fick du plats pa det
dldreboende
du ville bo p&?

Trivs du med ditt rum eller
IGgenhet?

Ar det trivsamti de
gemensamma utrymmena?

Ar det trivsamtutomhus runt ditt
boende?

2016 2017 0 20 40 60 80 100

W Riket ™ Hallands ldn Halmstad Procent
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Andel positiva svar inom omradet mat och maltidsmiljo

Hur brukar maten smaka?

Upplever du att maltiderna pa ditt

dldreboende &r en trevlig stund pa
dagen? 70 69

| | |
0 20 40 73 60 80 100

2016 2017 M Riket ™ Hallands ldn Halmstad Procent

Jennie Vidal patalar att nar verksamheterna inte nar namndens mal sa vidtas atgarder som
sedan foljs upp.

Andel positiva svar inom omradet sociala aktiviteter.

Hur nojd eller missndjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt
dldreboende?

Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller daliga?

Hander det att du besvéras av

ensamhet?
Observera attdet &rnej-svaren p& 37 36 39
frégan om |
ensamhet somredovisassom positiva
m Riket m Hallands lan Halmstad Procent

10
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Andel positiva svar inom omradet hjalpen i sin helhet.

Hur nojd eller missnéjd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller klagomal pa
aldreboendet?

0 20 40 60 80 100
® Riket ™ Hallands lin Halmstad Procent

2016 2017

Resultat for Halmstad Hemtjanst

Deltagare - Totalt svarade 87 390 personer pa arets enkat for aldre med hemtjanst, vilket ar
59,8% av de tillfrdgade. | Halmstad svarade 1 062 personer, vilket ar 62,6% av de
tillfragade. | Halmstad besvarade 51 % av de aldre enkaten sjélva,

10 % tillsammans med nagon annan och i 39 % &ar det enbart ndgon annan som besvarat
enkaten.

Egenupplevd halsa hos kommunens deltagare

Hur bedomer du ditt allmanna héalsotillstand?

80 % upplever sitt allmanna halsotillstdnd som nagorlunda/ganska gott/mycket gott. 2017:
76%

Har du besvar av angslan, oro eller angest?
49 % uppger att de har besvar av angslan, oro eller angest. 2017: 49 %

Hur ar din rorlighet inomhus?
72 % har svarigheter med forflyttning. 2017: 73 %

Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?
77 % bor sjalva. 2017: 77 %

11
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Fem fragor dar andelen positiva svar ar hogst

Far bra bemdtande fran 98

K&nner fortroende for
personalen

{=}
M

[{n}
(78]

Ar sammantaget ndjd med
hemtjénsten

[o.5]
(=}

Kdnner sig tfrygg hemma
med hemfjanst

Personalen utfor sina
arbetsuppgifter bra

H

o

20 40 60 80 100
m Halmstad Procent

Fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst

47

I

Besvarasinte avensamhet

o~

Kan paverka vid vilka tider
man far hjélp

Vet vart man vander sig med 65

synpunkter och klagomal

Personalen brukar informera /3

om fillfalliga fér&ndringar

Har att att fa kontakt med m 81
personalen vid behov
0 20 40 60 80 100
m Halmstad Procent

Hur nojd eller missnéjd a&r du sammantaget med den hemtjanst du har?
Malvardet for néjdhet 2018 ar 90 % och det nar hemtjanst.

De som svarat sjalv eller tillsammans med nagon annan ar 92 % ndjda. 2017: 94%
Nar nagon annan an den aldre har svarat ar man 92 % nojd. 2017: 92%
Skillnaden i néjdhet mellan enskild och offentlig regi &r liten.

12
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Andel positiva svar inom omradet inflytande

Upplevelsen av inflytande har minskat jamfort med 2017 (89) och ar hogre an riket och nagot
mindre an Halland.

Mojligheten av paverka vid vilka tider som personalen kommer ar nagot hégre jamfért med
2017 och ar hogre an riket och lagre an Halland.

Paverkansmojligheten upplevs hogre i enskild regi (68%) an i offentlig regi (60%)

Andel positiva svar inom omradet hjalpens utférande

Upplevelsen av hur personalen utfér sina arbetsuppgifter har minskat jamfort med 2017
Upplevelsen av om personalen brukar komma pa avtalad tid &ar oférandrad jamfort med
2017.

Upplevelsen av om personal har tillrackligt med tid for att utfora sitt arbete samt upplevelsen
av om personal brukar meddela tillfalliga forandringar har 6kat jamfért med 2017

Pa fradgan om personal brukar meddela tillfalliga forandringar har enskilda (78) hégre varde
an offentliga (72)

Hogre an riket pa alla fyra frdgorna

Andel positiva svar inom omradet bemotande

Brukar personalenbeméta dig pa ett

0 20 40 60 80 100
2016 2017 m Riket mHallands l&n = Halmstad Procent
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Andel positiva svar inom omradet trygghet och tillganglighet

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo
hemma med stéd fran hemtjansten?

Kanner du fortroende for personalen
som kommer hem till dig?

Hander det att du besvéras av
ensamhet?

Observera attdet &rnef svaren pd frdgan om
ensamhet som redovisassom positivasvar

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med hemtjanstpersonalenvid behov?
Observera att det dr de brukare som svarat mycket
ldtt eller ganska léitt som redovisas som positiva
svar 0 20 40 60 80 100

pd denna fraga

2016 2017. Riket mHallands ldn = Halmstad Procent

Samtliga fragor ar oférandrade jamfort med 2017.

Upplevelsen av att besvéaras av ensamhet ar fortsatt 53%.

Pa fragan om hur latt eller svart det &r att fa kontakt med hemtjanstpersonal vid behov far
enskilda (85) hogre varde an offentliga (80).

Pa alla fyra fragorna ligger vi pa samma varde som halland och hdgre &n riket

Andel positiva svar inom omradet hemtjansten i sin helhet
Resultatet har minskat med 1%. Hogre an halland och riket.
Malvarde for 2018 ar 90 % som &r uppnatt.

Hur tycker anhérig att samarbetet mellan anhdrig och hemtjanst fungerar?
Anhdriga som anser att samarbetet med hemtjanst fungerar bra har minskat jamfért med
2017.

Malvarde for 2018 ar 91% och malet &r uppnatt.

Enskilda har hogre varde (97) an offentliga (91)

Maria Skoglosa meddelar att det for varje ar ar farre personer som svarar pa enkaten.
Rapporten i sin helhet kommer att delges ledamoéterna i kommunala pensionarsradet.

Kommunal pensionarsradet tackar Maria Skoglosa for informationen.

8§74

God och nara vard

Eva-Karin Stenberg, Medicinsk ansvarig sjukskéterska (MAS) informerar om "God och nara
vard”.

Malet ar att patienten far en God och Nara och samordnad vard och omsorg som starker
halsan. Malet ar ocksa att patienten ar delaktig utifran sina forutsattningar och preferenser.
Primarvarden ar navet i varden och omsorgen och samspelar bade med annan
specialistvard pa och utanfor sjukhusen, med 6vrig kommunal halso- och sjukvard och med
socialtjansten.
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Forslag att arbetet ska foljas upp:
e Fortroende for halso- och sjukvarden
e Aterinskrivning inom 30 dagar
¢ Andel utfardade specialistbevis i allmanmedicin
e Kostnadsandel av landstingens priméarvard

Eva-Karin Stenberg informerar att aterinlaggningar ar vanligare hos de personer som inte har
nagon hjalp frdn kommunen.

Jennie Vidal informerar om att lagforskjutningen innebéar att vi far fler personer som vardas i
hemmen, socialtjansten och hemsjukvarden. Detta &r en stor omstallning.

Ny definition av primarvard — Patienten i centrum

Forandringar i remissen, forslag
e Det ska vara en mycket god tillganglighet
Fast lakarkontakt
Fler kompetenser, specialister i narsjukvarden
Akuta bedémningar (doktorn komma hem dygnet runt)
Ny definition
Administration (samlad dokumentation kring patienten)
Oppettider

Med primarvard avses i HSL héalso- och sjukvardsverksamhet dar 6ppen vard ges utan
avgransning nar det galler sjukdomar, alder eller patientgrupper.

Primarvarden svarar for behovet av sadan grundlaggande medicinsk behandling,
omvardnad, forebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver sjukhusens medicinska
och tekniska resurser eller annan sarskild kompetens.

"primarvarden ska svara for behovet av sddan medicinsk bedémning och behandling,
forebyggande arbete, omvardnad och rehabilitering som inte av kvalitets- eller
effektivitetsskal kraver andra medicinska eller sarskilda tekniska resurser eller annan sarskild
kompetens.”

Anna-Greta Bengtsson, SKPF framfor att det ar viktigt att information gar ut att man ska soka
vard pa Nyhems vardcentral i forsta hand (som &r jourcentral) istallet for att aka till sjukhuset.

Kommunala pensionarsradet tackar Eva-Karin Stenberg for informationen.

8§75

Aterrapportering plusbostader

Ordférande Jenny Axelsson informerar om att Hanna Billmayer som ar "spindel i natet”
géllande plusbostader kommer att bjudas in till forsta motet i februari 2019.

Jenny Axelsson informerar om att en aktor p& marknaden har hort av sig angdende referens

personer. Ann-Margret Nilsson, SPF, Kerstin Nilsson, PRO, Anna-Greta Bengtsson, SKPF
och Leif Gustavsson kommer att bli kallade till mote.
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8§76

Anmalda fragor

Psykisk ohalsa hos aldre

Anna-Greta Bengtsson, SKPF tar upp fragan om psykisk ohalsa hos aldre.

Manga, manga 65+ mar psykiskt daligt och far, i basta fall, medicin, ibland kanske
behandling, for detta. Min fraga till nasta KPR blir ju da: vilken koll har var vardande
personal om detta och fors journal om behovet i det fall det ej med automatik gar vanlig vag
d v s att den aldre eller anhoriga soker hjalp? Och kan den aldre fa uppsokeri i sitt boende
for att fa rad och stod i det fall man e j har aldreomsorgen inne i sin vardag. Det senare om
grannar eller motsvarande, alla har inte anhdriga, ger signal till Hemvardsforvaltningen?
Laser och hor ofta att aldre personer ar alltfor isolerade och ej har nagot stod fran
omgivningen, sa vilken koll har vi pa detta?

Skriftligt svar lamnas pa fragan av Brita Andersson Yli-Lantta, verksamhetschef
forebyggande verksamhet och hemsjukvard samt Gabriela Arvidsson, myndighetschef.
Forebyggande verksamhet ringer och erbjuder hembesok till alla 79 ar och aldre eller om
man hellre vill tréffas i grupp.

Ovriga som ej har ndgon kontakt med hemvardsforvaltningen, kan ringa till Halmstad direkt
och kommer till kontaktcenter och dom lotsar sedan vidare.

De personer som har hemtjanst och hemsjukvard har personal hemma hos sig vid manga
tillfallen som kan observera om det sker nagon férandring i det psykiska och somatiska
valbefinnandet.

Kvarboende langtidssjuka

Ingrid Gunnarsson, PRO tar upp foljande fragor:

Vard av aldre langtids sjuka i hemmet och dess konsekvens for de vardande anhdrigas
livssituation ar nagot vi maste beakta och vaga tala om.

Flertalet av de sjuka bor inte pa stora bostadsytor, mer vanligt ar sannolikt en boendeyta
mellan 70-85 kvadratmeter.

Det vanliga ar da, att vardagsrummet blir sjuksal och livskvalitén fér anhérigvardaren &ar
starkt beskuren.

Fraga 1 - Har det gjorts nagon undersdkning om hur anhoriga upplever livssituationen under
vardperioden?

Svar: Det har inte gjorts nagon specifik undersokning som endast fragar kring hur anhoriga
upplever livssituationen, daremot gar det arligen ut en enkét gallande hur man upplever
anhorigstddet som ges via Férebyggande verksamhet ( Magnus/Anette, Anhérigkonsulenter)

Fraga 2 - m jag som &aldre langtidssjuk inte vill vardas i hemmet. Vilka andra mojligheter finns
for vard?

Svar: Det finns mojlighet att f& vard- och omsorg inom ramen for hemvardsforvaltningens
verksamhet pa korttidsplats, vaxelvardsplats, avlastningsplats 42 dygn per ar eller pa sarskilt
boende. Det finns aven palliativa vardavdelningen i Falkenberg dit man fran hela Halland kan
komma efter remiss fran specialistvarden eller vardcentralen./Gabriela Arvidsson,
myndighetschef

Fraga 3 - Finns det ndgon total kalkyl pa vad vard i hemmet egentligen kostar exklusive
anhdoriginsatser?

Svar: Kostnaderna beror pa hur stora insatser man har fran hemtjanst, nattpatrull,
hemsjukvard och trygghetslarm och ar individuellt for varje person. /Gabriela Arvidsson,
myndighetschef

Varje ar redovisas kostnaden for hemtjansten per hemtjansttagare i kommun och
landstingsdatabasen KOLAda. For 2017 var snittkostnaden 323.672 kr vilket &ven inkluderar
centrala kostnader. /Karin Quander, avdelningschef ekonomi och administration
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Fraga 4 - Hur skulle du/ni sjalv vilja vardas?

Svar: ldag skrivs svart sjuka personer ut fran sjukhuset i allt snabbare takt. Vi ser behov av
en mellanvardsform i anslutning till sjukhusvistelse sa som ett patienthotell med
sjukvardspersonal och/ eller sarskilda geriatriska platser. Det skulle aven behovas fler
palliativa platser motsvarande det som finns i Falkenberg och fler korttidsplatser.

En invanardialog holls 14/11 som handlade om "Trygghet vid vard i hemmet”. Dar framkom
allmanhetens syn pa vard i hemmet och vad man behover for att det ska kannas tryggt.
Svaren kommer att sammanstallas i en rapport och lamnas till Hemvardsnamnden. /Gabriela
Arvidsson, myndighetschef

Representant i KPR:s beredning

Ann-Margret Nilsson, SPF framfor att SPF seniorerna dnskar ha med en representant i
KPR:s beredningsgrupp.

Svar: Ordférande Jenny Axelsson meddelar att det i kommunala pensionarsradets faststallda
reglemente framgar att en beredningsgrupp ska tillsattas med uppgift att bereda arenden och
foresla dagordning till rAdets sammantraden. Ordférande och vice ordférande ska utses.
Ordférande bor foretradesvis utses bland kommunens foretréadare och vice ordférande bland
foretradare fran pensionarsorganisationerna.

8§77

Sammantradesdatum 2019

Kommunala pensionarsradet foreslas under 2019 sammantrada féljande datum och tid:
12/2 kl. 13.30-17.00, 16/4 kl. 13.30-16.00, 23/5 kl. 13.30-16.00, 12/9 kl. 13.30-16.00,
24/10 kl. 13.30-16.00, 6/12 kl. 09.30-12.00

Presidiet foreslas sammantrada foljande datum och tid:
23/1 kl. 09.00-10.30, 28/3 kl. 09.00-10.00, 9/5 kl. 09.00-10.00, 26/8 kl. 09.00-10.00,
10/10 kl. 13.30-14.30, 21/11 kI.09.00-10.00

Kommunala pensionarsradet godkanner foreslagna datum och tid for presidieméten och
sammantraden for Kommunala pensionarsradet under 2019.

8§78

Ovriga Fragor

Power Point presentationer

Kommunala pensionarsradet framfor nskemal om att samtliga presentationer som visas pa
motena ska omgéende skickas ut nar motet ar slut.

Jennie Vidal, forvaltningschef meddelar att presentationerna kommer att skickas ut nar
sammantradena ar avslutade.

Aterkoppling invanardialog Trygghet

Jennie Vidal, forvaltningschef informerar om att férst kommer hemvardsnamnden att fa
aterkoppling pa invanardialogen om trygghet, darefter far kommunala pensionarsradet
aterkoppling.

Ordférande Jenny Axelsson meddelar att ensamhet kommer att tas med i perspektivet nér vi
planerar 2019.

Roklarm

Jennie Vidal, forvaltningschef informerar om att det har varit en brandincident pa Nyhems
aldrelagenhetshus. Personal och boende pa Nyhem kommer att bjudas pa tarta for god
hantering vid incidenten.
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Anders Lovgren, kommunens representant tackar for sin mandatperiod i kommunala
pensionarsradet. Anders framfor att radet ar remissinstans och att det ibland &r lite for
mycket information pa métena.

Ordférande Jenny Axelsson svarar att radet ar ett organ for éverlaggningar, samrad och
Omsesidig information mellan foretradare for pensionarsorganisationerna och Halmstads
kommun. Pensionarernas representanter har i radet mojlighet att vacka fragor om
forandringar i den kommunala verksamheten. De kan informera om och ge forslag till
lAmpliga anpassningar av det serviceutbud som bero¢r aldres mgéjligheter till en god
livskvalitet. Presidiet kommer att diskutera ett annat upplagg fér métena fran 2019 och
framat.

Ingrid Gunnarsson, PRO lamnar ocksa uppdraget efter denna mandatperiod och framfor att
pensionarsradet maste satta sig in fragorna och driva dem vidare. Forslagsvis kan
information skickas ut i forvag sa att ledaméterna kan lasa in sig pa arendena.

8§79

Avslut

Ordférande Jenny Axelsson tackar foér dagens sammantréde och férklarar métet for avslutat.
Jenny tackar alla for harliga méten och tackar speciellt alla ledam&ter som inte kommer att
vara kvar nasta mandatperiod.

Jenny 6nskar alla en GOD JUL och ETT GOTT NYTT AR.

Jennie Vidal, forvaltningschef tackar ocksa for goda moten under mandatperioden.
Jennie halsar fran forvaltningen en God Jul och ett Gott Nytt ar.

Gun Ystrom, PRO onskar ordférande Jenny Axelsson en skon ledighet samt tackar for aret
och mandatperioden som gatt och 6nskar all personal i férvaltningen en God Jul och Ett Gott
Nytt Ar. Tack for all information och fina presentationer under métena.

Nasta sammantrade &r den 12 februari 2019 kl. 13.30 — 17.00 pa Sodra vagen 5,
konferensrum Respekt.
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