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§15
Motets 6ppnande
Ordférande Jenny Axelsson 6ppnade moétet och halsade alla valkomna.

8§16

Godkannande av dagordning

Dagordningen godkandes med féljande tillagg pa 6vriga fragor:
Referensgrupp Plusbostader, Ann-Margret Nilsson, SPF
Vardplanering, Gun Ystrom, PRO

8§17
Val av justerare
Astrid Johansson valdes till att justera dagens protokoll jamte ordférande Jenny Axelsson.

§18
Foregaende protokoll
Foregaende motesprotokoll godkanns.

8§19

Redovisning enkatundersdkning Maltidsservice

Eva Lydahl, utvecklingsledare med inriktning mot kost informerar om genomférd
enkatundersokning gallande maltidsservice leveranser till seniorrestauranger och
aldreboenden.

Svar skulle lamnas pa foljande fragor:
¢ Smaken pa maten
e Variation pa matsedeln
e Portionsstorlekar
¢ Om man tycker att maten ser god ut

Enkatsvar sarskilt boende
Lunch:
nodjda kunder 294 av 313 st /95 %

Kvallsmat:
nodjda kunder 263 av 300 st /89 %

Antal personer i sarskilt boende 568 st

Enkétsvar seniorrestaurang
Antal n6jda kunder: 180/184 st / 98%

Seniorrestaurangerna serverar ca 460 personer dagligen

Maltidsservice atgardsplan
e Matens utseende
Faddersystem
Kvéllsmaten — matsedeln
Variation
Portionsstorleken anpassas till avdelningsniva
Konsistensanpassad maltid: gastens valfrihet
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Hemvardsforvaltningen
e Five Aspect of meal models, FAMM maltidsupplevelsen
e Omsorgsmaltider
¢ Kundens val i matsedeln - bestéllningen
e Uppfdlining pa kundniva - minuskost — specialkost — konsistensanpassning —
onskemal och behov
¢ Dialog med kdket om portioner och matsedel

Ann-Margret Nilsson, SPF patalar att allt inte handlar om maten utan om miljon och
situationen runt omkring nar man ater.

Jennie Vidal informerar om att forvaltningen arbetar mycket med helheten kring
matsituationen. Daremot ar forutsattningarna olika p& vara seniorrestauranger och pa
aldreboendena.

§ 20

Nattfastematning samt atgarder

Eva Lydahl informerar om nattfasteméatning som genomférdes september 2017. Efter
matningen sa har en uppfdljning gjorts. Nattfastan bor inte vara langre an 10-11 timmar.
Verksamheter som har ett resultat dver 11 ska inkomma med en handlingsplan och
ytterligare uppfoljning kommer att géras. Aven arbetssatt och rutiner analyseras.

2010 snitt 12,41

2012 i snitt 12.31

2013 i snitt 11.27

2014 i snitt 10.52

2015 snitt 11.34

2016 i snitt 11.09

2017 i snitt 11.3

Snittet &r inte daligt men det finns mer att gora foér att minska timantalet.

Kunden i fokus
e FAMM — maltidsupplevelser
Omsorgsmaltider
Rutin kring nattfastan
Hur bestéller man maten
Hur introduceras ny personal i avdelningens rutiner

Goda exempel
e Aktiva rutiner kring varje kund
Forfrukost erbjuds
Kvallsmal erbjuds fran kvallsvagnen
Uppfoljning av vikten minst 1 gadng varannan vecka
All personal ar informerade och aktiva

Att jobba vidare med

o Kompetenshéjning
Delaktighet
Sakerstall att all personal &r informerad
Séakerstall att rutiner och riktlinjer anvands
Att jobba kontinuerligt med mat och maltider

Jennie Vidal informerar om att Eva Lydahl har fatt i uppdrag att se till att det nya arbetsséttet
halls vid liv.
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§21

Framtidens aldremat

Eva Lydahl informerar om att hemvardsnamnden gav pa sammantradet 28 mars 2018
hemvardsforvaltningen i uppdrag att ta fram en strategisk plan for "Framtidens &ldremat”
inom sarskilt boende. Planen "Framtidens aldremat” syftar till att sékerstalla att aldre ar néjda
med bade mat och maltidsupplevelsen.

Halmstads sarskilda boende hade ett bra resultat i Socialstyrelsens enkat som genomférdes
2017. Syftet med undersokningen ar att kartlagga de aldres néjdhet med sin vard och
omsorg. 84 % ar ndjda med Halmstads sarskilda boende, jamfért med riket som ligger pa
82 %. Att genomfora projektet beror pa att hemvardsnamnden vill fortséatta att utveckla
maltiderna och mota den nya generationens kunder. Beslutet innebar att
hemvardsforvaltningen ska prioritera arbetet kring mat och maltider i sarskilt boende. Mat
handlar om langt mycket mer an att endast forse kroppen med energi och naringsamnen.
Maltiden ar viktig for vart valbefinnande och har en stor social betydelse. Arbetet ska
sakerstalla att kunderna ar néjda med bade maten och maltidsupplevelsen. Kunderna ska
vara delaktiga till exempel genom att inga i ett matrad. All berdrd personal kring kunden ska
ha ratt kompetens. En inventering av kompetensniva och utbildningsinsatser kommer att
genomforas. Alla riktlinjer och rutiner ska vara val kanda och féljas.

Projektet startar i mars 2018 med l6pande uppféljning till och med december 2019. Fran
2020 gar projektet vidare till nasta fas. Nasta fas utarbetas efter det behov som uppstar, till
exempel hur ny personal introduceras i gallande rutiner. Kvalitets- och utvecklings-
avdelningen leder och foljer upp projekt Framtidens &ldremat genom sin utvecklingsledare
med inriktning kost.

Modell — Projekt — Vision
Mal:
e Att hoja kvaliteten genom att utvardera och félja upp samtliga maltider som serveras
till kund i sébo
e Att under projektets gang utveckla rutiner och forbereda for att mota nasta
generations kunder

Maten — LeverantOrens ansvar

e Bestélld mat levereras i ratt tid
Normalkost
Konsistensanpassad; timbal, paté, flytande
Specialkost —allergi, vegetarisk m m
Livsmedelspackningar

Maten — verksamhetens ansvar
e Att varje kund far mat och maltider efter behov och 6nskemal

e Forfrukost

e Frukost

e Lunch med tillbehor

e Mellanmal

e Kvéllsmat med tillbehor
e Kvallsmal - - nattmal

Motet och miljon — Verksamhetens ansvar
e FAMM — maltidsupplevelsen
e Omsorgsmaltider — stod och hjalp, séallskap och trivsel
e Dukning, presentation av maten, servering — ljud och ljus.
o Guldkant — varje dag
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Riktlinjer och rutiner

¢ Riktlinje for FAMM i sarskilt boende
Riktlinje for mat och maltider i sarskilt boende
Rutin for mat och maltider i sarskilt boende enligt FAMM
Riktlinje for att forebygga och behandla undernaring
Rutin — Nattfastemétning

Jennie Vidal informerar om att verksamheterna rapporterar i Senior Alert om det finns risk for
undernéaring. Manga aldre som &r ensamma ater samre nar det ater sjalva.

Lena Nordstrom, SPF patalar att det ocksa ar viktigt att de aldre dricker mycket sa att de inte
blir uttorkade. Mat &r viktigt men &ven dryck.

Ingrid Gunnarsson, PRO framfér att valbefinnande och livslust ar viktiga faktorer i dessa
sammanhang.

Jennie Vidal informerar att mat och maltider ar en utbildnings satsningarna i férvaltningen.
Vi har ocksa en satsning att vi ska validera vardbitraden till underskaéterskor. Det ar ett
pagaende arbete och vi har en kompetens- och utvecklingsplan.

8§22
Information Jennie Vidal
Jennie Vidal, forvaltningschef informerar om hemvardsnamndens beslut 28 februari 2018:

Kvalitet i sarskilt boende — 6kad kvalitet nattetid i sarskilt boende for aldre
Beslut

Hemvardsnamnden foreslar kommunstyrelsen att anta SKLs rekommendation.
Koll pa laget

Planera utifran individens behov

Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens mojligheter
Ledarskap

Boendemiljon

Bemanning

Digitalisering och nya arbetssatt

Natten paverkas av dagens aktiviteter

©ONoOGAWNE

Utredning avseende "Mojligheterna att gora bistandsbeslutet mer flexibelt inom hemtjansten
Beslut

1.Att hemvardsnamnden godkanner utredningen "Méjligheterna att géra bistandsbeslut mer
flexibelt inom hemtjansten”, bilaga.

2. Att hemvardsnamnden ger hemvardsforvaltningen i uppdrag att inféra modellen med
raminsatser sasom den anges i utredningen och i bilaga till utredningen.

3. Att hemvardsnamnden ger hemvardsforvaltningen i uppdrag att aterkomma med utredning
kring hur befogenhetslagen och hemsandningsbidrag skulle kunna tillampas inom
hemvardsnamndens verksamhet s att dessa om mojligt kan borja tillampas ar 2020.

Medarbetarenkat 2300 medarbetare — svarsfrekvens = 80 %

HME index - HME-index bestar av tre delomraden: motivation, ledarskap och styrning. Dessa
delomraden &r viktiga for att skapa goda forutsattningar for ett hallbart medarbetar-
engagemang. Varje delomrade innehaller tre fragor. De nio fragestalliningarna avser den
nationellt jamfoérbara matningen av Hallbart medarbetarengagemang (HME) som kommunen
gor i samarbete med Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Radet for framjande av
kommunala analyser (RKA).
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Foérvaltningen Halmstad kommun
HME Total 80 80
HME Motivation 79 78
HME Ledarskap 77 80
HME Styrning 86 80
Medarbetarindex 76 76
Arbetsklimat 77 75
Ledarskap 71 74
Organisation 80 80
Visioner & Mal 75 72

Forvaltningen har fatt i uppdrag av hemvardsnamnden att jobba med medarbetardialoger.
Hemvardsforvaltningen lagger i ar extra stort fokus pa personalutveckling. For forsta gangen
nagonsin bjuds samtliga anstallda in till en teaterférestallning och medarbetardialog pa
Kulturhuset i Folkparken (samarbete med Hogskolan i Halmstad och Kulturhuset).

Syftet ar att samla in och ta vara pa synpunkter och idéer om hur forvaltningen kan bli en
battre arbetsgivare. Uppféljning kommer att géras nar dialogerna ar genomforda. Tillféllena
ar 23/4, 27/4, 2/5, 3/5, 4/5, 7/5 kl. 13.00-16.00

Hemvardsnamnden 28 mars 2018:
Fran och med maj kommer det att finnas 2 maltider att vélja mellan aven pa lérdagar och
sondagar for personer som bor pa sarskilt boende.

Hemvardsnamndens 25 april 2018:

Alla kommunala aldreboenden ar konceptboenden. Ett koncept ar en évergripande och
barande idé. Boendet véljer ett koncept som, utver att ge de aldre god och saker vard-
omsorg ocksa erbjuder en ny kulturell arbetsmetod som stimulerar den aldre att fortsatta eller
fornya tidigare intressen samt hitta nya intressen som ger upplevelsen av vélbefinnande.
Uppfoéljning av konceptboenden finns numera med i férvaltningens internkontroller.

Koplatser till aldrelagenhetshus
Ljungblomman 19
Nyhem 268
Karl XI 385
109:an 26
Akvarellen 164
Begonian 14
Mossen 16
Palsbo 152
Snostorp 56
Vastersol 191
Aled 8

Totalt 1299 kdplatser

SATSA FRISKT- inslag fran SVT
Klicka pa lanken nedan
https://vimeo.com/266640794

§23

Satsa friskt

Johannes Ekberg fran Actic informerar om projektet "Satsa Friskt”. Satsningen ar en
forebyggande atgard for att bibehalla sin halsa. Fysisk aktivitet ar det basta sattet att paverka
sin halsa. Kroppen blir svagare och skelettet skdrare om den inte utsatts for ndgon fysisk
aktivitet.


https://vimeo.com/266640794
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Projektet varar i 10 veckor och traning genomférs 2 ggr i veckan och passen varar i 45
minuter. Grupperna jobbar bland annat med balans, styrka och rérlighet. Grupperna kommer
att prova pa vattengympa, yoga, cirkeltraning, forelasning om kost och halsa mm. Den
sociala samvaron &r ocksa viktig da manga aldre & ensamma, darfor avslutas
traningspassen med fika. Forhoppningen ar att de aldre ska fortsatta att trana efter projektets
slut. Actic kommer darfor att erbjuda 55 % rabatt pa priset for de seniorer som deltagit i
projektet. Vecka 35 kommer grupp 2 och 3 att starta sin traning.

8§24

Patientsakerhetsberattelsen

Eva-Karin Stenberg, medicinskt ansvarig sjukskéterska, MAS informerar om
patientsakerhetsberattelsen.

MAS har ansvaret att tillsammans med ansvarig for rehab, MAR att skriva en
patientsakerhetsberattelse.

Framgangsrika atgarder
e SarNar (sondmat och néaringsdrycker)
e HIFE for ca 20 patienter - HIFE = avancerad traning pa aldreboende,
fallférebyggande arbete

e Samordnad Individuell Plan, SIP - Samarbete sjukhus, narsjukvard, kommun
e “Hjartat” - Beslut att inte gora nagon hjartaterupplivning, utvecklingsarbete i Halmstad
o Digital signeringslista — Tydliggora vilka lakemedel patienten har
e Hemsjukvardslakare
Patientsakerhetsrisker
e Lakemedelshantering

e Dokumentation
e Vardens 6vergangar — Trygg och effektiv utskrivning
¢ Brytpunktssamtal - Beslut tas av l&kare, sjukskoterska, patient och anhériga

Erik Jansson, SPF informerar om att lakemedelslista kan begaras ut pa apoteket for Gversyn
om det finns ndgra mediciner som inte passar ihop (lakemedelsgenomgang).

Awvikelserna géllande lakemedel har 6kat 2014 fran 1946 till 2884 ar 2017. Totalt genomfors
cirka 6000 insatser/dygn.

Fran ar 2014 har fallskadorna okat fran 663 fall till 2307 ar 2017.
Utav de 2307 fallen &r 2017 s& avser 55 fall frakturer och 23 fall hoft eller 1ar fraktur.

Antibiotikabehandling och vardrelaterade infektioner (VRI)
Halmstad  Riket

Antibiotikabehandling 1,3% 2,8 %

VRI 0,4 % 1,6 %

Antal anméalda multiresistenta bakterier enligt SmL i Halland 2000-2017.

ESBL har okat fran cirka 40 fall &r 2007 till ca 260 fall 2017. ESBL star for "extended
spectrum beta-lactamases”, och ar enzymer som bryter ner de viktiga antibiotikatyperna
penicilliner och cefalosporiner. Bakterier som bildar ESBL ar resistenta (motstandskraftiga)
mot dessa lakemedel. De gener som gor att bakterierna kan bilda ESBL kan i manga fall
Overforas mellan olika bakterier vilket gor att resistensen sprids lattare.
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§25

Anmalda fragor

Referensgrupp plusbostader, Ann-Margret Nilsson, SPF
Ann-Margret patalar att det bor finnas en referensgrupp som ska vara delaktig vid
projektering av nya aldreboenden. Synpunkter framférs gallande koken i de boendes
lagenheter pa Harplinge aldreboende som kunde ha undvikits om referensgrupp hade
varit delaktig vid diskussion av nytt aldreboende.
Lennart Svensson, boendeplanerare tar till sig synpunkten att referensgrupp ska
bjudas in vid kommande projekteringar av nya aldreboenden.

Tillgangliga lokaler och hérslingor, Anna-Greta Bengtsson, SKPF
Lennart Svensson meddelar att 2 anbud har tagits in avseende mobila hérslingor.
Dessa kommer att diskuteras vidare i ledningsgruppen.

Vardplanering, Gun Ystréom, PRO (Tas upp nasta mote)

Kultur for en battre vardag och livsinnehall — Fraga 1, Ingrid Gunnarsson, PRO
Svar pa fraga 1:
Vad géller denna fraga sa har vara medarbetare, i sin roll som kontaktman, ett
uppdrag att informera och uppmuntra vara kunder att delta pa aktiviteter. Men manga
kunder behdver hjalp att komma till och fran aktiviteterna och har kanske inte detta i
sitt bistdndsbeslut. Andra vill/orkar inte med dessa aktiviteter pga. sjukdom/alderdom.
| vissa fall, dar orken inte finns, arbetar vi med hjalp av stimulansmedel med mindre
grupper tex gemensam fika, taktil massage etc. Detta ar mycket uppskattat hos dessa
individer. Men aterigen, sa har kontaktmannen en viktig roll i att uppmuntra till
aktiviteter. Detta ar nagot som finns med i bade mal och I6nekriterier for 2018.
Sofie Klarker Wester, Enhetschef, Nyhems aldrelagenheter

Kvarboende med demens — Fraga 1, Ingrid Gunnarsson, PRO
Svar pa fraga 2:
"Bistandsenheten har ingen statistik kopplad till demens. Tillgangen till data
avseende demens inom aldreomradet finns i Kvalitetsregistren
SvenskaDemensregistret, SveDem, Beteendemassiga och psykiska symptom vid
demenssjukdom, BPSD-registret. Men dessa ar inte helt tackande for att fa ett
fullstandigt svar pa fragan, eftersom vi inte registrerar alla personer med
demenssjukdom utan utifran personens behov av att medverka i registret och om de
har tackat ja till att data férs Over i registren, som vi har kannedom om och darmed
har nagot stod via kommunen.

Av nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demens, framtagen av Socialstyrelsen
framgar det att de utredningar som halso- och sjukvarden gor i dag ar inte alltid
fullstandiga, och bade vantetiderna och utredningstiderna ar pa en del hall for langa.
Det finns dessutom ett stort behov av kunskap och forbattrade forutsattningar inom
primarvarden, dar den storsta andelen basala demensutredningar genomfors.

Av Socialstyrelsens utvardering av varden och omsorgen for personer med
demenssjukdom insjuknar mellan 20 000 och 25 000 personer i en demenssjukdom,
varje ar. Det innebar att det finns mellan 130 000 och 150 000 personer med
demenssjukdom i Sverige idag. Antalet kommer nastan att fordubblas fram till ar
2050. http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20812/2018-3-
1.pdf

Av utvarderingen framgar det att under de senaste aren har det skett en utveckling av
varden och omsorgen for personer med demenssjukdom — atminstone inom vissa
omraden.
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Det ar fler som far en fullstandig demensutredning, vilket bidrar till att de far en
korrekt diagnos och darigenom mer adekvata vard- och omsorgsinsatser. Det ar
ocksa fler som behandlas med demenslakemedel.

Forbattringsomraden som Socialstyrelsen identifierat:

Fler personer med demenssjukdom behd6ver utredas

Battre forutsattningar inom primarvarden

Mindre praxisskillnader vid utvidgade demensutredningar

Kortare utredningstider

Mer jamlik lakemedelsférskrivning

Battre kunskap om och forutsattningar for uppféljning

Fler granséverskridande demensteam

Fortsatta satsningar for att 0ka personalens kompetens

Mer handledning och tid for reflektion — framforallt inom

hemtjansten

10. Fler behtver anpassad dagverksamhet

11. Mer stdd till anhoériga — och anpassat till olika grupper

12. Fortsatta insatser for att forbattra bemotandet vid BPSD

13. Behoven hos personer fran andra lander behover
uppmarksammas

14. Battre mojligheter till utvardering av demensomradet

CeoNohkwWNE

http://www.demenscentrum.se/Fakta-om-demens/Demens-i-siffror/
http://www.demenscentrum.se/Nyheter/demensvard/
Gabriela Arvidsson, Myndighetschef

IVO:s granskning, Anna-Greta Bengtsson, SKPF (Fraga éverlamnad till Region
Pensionarsradet, RPR for besvarande)

§ 26

Aterrapportering plusbostader

Under denna staende punkt rapporterade Jenny Axelsson att frdgan om plusbostader
standigt lyfts i samhallsbyggnadskontorets planering, och att fragan om intresse for att bygga
denna typ av bostader tas upp med nya aktorer pa bostadsmarknaden som visar intresse for
att etablera sig i Halmstads kommun.

§ 27
Aterrapportering Fardtjanst, Hallandstrafiken — Tas upp pa motet 4/6.

§ Ovriga fragor

Gun Ystrom, PRO framfor dnskemal om att fa ut material med kallelsen till féredrag som ska
vara pa kommande mote. Gun framfor ocksa att det finns for lite tid till allménna fragor.
Jennie Vidal svarar att material som ska féredras pa méten kommer att skickas ut
tilsammans med kallelsen.

Gun Ystrom, PRO framfér att KPR 6nskar en temadag till hsten gallande demensboende
och demensvard.

Jennie Vidal meddelar att presidiet kommer att diskutera och planera in en temadag till
hosten gallande demensboende och demensvard.
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§29
Avslut
Ordférande Jenny Axelsson tackar for dagens sammantréade och forklarar métet for avslutat.

Nasta sammantrade ar den 4 juni 2018 kl. 09.30 — 12.00 p& Sodra vagen 5,
sammantraddesrum Respekt. Motet avslutas med en gemensam lunch.

10



