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§ 45
Motets 6ppnande
Gun Ystrom 6ppnade métet och halsade alla valkomna.

8§ 46
Godkannande av dagordning.
Foreslagen dagordning for sammantradet 2023-10-19 godkanns.

8§47

Val av justerare

Ann-Margret Nilsson, SPF valdes till att justera dagens protokoll jamte ordférande Gun
Ystrom.

848
Foregaende protokoll
Foregaende motesprotokoll godkanns och laggs till handlingarna.

849

Delarsbokslut

Thomas Ingelstrand, verksamhetscontroller, informerar om prognostiserad maluppfyllelse.
Hemvardsnamnden har i sin verksamhetsplan fem (5) verksamhetsmal. Efter andra tertialet
gors bedémningen:

e Attett (1) verksamhetsmal kommer att uppnas

Verksamheten ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare med ett halsofrimjande
ledar- och medledarskap. (K)

o Att fyra (4) verksamhetsmal i nulaget ar svarbedomt huruvida de kommer att nas eller
inte:

Hemvardsnamnden ska genom ett forebyggande arbete framja mojligheten till aktivt
liv och en jamlik halsa

Hemvardsnamndens mal ar att socialtjansten ska vara innovativ, inkluderande och
hallbar éver tid.

Hemvardsnamnden ska erbjuda en god, jamlik, personcentrerad och séaker halso-
och sjukvard och omsorg av hdg kvalitet for namndens malgrupper

Hemvardsnamnden tar aktivt tillvara pa de mojligheter som valfardsteknik och
digitalisering for med sig och skapar darmed nytta for invanare, medarbetare och
organisation.

| verksamhetsredovisningen efter andra tertialet kan utlasas att i stort sett samtliga insatser
som hemvardsforvaltningen planerat i syfte att uppna malen i Verksamhetsplan for
hemvardsnamnden 2023 med sikte pa 2028 ar pagaende eller avslutade. En del av
matningarna av malindikatorer gors lIépande, medan andra ar arliga avstamningar. Med detta
foljer viss osékerhet i prognoserna.
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Internkontroller och uppféljningar:
Internkontroller genomfors I6pande under aret och sammanstallt resultat kommer att
redovisas i samband med verksamhetsberéttelse och bokslut 2023.

Niklas Petersson Froling, ekonomiansvarig, informerar om beraknad prognos som efter atta
manader indikerar att aldreomsorgens drift 2023 kommer att gora ett underskott pa 10 000
tkr.

Underskott motsvarande 3 150 tkr inom sarskilt boende samt 1 000 tkr inom hemsjukvard
och forebyggande verksamhet vags upp av att hemtjansten prognostiserar dverskott
motsvarande 8 200 tkr. Ett storre underskott forvantas avseende utskrivningsklara patienter
och dessutom bidrar finansieringen till kommunens centraliserade bemanning till att
underskottet forsamras ytterligare. Underskott aterfinns ocksa betraffande kop av privata
korttidsplatser och inom projektet "Heltid som norm”. Dock bidrar prestationsbaserade
statsbidrag till att den totala prognosavvikelsen inte blir mer negativ.

Resultatbalansering fran 2022 pa 1 188 tkr ar medraknad i prognosen.
Nar det galler investeringar férvantas ett nollresultat.

Forvaltningen har bestridit fakturor till Region Halland géallande utskrivningsklara patienter.
Fakturorna ar annu inte betalda och dialog férs med regionen.

Sirpa Gdransson, HR utvecklare, informerar om personalredovisningen.

| personalredovisningen for delarsbokslut per 31 augusti 2023 har antalet tillsvidareanstallda
okat nagot jamfort med samma tidpunkt i fjol, totalt ar det 1943 tillsvidareanstallda personer.
Pa sarskilt boende har korttidsboendet Nymansgarden kommit till med fler medarbetare och
aven hemtjansten har ocksa fatt fler medarbetare. Antalet timanstéllda har minskat da vi har
tillsvidareanstallt fler. Antal sjukdagar per medarbetare har minskat jamfért med féregaende
ars delarsrapport bade avseende langtidssjukfranvaron och korttidsfranvaron.
Forvaltningens mal ar att sjuktalen ska minska, framst avseende korttidsjukfranvaron.
Frisktalet (andel medarbetare utan sjukdag under aret) ar dven det nagot battre jamfort med
foregdende ars matning. Under 2023-2027 kommer 218 personer att ga i pension och det &r
yrkeskategorierna underskoterska, vardbitrade och sjukskoterska.

Kommunala pensionarsradet onskar till nasta redovisning att det blir en tydligare beskrivning
vad forvaltningen jobbar med, vad som &r nytt mm.

§ 50

Klagomal, januari — augusti 2023

Asa Rydberg, medicinskt ansvarig fér rehab (MAR) och Mimoza Jashari, socialt ansvarig
samordnare (SAS) informerar om inkomna klagomal fran januari till och med augusti 2023.

Volymer

e Totalt i forvaltningen har vi 3650 bistandskunder i ordinart boende och sarskilt
boende/aldreboende som generar totalt 6450 pagaende beslut (inklusive privata
utforare).

e Vi har ca 1200 hemsjukvardspatienter i ordinart boende.

e Vihar ca 1700 hemtjanstkunder i kommunal regi som har ca 5150 utférda besok pa
ett dygn, vilket motsvarar 1,9 miljoner besok per ar.

e Vihar ca 2700 trygghetslarmskunder.

e Vihar 575 aldreboendeplatser och 60 korttidsplatser i kommunal regi.

Totalt har det inkommit 24 klagomal avseende socialtjansten och 4 klagomal som avser
halso- och sjukvarden (hemtjanst, aldreboende, hemsjukvard och férebyggande verksamhet
och bistdndsenheten). De inkomna klagomalen ar inkomna fran kunder/anhériga/narstaende.
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Inga klagomal har inkommit via Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) eller
Patientnamnden. Klagomalen ar hanterade skyndsamt och enligt namndens riktlinje om
utredning och aterkoppling till synpunktslamnaren vid énskemal om det. Den enskilde har
horsammats/kontaktats i samband med utredning och resultat av utredningen. Klagomalen
utreds enligt klagomalsmall som &r framtagen.

Innehall i klagomalen pa socialtjansten
Hemtjanst inkl. nattpatrull
e Klagomal pa kontinuitet.
Klagomal pa personalens kompetens.
Klagomal pa utférandet av insatser.
Klagomal pa personalens bemotande.
Klagomal pé att personal tagit sonder ett foremal.
Klagomal pa att insatser ej utforts.
Klagomal pa att personal kommer dubbelbemannad nattetid.
Klagomal pé att personal anvant digitalt Ias nattetid utan insats.
Klagomal pa att personalen inte har upplyst kunden att kontakta bistandshandlaggare
for att minska pa hemtjanstinsatser samt faktura som ej stammer.

Sarskilt boende inkl. korttidsenhet
e Klagomal pa personalens kompetens.
Klagomal p& omvardnad/service/aktiviteter.
Klagomal pé stressad personal.
Klagomal pa informationsoverforing mellan sjukskoterska och personal.
Klagomal p& att kund inte tas om hand
Klagomal pa bemdétande

Myndighetsenheten
e Klagomal pa tiden for aterkoppling nar man soker bistadndshandlaggare
e Klagomal pa information fran férvaltningen vid dodsfall av anhorig
e Klagomal pa innehall i bistandsbeslut
e Klagomal pa att kommunen borde samordna om orosanmalan gors till en férvaltning
sa borde den delges andra forvaltningar
e Klagomal pa lang vantetid fran korttidsplats till flytt till &ldreboende

Innehall i klagomalen pa Halso- och sjukvarden
e Klagomal pa att patienten inte fatt traffa lakare
e Klagomal pa informationséverféring mellan baspersonal och sjukskoterska
e Klagomal pa att sjukskoterska inte gor bedémningar om hélsotillstand

Atgéarder som genomforts efter utredning har bestatt av:
e Utbkade korttidsplatser
e Information och uppdatering av enskild kunds genomférandeplan
o Enhetschefer och verksamhetschefer har gjort hembesdk och haft méten med kunder
och synpunktslamnare
Oversyn av kontinuiteten
Fortydligat genomférandeplaner
Fortydligat vikten av att ta del av sjukskéterskans information
Fortydligat vikten av en bra dialog med anhdriga
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§51

Information

Lokalférsoérjningsplan

Niklas Onhlin, lokalplanerare informerar om att hemvardsnamnden fattade pa sammantradet
230927 beslut om lokalférsérjningsplan 2024-2035.

For att kommunledningsforvaltningens samhallsbyggnadsavdelning ska kunna bedéma
investeringsbehov och teknik- och fastighetsforvaltningen ska kunna kostnadsberdkna
investeringarna for kommande planeringsperiod ska forvaltningschef eller ansvarig namnd
inkomma med investeringsbehov avseende fastigheter for perioden vilka ligger till grund for
arbetet med prioriteringar infér kommunfullméaktiges beslut juni 2024 om Mal och budget
2025-2029. For att kommunledningsférvaltningens samhéllsbyggnadsavdelning ska kunna
planera for framtagande av tomter i 6versikts- och detaljplaner behover hemvardsnamndens
kanda behov fram till 2033 inga i underlaget. Generellt géller att respektive namnd beslutar
om behov av fastighetsinvesteringar medan kommunstyrelsen beslutar hur det beskrivna
behovet av fastighetsinvesteringar ska tillgodoses.

Hemvardsnamnden ansvarar for att tillgodose de aldres behov av vard och omsorg utifran
socialtjanstlagen, av vilken féljer att kommunen &r skyldig att tillhandahalla sarskilda
boendeformer for service och omvardnad for aldre som behover sarskilt stod. Sarskilt
boende for aldre (i vardagstal kallat aldreboende) &r en behovsprévad bistandsinsats. Beslut
om bistand ska verkstallas inom skalig tid, i normalfallet omedelbart eller sa snart méjligt.
Har ett individbeslut inte verkstallts inom tre manader & kommunen skyldig att rapportera
detta till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), som kan komma att alagga kommunen
sanktionsavgift. Harutover galler att en brist av platser inom sarskilt boende ger aven effekt
pa korttidens verksamhet samt utskrivningar fran slutenvarden. Kommunen blir
ersattningsskyldig till regionen for patienter som dréjs kvar inom slutenvarden utifran Lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

| tidigare underlag for lokalférsorjningsplan har behovsprognosen pavisat ett behov av nytt
aldreboende med 60 lagenheter i Sondrum/Frosakulls omradet under 2025 vilket kvarstar
men ser dven behov av ytterligare 80 platser 2026-2027. Kommunfullméktige beslutade
sedan ett tillskott med driftsmedel for 40 platser ar 2026 och ytterligare 60 platser ar 2028
vilket leder till en brist pa lagenheter inom sarskilt boende fran ar 2025 och framat.

Niklas gar igenom lokalforsérjningsplanen.

e Ar 2026 behdver vi ett nytt aldreboende med 80 platser som dppnas i tv& etapper,
40 platser 2026 och 40 platser 2027.

e Ar 2029 behdver vi ett nytt aldreboende med 48 platser. Utdver det s& behdver vi ett
aldreboende med 80 platser som Oppnas i tva etapper, 40 platser 2029 och 40
platser 2030. Boendet byggs tillsammans med en hemtjanstlokal.

e Ar 2032 behdvs ett nytt aldreboende med 60 platser som byggs tillsammans med en
helt ny hemtjanstlokal for omradet.

e Ar 2035 behdvs ett nytt dldreboende med 60 platser. Boendet byggs tillsammans
med en hemtjénstlokal.

e Ar 2026 behdvs en ny hemtjanstlokal fér Eketdnga gruppen som idag sitter i tre olika
lokaler i S6ndrum, dar den ena lokalen ska rivas. En forstudie ar genomford pa
nuvarande Folktandvarden i Sondrums lokal, dit tva hemtjanstgrupper skulle kunna
samlokaliseras (Palsbo och Eketanga) for att lokaleffektivisera.

e Ar 2025 behdvs det dven en lokal fér Sndstorps hemtjéanst (Sndstorp eller Ostra
Vallas). Idag sitter gruppen pa Seldonsvagen och delar lokal med Eldsbergagruppen.
Lokalen ar for liten for tva grupper och samtliga funktioner ryms inte. For att komma
narmare sina kunder och fa en val fungerande grupplokal behovs en lokal i
Snostorp/Vallas omradet. En lokal i gruppens upptagningsomrade innebar aven att
hemvardsforvaltningen kan gora sig av med nagra bilar fér denna grupp.
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e Ar 2025 Gamletulls hemtjanst har utokat sin lokal for att f& plats med de funktioner
som behdvs for gruppens verksamhet. Det behéver dock géras anpassningar i
lokalen.

e Ar 2025 behover Akvarellens hemtjanst utdka sin lokal for att f& plats med de
funktioner som behovs for gruppens verksamhet.

e Ar 2025 Hemtjanstgruppen i Oskarstrom vaxer och behéver storre lokaler. | befintlig
lokal saknas funktioner som exempelvis omkladningsrum for herrar, brist pa kontor,
for litet personalrum m.m.

e Ar 2025 Behov av driftmedel for att utdka lokaler som anvands av avdelning for
bistand och avgifter med 18 arbetsplatser for 2025. Utbildning- och
arbetslivsforvaltningen har lokaler i direkt anslutning som hade st
hemvardsforvaltningens lokalbehov.

e Ar 2026 Dagverksamhet Svalan behover utékas med ytterligare en avdelning. Det
finns majlighet att utoka befintlig verksamhet i nuvarande lokal pa Backagard.

e Fran 2025 och vartannat ar framat till 2035 kommer fler sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter att anstallas i verksamheten, vilket kommer att
resultera i att fler arbetsplatser behdvs. Uppskattningsvis 5-7 arbetsplatser vartannat
ar.

e Fran 2025 och varje ar framat till 2035 kommer det vara behov av snabba atgarder
for anpassningar av lokaler som ej kan forutses langsiktigt. Vi maste kunna 6ka
tryggheten for vara kunder och forbattra arbetsmiljon for personalen genom att
kontinuerligt byta ut takskenor, takliftar, vardsangar och liknande nar dessa ar
utddmda. Alternativt hyresdkningar med anledning av lokalanpassningar eller
lokalutdkningar.

Invanardialog Alla Hjartans Hus

Filippa Dahlgren informerar om att vi i slutet pa aret kommer att ha en invanardialog med
temat valfardsteknik pa Alla Hjartans Hus. Det kommer att vara information, dialog och
mojlighet att stalla fragor.

Korttiden Nymansgarden

Filippa Dahlgren, forvaltningschef informerar om att korttiden pd Nymansgarden har 6ppnat
och det har varit ett stort arbete med uppstarten och det har inte varit helt problemfritt. Det
har varit en del problem med tekniken och inledningsvis var det trygghetslarmet som gjorde
att vi fick skjuta upp inflyttningen i ungefar en vecka. Utover det sa har det varit problem med
den nya tekniken gallande TV apparaterna.

Slottsparkens aldreboende

Vi star infor att vi ska renovera Slottsparkens aldreboende. Vi ska evakuera de boenden till
Ranagards aldreboende. Fran mitten pa december kommer vi att ha inflyttningsstopp pa
Slottsparkens aldreboende vilket innebar att inga nya kunder flyttar in dar. Inflyttningen pa
Ranagard kommer att ske i mitten av januari 2024.

Nya arbetstidsdirektiv

Filippa Dahlgren informerar om ett nytt arbetstidsdirektiv som innebéar en skarpning bade vad
det galler dygns- som veckovila. Det nya direktivet paverkar scheman for medarbetare med
oregelbundna arbetsider i h6g utstrackning. Som arbetsgivare har vi en skyldighet att
tillhandahalla scheman utifran arbetstidsmatt, sysselsattningsgrad och samtidigt férhalla oss
till kollektivavtal, arbetstidslag och det nya EU-direktivet.
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Hemvardsnamndens beslut 230927
Filippa Dahlgren, forvaltningschef informerar om hemvardsnamndens beslut 230927.

Upphandling bemanningssjukskoterskor

Beslut

Hemvardsnamnden beslutar att uppdra at forvaltningen att upphandla sjukskoterskor via
bemanningsféretag som ett led i att sékerstélla kompetensbehov, patientsdkerhet och
kvalitetssakrad vard samt sakerstélla en god arbetsmiljo. Behov finns i verksamheten
begransade perioder under aret och under specifik omstandighet.

Arendet

Det finns idag en stor brist pa sjukskoterskor. Detta innebar en extra svarighet att tillsatta och
kompetensforsorja verksamheten vid kortare och temporara tillféllen samt med skyndsam
framforhallning.

For att mota detta behov har Hemvardsforvaltningen under flera ars tid, via ett ensidigt
arbetsgivarbeslut, erbjudit befintligt anstdllda sjukskoterskor ekonomisk kompensation for att
forskjuta semestern och for att ta extra arbetspass under semesterperioden.

Detta arbetssatt har till viss del bidragit till att kompetensséakra det behov som finns i
verksamheten men det paverkar vara befintliga sjukskoterskor utifran ett
arbetsmiljoperspektiv med en storre arbetsbelastning och mindre majlighet till aterhamtning.
Samtidigt racker detta inte till for att sakerstalla patientsékerheten.

Forvaltningen ser darav ett behov av att starka upp verksamheten med mgjlighet till
bemanningssjukskoterskor. Behovet kommer i huvudsak avse semesterperioden. Behovet
kan finnas under veckans alla dagar och dygnets alla timmar.

Under semesterperioden juni-augusti berdknas 10 sjukskdterskor behdva inhyras.
Kostnaden for inhyrning av en sjukskoterska dagtid under semesterperioden uppskattas till
ca 140 000 kr per manad. Under forutsattning om inhyrning av 10 sjukskéterskor under tva
manader blir kostnaden 2 800 000 kr. Kostnaden kan jamféras med den kostnad som
forvaltningen far genom att anvanda vara egna medarbetare, med stod av extra arbetspass
under sommaren i motsvarande omfattning. Kostnaden for vara egna medarbetares extra
arbetspass skulle uppga till 3 960 000 kr. Om vara medarbetare i stallet valjer att flytta sin
semester utanfor semesterperioden minskar naturligtvis kostnaden da det alternativet ar
betydligt mer ekonomiskt, dock inte vanligt forekommande.

Remiss av motion om att renodla underskéterskornas arbetsuppgifter for att [6sa
personalbristen (KS 2023/00239)

Beslut

Avstyrka motionens forslag om att snarast utreda mdjligheten att kommunen kdper in och
betalar for tjanster fran externa foretag eller internt inom kommunen till att utféra all
stadning/lokalvard bade i lokalerna och i kundernas bostad, all tvatt hantering, all
mathantering/servering/kokstjanst/diskning samt inkop i sérskilt boende och hemtjanst.

Avstyrka motionens forslag att Hemvardsforvaltningen tilldelas ekonomisk ersattning till
utredningen.

Arendet

Hemvardsnamnden har fatt en begaran om yttrande géallande inkommen motion om att
renodla underskoterskornas arbetsuppgifter for att I6sa personalbristen. Motionen har tva
forslag som kommunstyrelsen 6nskar hemvardsnamndens stéllningstagande till. Motionens
yrkande ar:
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e Att Hemvardsforvaltningen snarast utreder mojligheten att kommunen kdper in och
betalar for tjanster fran externa foretag eller internt inom kommunen till att utféra all
stadning/lokalvard bade i lokalerna och i kundernas bostad, all tvatt hantering, all
mathanteringen/servering/kokstjanst/diskning samt inkdp i sarskilt boende och
hemtjanst.

e Att Hemvardsforvaltningen tilldelas ekonomisk ersattning till utredningen.

Remiss av motion "(O ) Halsoschemat" om att bl.a. sdga upp arbetstidsavtal och
forhandla fram ett nytt lokalt avtal, utreda mdjlighet med sjalvstyrande enheter med
avseende pa schema och egna vikarier, redovisa till KF samt félja upp sjuktalen inom
vard och omsorg redovisning och uppfdljning av sjuktalen inom vard och omsorg (KS
2023/00279)

Beslut

Hemvardsnamnden foreslar kommunfullmaktige att avsla motionens forslag till beslut saga
upp arbetstidsavtal och férhandla fram ett nytt lokalt avtal, utreda méjlighet med
sjalvstyrande enheter med avseende pa schema och egna vikarier dartill redovisa till KF
samt f6lja upp sjuktalen inom vard och omsorg.

Arendet

Hemvardsnamnden har fatt en begaran om yttrande géallande inkommen motion avseende
"(O) Halsoschemat”. Motionen har tre forslag till beslut som kommunstyrelsen dnskar
hemvardsnamndens stéallningstagande till motionens yrkanden. Motionens yrkande &r:

e Att S&ga upp det lokala avtalet "Heltid som norm” samt skyndsamt férhandla fram ett
nytt lokalt avtal som kan komma till ratta med sjuktalen och starka kommunen som en
attraktiv arbetsgivare.

e Att Utreda mojligheten till sjalvstyrande enheter med avseende pa schema och egna
vikarier.

e Att Redovisa till KF, samt folja upp sjuktalen inom vard och omsorg tills vi har kommit
ratt med sjuktalen.

Hemvardsnamnden har arbetat aktivt med inférandet av heltidsarbete som norm sedan
arsskiftet 2019/2020 om med implementering av nytt arbetstidsavtal,
schemaplaneringssystem och nytt arbetssatt for schemalaggning sedan varen 2021.

Uppdrag att utreda formerna for inforande av psykogeriatriskt aldreboende

Beslut

Hemvardsnamnden uppdrar at hemvardsforvaltningen att — med beaktande av namndens
beslut av den 24 maj 2022 (HN 8 68) — utreda forutsattningar for sarskilt boende for aldre i
behov av sarskild psykogeriatrisk kompetens och aterkomma till namnden med forslag till

beslut vid sammantréade den 25 oktober 2023.

Arendet

Hemvardsnamnden beslutade den 25 maj 2022 att uppdra at hemvadsforvaltningen att
utveckla Dalsbo éldreboende till ett aldreboende med psykogeriatrisk kompetens. Vid
forvaltningens arbete med effektuering av namnda beslut har uppmarksammats sporsmal,
vilka bedéms krava ytterligare stallningstaganden av hemvardsnamnden.
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Ko till aldrelagenheter
Ljungblomman 3
Nyhem 211

Karl XI 358

109:;an 24

Akvarellen 158
Begonian 8

Mossen 27

Palsbo 198

Snostorp 93

Aled 8

Totalt 1088 kdplatser.

§ 52

Tillsyn IVO séarskilt boende

Filippa Dahlgren, férvaltningschef och Eva-Karin Stenberg, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) informerar om Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) tillsyn av
medicinsk vard och behandling pa aldreboenden.

e 2021 inledde Inspektionen for vard och omsorg granskningen genom inhamtning av
journaler upprattade pa kommunala aldreboenden

o 2022 genomfdrdes enkatundersokningar bland sjukskdterskor
2023 genomfordes intervjuer med ledning, 5 sjukskéterskor och 9 patienter

IVOS beslut
e UtifrAn underlaget sammanstéller IVO en rapport i vilken de konstaterar ett antal
brister, Kommunen mottar beslutet i slutet av april 2023
e VO begar en skriftlig redovisning vilken efter beslut i hemvardsnamnden skickas till
Inspektionen for vard och omsorg i juni 2023
e Inspektionen for vard och omsorg aterkommer till kommunen i juli 2023 och begéar
utférligare redovisning, med svar senast 1 mars 2024

Arbete pagar om vilka ytterligare atgarder vi kan genomfora och arbete pagar ocksa med
svar till Inspektionen for vard och omsorg.

8§53

Ovriga fragor

Broddar

Gun Ystrom, ordférande framfor en 6nskan fran kommunala pensionarsradet om att
hemvardsnamnden erbjuder broddar for alla som ar 65 ar eller aldre for att férhindra
fallolyckor.

Filippa Dahlgren, forvaltningschef informerar om att fragan har varit uppe pa
hemvardsnamndens presidiemote 231011 och fatt till svar att broddar inte kan prioriteras i ar.

8§54

Avslut

Ordférande Gun Ystrém tackar for dagens mote och forklarar métet for avslutat.
Nasta sammantrade ar den 7 december 2023 kl. 09.00-12.00 pa Sodra vagen 5,
konferensrum Respekt.



