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§ 36
Motets 6ppnande
Gun Ystrom 6ppnade métet och halsade alla valkomna.

§ 37
Godkannande av dagordning.
Foreslagen dagordning for sammantradet 2023-09-07 godkandes efter revidering.

Foljande punkter flyttas till nA&stkommande mote 2023-10-19:
e Broddar
e Innehall i framtida moten
¢ Framtidens utmaningar

§ 38

Val av justerare

Ann-Margret Nilsson, SPF valdes till att justera dagens protokoll jamte ordférande Gun
Ystrom.

8§39
Foregaende protokoll
Foregaende motesprotokoll godkanns och laggs till handlingarna.

§ 40

Presentation ny forvaltningschef, Filippa Dahlgren samt information sommaren 2023
Filippa Dahlgren som ar ny forvaltningschef for hemvardsforvaltningen sen 15 juni
presenterar sig. Filippa har jobbat i Angelholms kommun i 17 &r som chef pa olika nivaer och
i olika befattningar inom aldreomsorgen samt aven LSS verksamhet. De senaste 3,5 aren
har Filippa arbetat som huvuduppdragschef for Halsa, motsvarande forvaltningschef for
aldreomsorg och funktionsstdd. Filippa ar stolt och 6dmjuk infér fértroendet och uppdraget att
tillsammans med alla medarbetare och politik vara med och forma framtidens vard och
omsorg i Halmstad. Filippa konstaterar att hemvardsforvaltningen har en valdigt fin
verksamhet och att vi varje dag gor skillnad for dem vi &r till fér och dessutom nyttjar vi
tekniken for att arbeta smartare.

Ledamdéter och ersattare i kommunala pensionarsradet presenterar sig.

Aterkoppling sommaren 2023.

Filippa Dahlgren, forvaltningschef informerar om att sommaren Overlag har fungerat bra i
verksamheterna. Det har varit svart att rekrytera personal den har sommaren, men vi
lyckades anda med detta tack vare ett minimerat behovet av vikarier genom andrad
schemaplanering och ett mycket bra rekryteringsarbete vilket ar en utmaning.

Sarskilt boende

Verksamheterna har varit néjda med vikarier som de har haft i sommar. Det har dock varit en
del spraksvarigheter hos vikarierna. Det har varit en del avhopp av vikarier men det har I6st
sig med nya vikarier. Pa en del enheter har man haft svart att l6sa korttidsfranvaro vilket har
medfort beordringar pa framforallt helgpass. P& vissa enheter har man haft vana vikarier som
kommit tillbaka, men pa de flesta enheter har man fatt ta emot manga nya. Cheferna har
satsat pa att fa till en bra introduktion pa arbetsplatsen och deras upplevelse ar att det har
lyckats bra. Det har varit svart att rekrytera vikarier till Harplinge i sommar, de gick in i
semesterperioden med tomma rader. Det &r svart att ta sig ut till Harplinge da
bussforbindelserna ar begransade.
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Hemtjanst

Det har varit en positiv upplevelse pa de enheter dar det har varit aldersférdelning pa
vikarierna. En del sena anstallningar har lett till att vikarier inte deltagit i introduktionen innan
vikariatet borjat. Chefer, medarbetare och kunder upplever att vi maste fortsatta vart arbete
med sprakombud och se 6ver hur vi introducerar nya medarbetare med spraksvarigheter.
De enheterna dar serviceforvaltningen varit anlitade att géra serviceinsatser (Tyld, Haverdal,
Palsbo och Eketanga) tycker att det har varit positivt och cheferna ser garna att vi fortsatter
att titta vidare pa samarbetsformer.

Hemsjukvard och forebyggande enheter
Det ar en utmaning att arbeta inom en lagstyrd verksamhet nér det finns obefintligt med
tillganglig legitimerad personal fér semestervikariat.

Sjukskoterskorna har haft dagliga morgonmdéten med avstamning mellan chefer och
representanter fran varje distrikt for genomgang av arbetsbelastning och eventuellt behov av
omfordelning av personal. | &r har vi haft god hjalp av 12 sjukskoterskestudenter som
avlastat sjukskaoterskorna. Vi har i en lite mindre skala fatt igang ett eget pool team med
sjukskoterskor som ar en extra resurs ute i verksamheterna. Samarbetet mellan de olika
distrikten har fungerat valdigt val och aven andra verksamheter inom férvaltningen har hjalpt
till. Utbver detta gjordes en direktupphandling med bemanningsféretag och vi fick uppskattad
och véalbehovlig hjalp fran ett litet team med bemanningsskéterskor. Vidare sa gick viin i
denna sommar med mindre vakanser an tidigare somrar och det bidrog i hég grad till battre
forutsattningar. Med detta har sommaren passerat, vissa veckor har varit tuffare an andra
men som helhet har det gatt bra.

Inom Rehab, larm -patrull och —teknik samt férebyggande verksamhet har det inte heller
rapporterats nagra storre avvikelser i sommar och medarbetarna har samarbetat for
kunden/patientens basta.

Vi har ocksa skickat ut en enkat till vara sjukskoterskor for aterkoppling om hur de tycker att
sommarsituationen har varit. Deras synpunkter kommer vi att ta med oss infor framtida
rekrytering.

8§41

Aldreboendeplatser

Karin Quander, avdelningschef for ekonomi och administration samt Niklas Ohlin,
lokalplanerare informerar om demografi, budget och lokalstrategi i Halmstads kommun.
Hemvardsnamnden fick information om detta pa sammantradet 2023-08-30.

Vi har totalt 120 st nya sarskilda boendeplatser 2023 (Ranagérd och Villa Soldalen) men vi
har endast budget for 60 boendeplatser (Ranagard).

Enligt lokalforsorjningsplanen som antogs i hemvardsnamnden 2022-09-28 sa beslutade
namnden att flytta byggnationen av 40 platser i Getinge till 2025, att ta bort nyproduktion
Sondrum/Tylésand 60 platser 2025 samt att Iagga in nyproduktion 60 lagenheter 2027.
Kommunfullméaktige beslutade sedan att flytta fram 40 platser i Getinge till 2026.

2026 behover vi ha ett sarskilt boende da 80 + dkar men vi behover ett 80 boende dar vi kan
Oppna 40 platser 2026 och 40 platser 2027.

En lokalforsorjningsplan 2024-2035 ar nu framtagen och &rendet kommer for beslut till
hemvardsnamnden pa sammantradet 230927.
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Enligt socialtjanstlagen ska ett beviljat bistidndsbeslut verkstallas. Om inte arendet verkstalls
inom tre manader sa kravs kommunen p& en sarskild avgift (beroende pa kommunens
kostnader).

Enligt lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard har kommunen ett
betalningsansvar for patienter som drojs kvar pa sjukhuset.

Regionen och kommunerna i Halland tillampar en ny betalmodell frdn november 2022 som ar
kostnadsdrivande for kommunen i nuvarande form.

Lagen om valfrihetssystem:
o Platser i aldreboende (inférdes 2012)
¢ Omsorgs- och serviceinsatser inom hemtjénst (inférdes 2008)
o E-handel

Intresserade leverantorer kan I6pande lamna anbud. Den upphandlade myndigheten ska
behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke diskriminerande séatt. Den upphandlade
myndigheten ska iaktta principerna om dppenhet, 6msesidig. Ersattningen féljer kunden.

Antalet aldre blir fler och fler. Idag har vi drygt 22 000 som &r 65 ar och aldre. Det kommer att
bli en 6kning med 40 % fram till 2050 och det &r framforallt 80 ar och aldre som okar
kraftigast, 80 %.

Nar det galler kunder pa sarskilt boende sa férvantas det att bli en marginell 6kning av
kunder i aldersgrupperna 65 — 79 ar fram till 2050.

Niklas Onhlin, lokalplanerare informerar om forvaltningens forslag pa placering av sarskilda
boenden for aldre samt &ven hemtjanstlokaler. Vi tittar pa om vi kan samutnyttja lokaler for
hemtjanst och sarskilt boende. Vi har valdigt manga sarskilda boenden centralt i Halmstad
men valdigt fa pa landsbygden. Planering framat ar boende i Tronninge och Getinge.

Beslutsgang gallande lokalférsorjningsplan

¢ Hemvardsnamnden foreslar en plan for utékningar av verksamheter som finns inom
hemvardsnamndens ansvarsomrade.

e Planen visar behov av fastighetsinvesteringar/lokalutokningar

¢ Kommunledningsférvaltningens samhallsbyggnadsavdelning sammanstéller darefter
behovet, teknik- och fastighetsférvaltningen kostnadsberaknar behovet och
kommunfullmaktige beslutar i kommande planeringsdirektiv med budget om
beskrivna fastighetsinvesteringar ska bifallas eller €j.

e Om bifall sa laggs driftsmedel in i kommande mal och budget

Internbudget med plan
e Hemvardsnamndens internbudget med plan bygger pd kommunfullmaktiges beslut
gallande mal och budget (i tkr).
e Budget foljer normalt behovet/efterfragan

Utmaningar med fel volymer och vad hander ekonomiskt
For fa lagenheter i forhallande till ko
e Kan ej erbjuda inom 3 manader = kan bli vite
e Kunder pa korttiden som behover sarskilt boende kan inte erbjudas = Kvar pa
korttiden
e Patienter som &r utskrivningsklara fran slutenvarden kan ej erbjudas korttidsvard =
betalningsansvar
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Fler frascha lagenheter an ko
e Lockar andra aldre utanfor kommunen att flytta till var kommun

Karin visar behov och efterfrdgan av sarskilda boendeplatser 2023-2050.
Vissa ar kan efterfragan vara hogre an tillgangliga sarskilda boenden medan det ett annat ar
kan finnas fler sarskilda boenden &n vad efterfragan ar.

§ 42

Ovriga fragor

Synpunkter och klagomal

Helen Lundqvist och Mimoza Jashari, socialt ansvarig samordnare (SAS) informerar om
hanteringen av synpunkter och klagomal som inkommer till forvaltningen. Vi har en
lagstadgad skyldighet att utreda och ta hand om klagomal som inkommer till oss och
namnden har antagit en riktlinje gallande klagomalshantering. Delarsvis redovisas detta till
namnden. Tjanstepersoner tittar pa klagomalen utifran socialtjanstlagen och hélso- och
sjukvardslagen.

Pa webben halmstad.se finns information om synpunkter, berém och klagomal. Se bifogad
lank: Synpunkter, berdom och klagomal — dldreomsorg och socialtjinst - Halmstads kommun

Synpunkter, berém eller klagomal kan framforas muntligen till narmaste chef i verksamheten.
Ar inte den klagande nojd efter dialog med enhetschefen s& kan synpunkter skickas in via
formular pa webben eller sa gar det bra att kontakta Halmstad Direkt tel 035-13 70 00 for att
fa foldern "Har du nagot pa hjartat”. Synpunkter fylls i och foldern kan skickas in till
kommunen utan porto. Halmstad Direkt och aven bistandshandlaggare kan vara behjalpliga
med att fylla i synpunkter/klagomal fran medborgare. Foldern skickas sedan vidare till
forvaltningen som diariefér den inkomna handlingen och fordelar arendet till en handlaggare.
Om kontaktuppgifter finns skickas en skriftlig bekraftelse inom tva arbetsdagar fran
verksamheten till den klaganden att arendet ar mottaget. Om synpunkt/klagomal lamnas at
en annan person sa kan informationen omfattas av sekretess. Det kan innebéra att vi inte
har ratt att lamna ut information. Det gar bra att vara anonym, men da kan den klagande inte
fa svar dven om synpunkterna leder till en utredning.

Synpunkter och klagomal kan dven anmalas till Patientnamnden eller Inspektionen for vard
och omsorg, IVO.

Levnadsberattelse

Drita Shabani, enhetschef Krusbarets aldreboende informerar om levhadsbeskrivning.
Levnadsbeskrivningen ar ett dokument som ger kunden utdkad mdjlighet att féormedla
berattelser om sig sjalv och sitt liv. Kunden valjer sjalv vad de 6nskar beréatta om sitt liv och i
den takt den vill. Genom levnadsbeskrivningen far personalen storre méjligheter att lara
kanna kunden. Om inte kunden sjalv kan férmedla en levnadsbeskrivning sa &r det bra om
nagon anhorig eller annan narstaende kan vara behjalplig med detta. Detta gors vid ett
valkomstsamtal nar kunden har flyttat in. Personalen som tar del av kundens
levhadsbeskrivning har tystnadsplikt.

Genomfdrandeplan
Drita Shabani, enhetschef Krusbarets aldreboende informerar om att genomférandeplanen
utgar ifran kundens behov, vad som ska goras, hur det ska goras och nar det ska goras.


http://www.halmstad.se/
https://www.halmstad.se/omsorgochstod/synpunkterforslagochinvanardialogaldreomsorgochsocialtjanst/synpunkterberomochklagomalaldreomsorgochsocialtjanst.n1268.html?mark=synpunkter+och+klagom%C3%A5l

Halmstads kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet 2023-09-07

Delaktighet ar grunden

e Genomfdérandeplanen har sin grund i den planering som paborjas vid inflyttningen.

e Det ar den boendes genomférandeplan men den skrivs och uppdateras av
medarbetare, oftast kontaktmannen. Den boende skriver pa och far ett eget
exemplar.

e Med ett bra ankomstsamtal byggs en grund for fortroende och den boende far
mojlighet att beratta om sina vanor och 6nskemal.

e Hur en beviljad insats till en aldre person ska genomfdras ska dokumenteras i en
genomférandeplan.

e Genomforandeplanen ska utformas tillsammans med den boende och anhdriga eller
narstaende.

o Syftet med genomférandeplanen &r att skapa en tydlig struktur for genomférandet
och uppfdljningen av en 6verenskommen insats.

e Planen tydliggor for den boende och medarbetare vad som ska goras, vem som ska
g6ra vad, nar och hur.

Det kan sakert skilja sig at hur det fungerar pa olika boenden och i hemtjansten men
vi fortsatter att jobba utefter lagkravet och utifran forvantningar fran kund och anhériga.

Ko till aldrelagenheter
Ljungblomman 3
Nyhem 200
Karl XI 354
109:an 25
Akvarellen 154
Begonian 7
Mossen 27
Palsbo 197
Snostorp 88
Aled 7

Totalt 1062 kdplatser.

8§43

Plusbostader mm

Stefan Palsson, kommunstyrelsens ordférande och Urszula Hansson, kommunrad ar
inbjudna till kommunala pensionarsradet for dialog om bland annat plusbostader.

Urszula inleder med att saga att det enligt den beslutade 6versiktsplanen med sikte mot ar
2050 ska det byggas i hela Halmstad och det ska vara en blandad bebyggelse, olika
upplatelseformer sasom hyres- och bostadsratter, radhus, villor och andra bostader.
Oversiktsplanen beskriver hur Halmstad kan vaxa l&ngsiktigt och hallbart. Halmstad har ett
stort behov av bostader och 23 000 nya bostader behover byggas i kommunen till &r 2050.
Enligt 6versiktsplanen vaxer Halmstad utmed fem strak som féljer de stora vagarna och
kopplar samman kommunen med omvarlden. Mellan straken finns grona kilar dar
jordbruksmark, skog och naturvarden prioriteras. Staden kommer vaxa inifran och ut i stora
omraden. Orterna utanfdr tatorten byggs ut etappvis, utifran sina unika forutsattningar.

Vi vill fa till flyttkedjorna och tanken ar att man ska kunna bo kvar pa sitt omrade.

Stefan patalar att det finns planer pa plusbostader men att det hanger ihop med
byggnationen i stort i Halmstad och vi har inte fatt fart pa detta annu. En plusbostad ska vara
en tillganglig bostad med tillgang till service och kollektivtrafik. Stefan forklarar att det redan i
detaljplanearbetet planeras for att det ska finnas service och kollektivtrafik i narheten till ett
nytt bostadsomrade.
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Kommunala pensionarsradet undrar hur intresserad kommunen ar att bygga egna
plusbostader och Stefan svarar att det & manga parametrar som spelar roll. Tanken ar att
det ska byggas plusbostader framat. HFAB bygger inte jattemycket for tillfallet. Det &r manga
grupper som behéver bostader framat i tiden och vi kommer att gé in i ett annu tuffare
konjunkturlage. Efterfrdgan finns men det finns inga byggherrar som vill bygga.

Kommunala pensionarsradet undrar hur det gar med bowlinghall i Halmstad.

Stefan svarar att bowlingalliansen har varit inbjudna till ett samtal tillsammans med styret och
tjanstepersoner och det konstaterades att det nu ar andra ekonomiska férutséattningar.

Det tittas pa olika lokaler, industriomrade med mera men det &r inte latt att hitta en lokal med
plats for 16-24 banor. Men for narvarande fors det en dialog med en fastighetsagare.
Forhoppningsvis kan det bli klart med en bowlinghall inom denna mandatperiod.

Diskussion fors om det kommer att bli nagra plusbostader i Sondrums center. Urszula svarar
att planerna ar redan satta och de inbegriper inga plusbostader. Urszula aterkommer med
svar pa om tankta bostader i S6ndrums center kommer att bli tillgangliga bostader.

Angaende kollektivtrafiken sa framfor kommunala pensionarsradet att tiden mellan kl. 15.00-
18.00 da pensionarerna inte far aka gratis buss stammer daligt med alla aktiva pensionarer
som ofta ar pa diverse moten under eftermiddagarna. Det &r inte befogat med de timmarna
som de aldre maste betala avgift. Kommunala pensionarsradet framfor ocksa att det ar svart
att ta sig med buss mellan Harplinge och Getinge. Det behdvs @ven linjestrackningar som
gar tvarsover inte bara in och ut ur staden. Noderna behover ses 6ver.

Stefan svarar att kommunen betalar for alla busskort som h&mtas ut oavsett hur mycket de
anvands. Det pagar bland annat diskussion om eventuell séankning av aldern for att fa tillgang
till korten, men da till en avgift.

Kommunala pensionarsradet framfor att det dras ner pa parkeringsplatser vid nybygge for att
vi ska minska antal bilar, men da maste aven kollektivtrafiken fungera. Det maste finnas en
koppling mellan parkeringsplatser och kollektivtrafiken.

Urszula informerar om att det diskuteras mycket kring framtidens centrum och vad syftet med
det ar. Kommunala pensionarsradet framfor att centrum &r trist och trakigt. Det behover
goras nagot sa att det blir ett levande centrum. Urszula meddelar att det finns ett forsok
under hdsten 2023 med sankt avgift for att parkera i parkeringshusen i centrum vilket kanske
kan fa fler medborgare att bes6ka centrum.

Att Halmstad vaxer kraftigt och blir en storre stad ser kommunala pensionarsradet som
positivt. Det ar bra att Halmstad ar populart.

Kommunala pensionarsradet lamnar foljande medskick till politiken:
Tillg&nglighetsanpassade bostader 6nskas

Hyresratter HFAB som mdijlig aktor

Vikten av forbindelser mellan straken

Uppméarksamma centrum

Satsa pa studenter och Hogskolan i Halmstad - Fler studentbostader da stannar
studenterna kvar och Hdgskolan i Halmstad kan utvecklas

e Trygghet med vakter i centrum

Stefan och Urszula tackar fér bra dialoger och tar till sig synpunkterna som framférts under
motet.
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8§44
Avslut
Ordférande Gun Ystrom tackar for dagens mote och forklarar métet fér avslutat.

Nasta sammantrade ar den 19 oktober 2023 kl. 09.00-12.00 pa Sodra vagen 5,
konferensrum Respekt.



