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Vardighetsgaranti

Visste du att det finns virdighetsgarantier for
ildreomsorgen i Halmstad?

En virdighetsgaranti beskriver vad du, dina anhériga och 6vriga invanare
kan férvinta er av dldreomsorgen.

Som kund kan du férvinta dig:

e att du kan paverka innehallet och utformningen av insatsen,
samt nir den utfors.

* att du upplever att du far ett gott bemétande i dina kontakter
med vir personal.

* att du dr n6jd med de insatser du far hjilp med.

* att du upplever att det ar litt att na de kontakter du behover.

Aldreomsorgen i Halmstads kommun har virdighetsgarantier for bade
hemtjinst och ildreboende.



Hemsjukvard
och rehabilitering

Hemsjukvard ar halso- och sjukvard som du far i

din bostad. Kriterierna for att fa hemsjukvard ar

lika i hela Halland. Kommunen ansvarar fér och utfoér
hemsjukvard pa kommunens aldreboenden samt

i det ordindra boendet for dig som ar inskriven i
hemsjukvarden.

Det ar kommunens sjukskoterskor, arbetsterapeuter,
fysioterapeuter och omsorgspersonal som utfor
hemsjukvard. Region Halland ansvarar for att det
finns lakare i hemsjukvarden.



Kommunal hemsjukvard

I f6rsta hand fir du vird vid din vardcentral men om du av medi-
cinska skil inte kan ta dig till vardcentralen och behéver hilso- och
sjukvard under en lingre period far du hemsjukvard i kommunens
regi. Det ar dina behov som avgér om du ska fa hemsjukvard.

I den kommunala hemsjukvarden fir du hjilp med:

* medicinska bedomningar och behandlingar

* stod och rad 1 medicinska fragor

* forebyggande arbete/dtgirder for att exempelvis forhindra
fallolyckor och underniring,

* insatser for att du ska kunna behalla, aterfa eller 6ka din sjilvstin-
dighet och aktivitetsniva, exempelvis olika typer av rehabiliterings-
atgirder, utprovning av hjilpmedel, bedémning av behov och
anpassning av miljon.

Aven om du ir inskriven i den kommunala hemsjukvarden har du
alltid ritt att s6ka hjalp pa vardenhet och sjukhus.

Enstaka hembesok

Du som inte har hemsjukvard, men som av medicinska skal for till-
fillet inte kan ta dig till vardcentralen, kan fa tillfallig sjukvard i hem-
met. Det kan till exempel vara nir du varit inlagd pa sjukhus och vid
enstaka tillfallen behover hjilp med exempelvis provtagning,

Rehabilitering

Kommunrehab vinder sig till dig som har behov av rehabiliterings-
insatser for att du ska kunna bibehilla, aterfa eller 6ka din sjalvstin-
dighet i vardagens aktiviteter. For att ha ratt till insatser krivs att du
bor pa nagot av kommunens aldreboenden (ej privata) eller ér
inskriven 1 den kommunala hemsjukvarden.



5téd och hjalp
som kraver
bistandsbeslut

For insatser som hemtjanst, trygghetslarm,
avlésning med flera kravs ett bistandsbeslut.

Det ar alltid en bistandshandlaggare som
beslutar om detta och det ar socialtjanstlagen
(SoL) som ligger till grund foér de beslut bistands-
handlaggaren tar.

Avgifterna for olika hemtjanstinsatser hittar du
pa www.halmstad.se/aldre eller i den sarskilda
avgiftsbroschyren.



Hemtjanst

Hemtjinst ger dig mojlighet att bo kvar hemma nir du behover stod
for att klara vardagen eller hjilp med din personliga omsorg. Hem-
tjdnsten utgar frin det du klarar sjilv och kompletterar sedan med
olika insatser som du behover. Insatserna kan vara allt fran service-
insatser som stidning, tvitt och inkop till personlig omsorg som
forflyttning, klidsel och hygien.

Vilken hjilp du kommer fa beslutas av en bistindshandldggare, som
utgar fran Socialtjanstlagen om att ha ratt till en skalig levnadsniva. I
hemtjinsten arbetar omsorgspersonal samt servicepersonal, men du
kan ocksd, om du ar inskriven i hemsjukvarden, fa hjilp av legitimerad
personal som sjukskéterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

Matinkop via e-handel

Under hosten 2020 pabérjade Halmstads kommun inférandet av ma-
tinkop via e-handel. Detta innebir att inkép kan géras 1 en webbutik
pa internet istallet for att dka och handla i nirmsta butik.

Val av utférare

Halmstads kommun har infért kundval 1 hemtjanst enligt Lagern om
valfribetssystem (LOV/). Det innebir att du, som har ett bistands-
beslut om hemtjanst kan vilja mellan kommunens hemtjinst eller en
privat leverantor av hemtjanst.

Hemtjanst pa natten
Hemtjinstinsatser kan beviljas dven nattetid. Du kan till exempel fa
hjilp med personlig omsorg och/eller tillsyn under natten.

Nattillsyn med trygghetskamera

Har du behov av nattillsyn kan en trygghetskamera vara ett alterna-
tiv for dig, speciellt om du sover daligt, dr littvickt eller inte vill ha
ett personligt besok pa natten. En kamera sitts upp i ditt hem och
anvinds for att gbra en nattlig tillsyn via dator, istillet f6r en fysisk
tillsyn av nattpatrullen. Du far samma trygghet och hjilp som vid
traditionell tillsyn.
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Aldreboende

En lagenhet pa sirskilt boende (aldreboende) ir till f6r dig som har
ett storre omsorgsbehov och av olika skal inte lingre kan bo kvar i
ditt hem (Zis mer pa sida 17 om boende for dig som dr dldre).

Trygghetslarm

Trygghetslarm dr ett hjdlpmedel f6r att du som bor 1 eget boende
ska kinna dig trygg och saker i vardagen. Via larmet kan du fa hjalp
dygnet runt.

Avlosning och avlastning som anhorig

Du som virdar eller stédjer en nirstdende som ér édldre, langvarigt
sjuk eller som har funktionshinder har mojlighet att fa bistaindsbeslut
for avlastning som ett komplement till hemtjanstinsatser.

Avlosning i hemmet

Du som vardar en nirstiende kan fa kostnadsfri avlsning av
hemtjinst 1 upp till 20 timmar per manad. For att fa fri avlosning ska
du bo 1 Halmstads kommun och vara sammanboende med den som
du vardar.

Korttidsplats vid planerad avlastning

Giller fo6r dig som vardar din nérstiende hemma. Det innebir att
du som har ett omvirdnadsbehov i samridd med boendesamordnare
bokar upp en korttidsplats efter behov och i max 42 dagar per ar.

Véxelvard

Vixelvard dr ocksa en planerad avlastning for dig som vardar en
nirstiende hemma. Vixelvard innebir att den som har ett omvard-
nadsbehov bor en eller tva veckor pa vixelvardsenheten och resten av
tiden 1 sitt hem.

Korttidsplats

Korttidsplats kan dven beviljas som en tillfillig insats vid omfattande
behov frain hemmet eller efter en sjukhusvistelse. Det avser situatio-
ner da andra insatser inte ricker till.



Svalans dagverksamhet

Svalans dagverksamhet vinder sig till personer med demenssjukdom
och som bor 1 eget boende. Hir erbjuds du méjlighet till en aktiv och
meningsfull tillvaro tillsammans med andra i liknande situation.

Matkort

Alla som dr over 75 ar kan ata till ett rabatterat pris vid kommunens
aldrelagenheter och boenden. Du som ar under 75 ar behover ansoka
om matkort. Matkortet dr personligt och ska kunna visas upp 1 sam-
band med att du képer din maltid.

Matdistribution

Matdistribution dr ett alternativ for dig som behéver hjilp med
huvudmalet. Maltiderna levereras till din bostad vid ett tillfalle i veckan.

Ansok om bistand, trygghetslarm, matdistribution
via e-tjanst. E-tjanster, instruktioner och
information om avgifter finns pa
www.halmstad.se/aldre

Du kan ocksa kontakta Halmstads kommun
via telefon: 035-13 70 00
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Stéd och hjalp
som inte kraver
bistandsbeslut

Det finns mycket stéd och hjilp att fa via
kommunen som inte kraver ett sarskilt bistands-
beslut, exempelvis anhorigstod, fixartjanst,
forebyggande hembesék med mera.



Halsoframjande och forebyggande information
och hembesok

Alla som fyller 79 dr och inte har nagra insatser fran hemviards-
forvaltningen erbjuds ett kostnadsfritt hélsofrimjande och férebyggande
hembesok. Du kan exempelvis fa tips och rad for att f6rebygga
fallolyckor 1 hemmet. Du som hellre vill komma och fa information
1 grupp ar vilkommen till en seniortraff.

Anhorigstod

Du som hjilper kan ocksa behéva stéd och hjilp £6r att ma bra, f6r
att kunna fortsitta ha kraft, inspiration och hopp. Anhorigstodet
finns till for att hjalpa, stddja och vigleda dig som ar anhorig till
nagon som ir dldre, langvarigt sjuk eller funktionsnedsatt.

Anhorigstodet kan bland annat erbjuda:
* St6d- och informationssamtal

e Anhoriggrupper

 Utbildningar och férelisningar

* Sociala aktiviteter

* Digitalt verktyg ”En bra plats”

Anhorigstodet finns pa Skolgatan 2 i Halmstad.

Syn- och horselnedsattning

Som syn/horselnedsatt méter man olika svérigheter i vardagen.
Mycket blir annorlunda jamtort med £f6r den som ser eller hor.

I kommunen finns syn- och hoérselinstruktérer som ger stod och
hjalp till dig med mattlig till grav syn- och horselnedsittning,

Syn- och horselinstruktorerna gér hembesok och har drop in-verk-
samhet pa Alla hjartans hus, Kyrkogatan 3 i Halmstad, mandagar
kl. 14.00-16.00.
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Demensteamet

Du som hjalper kan ocksa behova stod och hjilp for att ma bra, for
att kunna fortsitta ha kraft, inspiration och hopp. Om du eller nagon
1 din omgivning besviras av minnessvikt eller far en demensdiagnos
ar du vilkommen att vinda dig till demensteamet for att fa rad och
stod. Demensteamet erbjuder rad och information, stddsamtal, hem-
besdk, aktivitets- och funktionsbedémning, samtals- och aktivitets-
gruppet, anhoriggrupper och undervisning om demens.
Demensteamet finns pa Skolgatan 2. Folj giarna Anhérigstod 1 Halm-
stad pa Facebook. Dir hittar du tips pa aktiviteter och annat som kan
vara ett stod for dig som dr anhorig,

Fixartjanst

Fixartjanst ar till for dig som fyllt 65 ar eller har en funktionsnedsitt-
ning, Fixartjanst kan hjilpa dig med praktiska saker som kan innebira
en Okad risk for fall- eller halkolyckor.

Du kan exempelvis fa hjilp med att byta glodlampor, flytta mébler
och bira upp eller ned saker till vind och killare. Fixartjanst ar gratis i
hela kommunen.

Hushallsnara servicetjanster for dig 6ver 68 ar

Hemviardsforvaltningen har skrivit avtal med tre foretag som erbjud-

er hushallsnira servicetjanster for dig som ar 68 ar eller aldre 1 Halm-
stads kommun. Det innebdr att du tryggt och enkelt kan vinda dig till
foretagen fOr tjdnster som underlittar i vardagen.

Ingen individuell behovsprovning krivs. Du vinder dig direkt till de
foretag du vill anlita f6r kop av tjanster. Tjansterna kan anvindas som
ett alternativ eller komplement till kommunens hemtjinst. Priserna
(raknat efter rutavdrag) ligger idag pa en ligre niva dn avgiften for
hemtjinst.
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Satsningar for att motverka ofrivillig ensamhet

Seniorlunchen

Nu kan du som dr 65 ar och éldre dta lunch till rabatterat pris pa flera
restauranger i Halmstad. Erbjudandena finns samlade pa halmstad.
se/seniotlunch och publiceras l16pande efter hand som restaurang-
erna anmiler sig. Hall utkik efter den bla dekal som finns uppsatt pa
restaurangerna som visar att de har ett seniorluncherbjudande.

Radioprogrammet Radiokakan 88,6 MhZ

Radiokakan sinds mandagar och torsdagar mellan 17.00-18.00 under
hela dret och ir ett sitt att komma narmare varandra i dessa markli-
ga tider. Programmed leds av Maggan Ek och Peter Bengtsson fran
Dramalogen och innehaller en mingd olika programpunkter sa som
kaserier, historier fran forr, musik och gastspel fran kinda lokala
Halmstadprofiler fran nu och da.

Under sindning har du som lyssnar méjlighet att ringa in till pro-
grammet och 6nska en lat, beritta en historia eller bara prata lite.
Telefonnummer: 070-606 19 69

Aktivitetspeng

Under 2021 startar ett nytt pilotprojekt dir konceptet med en “akti-
vitetspeng” kommer att testas. Det gar kortfattat ut pa att personer
fran 79 ar kan erhalla en “aktivitetspeng” vard 400 kronor som kan
anvindas till olika aktiviteter. Syftet 4r att bryta ofrivillig ensamhet
och bidra till hilsofrimjande insatser for aldre. Mer information om
projektet kommer att finnas tillginglig pa kommunens webbplats.

Du hittar mer information pa
www.halmstad.se/aldre
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Boende fér dig
som ar aldre

Du som é&r dldre och inte langre kan bo kvar i din
bostad har méjlighet att stalla dig i ko till aldre-
lagenhet eller ans6ka om bistandsbeslut for en
lagenhet pa ett aldreboende.



Aldreldgenhet

Aldreligenheter ir for dig som ir i behov av god tillginglighet i
sitt boende. For att kunna flytta till en dldreldigenhet behovs inget
bistandsbeslut. Alla dldreligenheter dr funktionella bostider med
nirhet till service och seniorrestaurang,

Du stiller dig i k6 genom att fylla i e-ans6kan som finns under kate-
gorin dldreligenheter pd halmstad.se/aldre eller genom att fylla i en
intresseanmalningsblankett. For att kunna stilla sig i ko till aldrela-
genhet ska du ha fyllt 75 ar.

Aldreboende

En ligenhet pa sirskilt boende (dldreboende) ar till f6r dig som har
ett storre omsorgsbehov och av olika skil inte lingre kan bo kvar 1
ditt hem.

Pa aldreboendet far du den hjalp du behéver dygnet runt. Du som
bor pa dldreboende har en egen ligenhet pa boendet. Det finns
gemensamhetsrum f6r samvaro och aktiviteter och hyresgisterna idter
tillsammans i en matsal.

For att kunna flytta till ett aldreboende behévs ett bistandsbeslut.

Bostadsanpassningsbidrag

Har du en bestdende funktionsnedsittning som medfér att du
behover anpassa din bostad, kan du s6ka bostadsanpassningsbidrag.
Bidraget ar till for att underlitta det dagliga livet och fa mojlighet till
ett sjalvstindigt liv 1 eget boende, exempelvis komma in och ut ur din
bostad, torflytta dig 1 din bostad eller klara din hygien.

Du hittar mer information
pa www.halmstad.se/aldre
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Motesplatser
och aktiviteter

| Halmstad finns stora mojligheter till rorelse och
trevligt umgange for dig som aldre.

Fysiska och sociala aktiviteter stimulerar bade hjarta
och hjarna, vilket ar viktigt for ett gott och halso-
samt liv. Till vara motesplatser ér du valkommen for
att delta i nagon av de aktiviteter som erbjuds eller
bara for en pratstund och en kopp kaffe.

De ar 6ppna for alla seniorer.



Motesplatser i kommunen
Alla hjirtans hus
Kyrkogatan 3, 302 43 Halmstad

Akvarellens dldreldgenheter
Fagelvigen 13, 302 37 Halmstad

109:ans dldreligenheter, Andersberg
Andersbergsringen 109, 302 55 Halmstad

Begonian, Getinge
Mellangatan 6, 305 75 Getinge

Bickagard Seniorcafé
Entrén pa Bickagards korttids- och vilxelvardsenhet
Bickagardsvigen 47, 302 74 Halmstad

Karl XI:s dldreligenheter
Killegatan 3, 302 43 Halmstad

Kvibille
Kyrkovigen 1, 310 34 Kvibille

Livbojen, Haverdal
Haverdalsvigen 69, 305 71 Haverdal

Ljungblomman, Simlangsdalen
Brearedsvigen 30, 310 38 Simlangsdalen

Mossen
Hantverksgatan 5, 313 31 Oskarstrom

Nyhems ildreligenheter
Nyhemsgatan 27, 302 49 Halmstad
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Pihlgarden
Gamletullsgatan 51, 302 24 Halmstad

Palsbo idldreligenheter
Pélsbovagen 20, 302 74 Halmstad

San Souci, Andersberg
Andersbergsringen 183, 302 22 Halmstad

Snostorps dldreligenheter
Ljungbyvigen 28B, 302 56 Halmstad

Vallas aktivitetscafé
Strandvallen 136, 302 57 Halmstad

Vistersols dldreligenheter
Skepparegatan 21, 302 36 Halmstad

Aleds ildreligenheter
Aléingesvéigen 21, 313 50 Aled

Triffpunkt Ostergard
Osteréngsgatan 16, 302 53 Halmstad

Du hittar mer information om aktuella
aktivitetsprogram pa www.halmstad.se/aldre

20



Alla hjartans hus ar en popular métesplats
med café och en stor variation
av utbud och aktiviteter.




Ovrigt

Forutom det stod som kommunen kan erbjuda finns
det andra aktorer som erbjuder olika stodinsatser,
exempelvis fardtjanst och sjukresor som hanteras
av Region Halland.




Fardtjanst och sjukresor

Fardtjanst

Du som har en funktionsnedsittning som inte ar tillféllig, har svérig-
het att forflytta dig pa egen hand eller resa med allmidnna kommuni-
kationsmedel kan bli beviljad fardtjanst.

I Halland ar det Region Halland som provar ritten till fardtjanst. Det
giller dig som dr folkbokford 1 Laholm, Hylte, Halmstad, Falkenberg
eller Varberg.

For mer information och ansékan om firdtjanst vinligen kontakta
Region Hallands fardtjanstavdelning genom att ringa 010-476 19 22
eller ansok direkt via www.1177.se

Sjukresor och RESAM
En resa till och fran likarvard, sjukvardande behandling eller tand-
likare riknas som sjukresa for dig som ar folkbokférd 1 Halland.

Nir du ska bestilla din sjukresa kontaktar du bestillningscentralen
RESAM pa Region Halland: 0771-91 00 90

Seniorkort Hallandstrafiken

Om du ir folkbokford 1 Varberg, Falkenberg eller Halmstad édr du
berittigad till ett seniorkort frin den dagen du fyller 75 ar.

Du kan himta ut ditt seniorkort 1 kundservicebutiken pa Halmstad
Gallerian eller pa Halmstad C, alla helgfria vardagar mellan kl. 10:00-
14:00.

Med seniorkortet kan du resa obegrinsat med bussar inom Halmstad
kommun, under dessa tider:

e Mindag - fredag mellan kl. 09:00—15:00 samt mellan kl. 18:00-04:00.
* Dygnet runt I6rdagar och s6ndagar, samt under alla helgdagar.
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Vi i hemvarden skapar...

tillit genom ett professionellt
forhallningssatt med respekt for
allas lika varde och med ett 6dmjukt
bemdtande i det dagliga arbetet.

Lamna forslag pa forbattringar
och rosta pa de basta forslagen.

Under 2021 finns mojlighet att lamna forslag pa forbattringar
kopplade till aldreomsorgens bistandsinsatser och avgifter via
en e-tjanst pa halmstad.se. Inkomna férslag publiceras senare
pa webben dar allmanheten kan résta pa de basta forslagen.

Alla forslag med minst 100 “gilla-roster” behandlas av hemvards-
namnden. Mer information finns pa halmstad.se/aldre.

Har du inte méjlighet att ldmna férslag/résta via webben kan du
kontakta Halmstad direkt 035-13 70 00 som hjélper dig att delta.

Foto omslag och sid 3: Anders Andersson, 6vriga bildbank och Halmstads kommun.

Version: 2021. Tryck: Tryckservice. 2000 ex.

Halmstads kommun

Box 153, 301 05 Halmstad "'

Tfn: 035-13 70 00, direkt@halmstad.se
www.halmstad.se Ha I mStad




