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KPR§1

Val av justeringsperson

Beslut:
Kommunala pensionarsradet beslutar féljande:

- Kommunala pensionarsradet valjer Eva Netterheim Abrahamsson att jamte ordférande
Susanne Borgelius att digitalt justera protokollet.

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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KPR § 2

Aterkoppling av foregaende protokoll

Arendebeskrivning

Gull-Britt Melvanius ber om ett fortydligande géllande en fraga som besvarades under § 35 i
foregaende protokoll. Fragan som stalldes var hur namnderna och férvaltningarna tar del av
kommunala pensionarsradets protokoll. Sekreterare Viktoria Pizevska besvarade fragan vid
foregdende méte men fortydligar svaret vid dagens mote. Viktoria tillagger att samtliga namnder i
kommunen har en staende punkt pa sin dagordning vid sina sammantraden dar meddelanden
anmials till namnden. Kommunala pensionarsradets protokoll skickas med som ett meddelande till
kommunstyrelsen och 6vriga berérda ndamnder. Utdver detta ar det alltid ledamaéter fran
socialnamnden, kultur- och fritidsndmnden samt samhallsbyggnadsndmnden narvarande vid radets
moten. Saledes ar dven ledamoterna en viktig del av kommunikationen till respektive namnder
gédllande information som ar viktig for ndmnderna att ta del av.

Gull-Britt Melvanius fragar aven om hur kommunala pensionarsradet kan fa aterkoppling fran
namnderna och férvaltningarna. Sekreterare Viktoria Pizevska svarar att radet kan begéra
aterkoppling nér det skickar in sina fragor fran formotet infor radets méten. Det kan vara att radet
onskar att en tjansteperson ska narvara vid ett kommande mote for att informera eller liknande.
Aven i denna fraga ar ledaméterna frdn ndmnderna en viktig del av kommunikationen mellan radet
och ndmnderna.

Annette Jorgensen lyfter att det i foregaende protokoll framgick att rapport om avvikelser inom
dldreomsorgen ska vara en punkt pa radets dagordning tva ganger om aret. Dock dnskar Annette ett
fortydligande om hur avvikelser atgardas. Socialchef Ajsela Music svarar att det framgar i
forvaltningens kvalitetsrapport men dven i arsrapporten fran MAS. Annette lyfter att de dnskar fa
mer information om detta pa kommande mote nar drendet ar med pa dagordningen. Ajsela svarar
att de ska ta med sig detta.

Beslut:
Kommunala pensionarsradet beslutar féljande:

- Kommunala pensionéarsradet godkdnner aterkoppling av foregaende protokoll.

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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Fokusomrade: Kvalitetsuppfoéljning inom daldreomsorgen

Arendebeskrivning

Enhetschef pa Strandéangsgatans sarskilda boende Susanna Ahlin, dldrepedagog Marlene Olsson och
specialistunderskoterska Charlotte Lindstrom har bjudits in till kommunala pensionarsradet for att
beratta om kvalitetsuppfoljning inom deras verksamhet.

Susanna Ahlin inleder med att beratta att kommunen tog 6ver de sarskilda boendena i kommunen 1
mars 2021. Vidare forklarar Susanna att nar kommunen tog 6ver verksamheten var det enklast
beskrivet som ett tomt skal. Den tidigare personalen och brukarna var kvar men det fanns inte
rutiner eller system att utga ifran. Utdver detta forsvarade dven den pagaende COVID-pandemin
Overgangen. Susanna beskriver det som en tuff uppférsbacke att ta sig an. Pa grund av pandemin var
det svart att prioritera ett utvecklings- och kvalitetsarbete. Vidare beskrivs det att det snabbt
identifierades ett stort renoveringsbehov, avsaknad av strukturer, |ag tillit och ojamna destruktiva
arbetsgrupper.

Vidare beréattar Susanna Ahlin om vad som har hant de senaste 18 manaderna. De atgarder som lyfts
ar bland annat nya arbetsgrupper, nytt planeringssystem och renoveringar (se bilaga A § 3 for mer
detaljerad information). Susanna fortsdtter med att redogora for verksamhetens kommande
organisationsforandring. Aldrepedagog Marlene Olsson kommer att agera chefstéd samt utvecklings-
och kvalitetsansvarig. Det upplevs vara svart att rekrytera specialistskoterskor men ett mal for
verksamheten ar att var avdelning ska ha minst en specialistunderskoterska. Specialist-
sjukskoterskornas uppgift ar att kvalitetssakra verksamhetens omvardnadsarbete, stétta kollegor,
folja upp, kartlagga samt atgarda vid behov.

Susanna Ahlin lyfter dven verksamhetens framgangsfaktorer. Nagra exempel som namns &r en
narvarande chef, operativ dldrepedagog, specialistunderskoterskor pa varje avdelning och de
veckovisa operativa ledningsmotena. Avslutningsvis tilldgger Charlotte Lindstrom att verksamheten
har deltagit pa en massa i Lund i syfte att rekrytera nya kollegor da arbetsmarknadens beskaffenhet
krdaver en mer aktiv rekrytering.

Gull-Britt Melvanius fragar vem det ar som har ansvar for aktiviteterna i de sarskilda boendena.
Marlene Olsson svarar att aktiviteterna ingar i hennes ansvarsomrade i kommunikation med
aktivitetsombuden. Tillsammans ar det de som utgor grunden for de aktiviteter som finns och
sakerstaller att aktiviteterna ar likvardiga for alla de olika sarskilda boendena i kommunen. Brukarna
kan dven lyfta olika dnskemal géllande aktiviteter i deras brukarrad. Socialchef Ajsela Music tilldgger
att aktivitetsombuden utgor en viktig roll i att stétta och samverka i organisering av aktiviteter.
Ordférande Susanne Borgelius poangterar dven vikten av att det ska finnas ett likvardigt utbud pa

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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aktiviteter. Dessa behoéver inte nddvandigtvis vara identiska men alla ska erbjudas mdéjligheten att
delta pa de olika aktiviteterna.

Kvalitetsstrategerna Karin Johansson och Maria Lof har ocksa bjudits in till kommunala
pensiondrsradet for att berdtta om kvalitetsuppféljning inom dldreomsorgen. Karin &r
kvalitetsstrateg inom dldreomsorgen och Maria inom socialférvaltningen med ett delat uppdrag mot
funktionsstdd respektive aldreomsorgen.

Karin Johansson berattar om hur de arbetar for att méata kvalitet och félja upp inom verksamheten.
Karin upplyser om de 6vergripande styrprocesser som finns géllande kvalitetsarbetet och lyfte vikten
av att ta fram mal for att veta hur de ska jobba. De 6vergripande stora malen bryts ner till mindre
malindikatorer, vilket blir ett satt att mata malen. Maria Lof tillagger att det &r viktigt med olika
tydliga matinstrument for att kunna mata malen. Nagra av de matinstrument som anvands ar
Socialstyrelsens arliga brukarundersdkningar, antalet registreringar i Senior alert, inkomna Lex Sarah-
respektive Lex Maria-anmalningar och uppféljning av personalomséttning.

Vidare informerar Maria L6f om kompetensen hos personal. | detta arbete ingar det bland annat
uppfoljningar av avvikelser, synpunkter och klagomal samt personalens bemétande. Varje
identifierad avvikelse leder till atgdrder som i sin tur alltid ska féljas upp. Det gors dven en
kartlaggning av vilka utbildningar som personalen har genomgatt samt vilken kompetens som behdvs
for att kunna genomfoéra ett bra arbete. Det ar forvaltningens utbildningsstrateg som féljer upp
detta. Utover detta ar proaktiv och I6pande kommunikation med medborgarna ocksa viktigt. Maria
podngterar vikten av invanardialoger samt ett stort utbud av olika kanaler for att mojliggora
kommunikation. Exempel pa detta ar sociala medier och manadsbrev till anhériga och brukare.

Maria Lof berattar vidare om ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet &r
ett verktyg for enhetscheferna som ska underlatta planering, ledning och utférande av kontroller
over verksamheterna. Det 6vergripande fokuset ar att folja upp och utvardera verksamheten, vilket
gors genom olika typer av egenkontroller som planeras av enhetschefen. Exempel pa dessa kontroller
ar andelen brukare med uppdaterade genomférandeplaner, hygienronder, medicinska
lakemedelsgranskningar samt tidsspannet mellan beslut och verkstallande inom myndigheter. Maria
understryker att verksamheterna sjdlva ska kunna satta mal, identifiera risker och registrera tidigare
atgarder. Karin Johansson fortydligar att detta numera gors i ett gemensamt system, vilket férenklar
arbetet och minskar risken for upprepade avvikelser. Systemet mojliggor dven for personal att se hur
en risk tidigare har atgardats vilket kan inspirera for aktuella atgarder. Utbver detta organiseras dven
skrivarstugor dar stod och hjalp erbjuds till enhetschefer och kvalitetsstrateger.

Karin Johansson informerar vidare om den interna kontrollen inom dldreomsorgen. Den interna
kontrollen ser 6ver de rutiner och system som syftar till att trygga tillgangarna i en kommun,
sakerstalla att lagar efterlevs, minimera risker, se till att resurser anvands enligt beslut, sdakra en god
redovisning samt skydda fortroendevalda och anstéllda. Den héar sortens granskning ar overgripande
for hela kommunen och i dagsldget planeras vad som ska méatas under aret.

Karin Johansson ndmner 6ppna jamforelser som ett annat kvalitetssdakrande instrument. Dessa ar en
uppsattning indikatorer som redovisas aterkommande och som speglar verksamheters kvalitet,
resultat och effektivitet. Karin forklarar vidare att ett vanligt satt att mata detta ar genom

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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brukarundersdékningar och utifran dessa gors justeringar inom de fragor som brukarna dr minst néjda
med. Karin tillagger att de dven anvander sig av enkater avseende antal handlaggare och de rutiner
som finns. Svaren blir offentliga data, vilket mojliggor jamforelser mellan kommuner.

Maria Lof beskriver sedan andra kvalitetsuppféljningar sasom manatlig uppfoéljning av avvikelser och
synpunkter som ligger till grund for framtida planering. Maria tilliagger att detta resulterar i
sammanstallningar i form av patientsdkerhets- och kvalitetsberattelser som kartlagger det som har
framkommit under aret.

Maria Lof informerar vidare att 2023 ars fokusomrade ar lagbyggen. Inom HSL och myndigheter gors
detta genom bland annat sakerstélla multiprofessionella teams som férhallningsséatt, och inom
aldrevarden arbetar man forebyggande. Tva gadnger per termin samlas enhetschef, avdelningschef
och forvaltningschef for att planera gemensamma satsningar (se bilaga B § 3 for detaljerad
information). Maria tillagger att socialchef Ajsela Music foljer upp lagbyggen tillsammans med de
andra cheferna.

Gull-Britt Melvanius berémmer det kvalitetsuppféljningsarbete som sker i kommunen, men fragar
varfor Lomma kommuns aldrevard presterar undermaligt. Ordférande Susanne Borgelius podngterar
att det finns tydliga mal fran Socialndmnden som féljs upp och att brukarundersékningen endast ar
en parameter. Susanne tilldgger att malen har gatt fran att vara kvantitativa till att bli kvalitativa och
att endast utga ifran brukarundersdkningen inte ger en rattvis bild av daldreomsorgen.

Annette Jorgensen lyfter att det finns en diskrepans mellan det system som redogjorts for och
medborgarnas upplevelser. Annette fragar darefter vem som skickar éver information fran
brukarundersékningarna fran anhériga och brukare till Socialstyrelsen. Karin Johansson svarar att
kvalitetsstrategerna sammanstaller listor och ansvarar fér samordningen, vilket sedan godkanns av
socialchef Ajsela Music. Annette fragar sedan vem det dr som svarar pa brukarundersdkningarna.
Karin svarar att bade brukare och anhériga fyller i enkaten.

Jeanette Bengtsson belyser att kommunala pensionarsradets representanter skulle vilja féormedla
informationen fran presentationerna pa ett pedagogiskt satt till sina medlemmar. Socialchef Ajsela
Music svarar att detta kommer att bemétas pa nasta punkt i dagordningen.

Beslut:
Kommunala pensionarsradet beslutar foljande:

- Kommunala pensiondrsradet har tagit del av informationen.

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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Strandénésgatan séirskildéhboende-
43 brukare, 50 medarbetare & over 80
besokande anhoriga
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Perspektiv fran 1 mars 2021

N&dr man tar 6ver en verksamhet fran ett annat foretag far
ett tomt skal !

Tagit med sig allt — datorsystem, schema, personalakter,
personalklader, brukarjournaler, rutiner osv...

Varldspandemi — slacka brander

Utvecklingsarbete och kvalitéarbete kan inte prioriteras under
dessa forutsattningar.




Strandangsgatan 2021

Stora renoveringsbehov
Ingen struktur

Lag tillit

Ojamna och destruktiva
arbetsgrupper

Ledsna, frustrerade
brukare, anhoriga och
medarbetare




Vad har hdnt pa Strandangsgatan de
senaste 18 manaderna?

Nya arbetsgrupper

PPP-tavia

Pulsmoéten 2 ggr/dag

Schemalagt gransoverskridande arbetspass
Renoverat

Rutiner och implementering

Arshjul

Operativt ledningssystem

Schemalagt APT, verksamhetsmaoten, rapporttid och diverse
utbildnigar




Fort...

Digitala medicinskap och larmsystem
Brukarrad och anhorigtraffar
Multiprofessionella team
Teambulidning pa Utmaningarnas hus
Avonova

Rekryterat aldrepedagog

Rekryterat specialistunderskoterskor

.... Och mycket mer....




Ny organisationsféorandring /%y Ve

1 dldrepedagog som
chefstod & utveckling-och .
kvalitéansvarig. Ska inte -
planera eller utfora sociala

aktiviteter utan stodja

aktivitetsombuden att

aktivt ta ansvar pa varje |
avdelning (handleder o o
endast).

med start HT 2022 gillande R o _——
strandangsgatan ang P ae ’ e
rekrytering; e
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Specialistunderskoterskor
pa varje avdelning (4 totalt) o -




Aldrepedagogens uppdrag
 Chefsstod

e Utvecklings- och
kvalitéansvarig med fokus pa
medarbetarnas
omvardnadsarbete och vara
brukare

Utvecklar ombud-och
ansvarsomraden.

Handleder specialist-

underskoterskorna

Specialistunderskoterskornas
uppdrag
Kalitésakra verksamheten i
omvardnadsarbetet

Stottar kollegor

Foljer upp, kartlagger och
korrigerar vid behov




Stranddngsgatans framgangsfaktorer

Narvarande chef

Narvarande och operativ aldrepedagog
Specialistunderskoterkor pa varje 2
avdelning (rekrytering pagar)

Operativa ledningsmote 1/v pa boendet

med chef, dldrepegagog & spec-uskar D TREAUNG
VWESOME [

Detta ar grunden for en stabil och strukturell o
organisation for att Strandangsgatan ska D)
kunna leverera god och sdker vard- och p——
omsorg.
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Styrprocesser for kvalitet

De primara overgripande processerna
som styr socialforvaltningens
kvalitetsarbete ar:

* Mal- och budgetprocessen

* Intern kontroll

* ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

Systemstod for samtliga ar Stratsys

'

KOMMUNAL STYRNING
Kommunallag
(2017:725)

b

INTERN

KONTROLL
Granska

MAL &

BUDGET

Utveckla STATLIG STYRNING

SOSFS 2011:9
Sol (2001:453)
LSS (1993:387)

HSL (2017:30)

/

" SYSTEMATISKT
KVALITETS-
ARBETE"
Sdkra

*Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enl. SOSFS 2011:9

Styrprocesser for kvalitet



Mal- och malindikatorer

Socialnamndens namndsmal:

VISION
for Lomma kommun

e Aldreomsorgen haller god kvalitet — riktat mal fran
Kommunfullmaktige

* Individ-och familjeomsorgen hdller god kvalitet ALt -
» |SS-verksamheten hdller god kvalitet

e Socialnamnend verksamheter har en proaktiv och I MM“M“ I E
|6pande kommunikation med medborgarna.
A
e All personal har god kompetens inom det omrade I “ I E

som de verkar

OVERGRIPAMDE MAL

Nivaer med orange farg beslutas av politiska

Indikatorer tas fram for att mata utveckling mot de organ.
olika malen. Forvaltningens verksamhetsplan ska styra _
mot indikatorer och dvergripande maluppfyllelse Nivaer med gra férg beslutas av

forvaltningarna.



Morris Charts

Line Chart

Sparkline Charts
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Aldreomsorgen haller god kvalitet - matt

 Sammantagen ndjdhet hemtjanst — Socialstyrelsen
brukarundersokning

 Sammantagen nojdhet sarskilt boende- Socialstyrelsen
brukarundersokning

* Antal Senior alert registreringar
 Antalet BPSD registreringar

* Antalet anmalningar enligt Lex Sarah
* Antalet anmalningar enligt Lex Maria
* Personalomsattning



All personal har god kompetens inom det omrade som de verkar

* Antal medarbetare i hemtjansten som ar fast omsorgskontakt

* Uppfoljning av antal avvikelser och synpunkter och klagomal klassificerade
bemotande

 Kompetensforflyttning skattas vid medarbetarsamtal sammanstalld forflyttning
sammanstalls av utbildningsstrateg



Socialnamndens verksamheter har en proaktiv och l6pande
kommunikation med medborgarna

* Invanardialoger

* Beddmning av verksamhetsomradenas kommunikation om sina
verksamheter pa lomma.se, digitala medier, och informationskanaler
samt direktinformation till brukare och anhoriga. Inom HVO och LSS
ska beddmningen goras av kommunikation genom manadsbrev och
kommunikation muntlig saval som skriftlig i samband med inflyttning
till boende och uppstart av hemtjanst



Planera Kvalitetsarbetet - 2022 i
(Socialndmnd)

Processor Delprocesser , Risker
e Huvudprocess stod, vard och v w0 Taemot ansokan, anmilan, annat v @ Risk for att ansokan eller anmatar
omsorg [ T kommer bort

A N PEN

| Risk for ant ansokarvmbn

et ... . _1

i | | B
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Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Den som ar ansvarig for verksamheten ska med
hjalp av ledningssystemet:

Planera

Leda

Kontrollera - egenkontroller
Folja upp

Utvardera

Forbattra verksamheten

Togs fram under 2021-2022.
Startades upp 2022
Implementering 2023







Vad ar intern kontroll?

Intern kontroll innebar att se 6ver de rutiner och system som syftar till
att:

* trygga tillgangarna i en kommun
« sdakerstalla att lagarna efterlevs
« minimera risker eller hot mot organisationen

 sakra att resurser anvands pa ratt satt, dvs. att de anvands enligt
tagna beslut

« sakra en god redovisning och att skydda fortroendevalda
« skydda anstallda fran oberattigade misstankar



@

Oppna jamforelser
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Oppna jamforelser

Oppna jamférelser dr en uppsattning indikatorer som redovisas
aterkommande och som speglar verksamheter med avseende pa kvalitet,
resultat och effektivitet:

Brukarundersokning - Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

Enkater, skattar oss olika utifran olika kvalitetskrav



Ovrig uppfoljning av kvalitet




Uppfoljning och sammanstallning

Manadsvis uppfoljning av avvikelser och synpunkter
och klagomal. Varje enhetschef,
Samordnare/planerare, ekonom tillsammans med
avdelningschef/forvaltningschef.

Patientsakerhetsberattelse

Kvalitetsberattelse




Fokusomraden 2023 — uppfoljning Lagbyggen

HSL, Myndighet och forebyggande

»  Sdkerhetsstalla att Multiprofessionella team som ett forhallningssatt ar implementerat i
*  hela aldreomsorgen

* Tillse kompetens som kravs for att arbeta i Multiprofessionella team

* Implementera arbete i kvalitetsregister (Senior Alert, BPSD, Palliativt register)

*  Fortsatta utveckla en god och saker vard och omsorg

*  Forebyggande och halsoframjande arbete

*  Kognitivt stodteam

Aldreomsorg

*  Arbeta forebyggande

*  Teamarbete

*  Nara och coachande ledarskap

*  Uppfoljning ekonomi och kvalitet (nyckeltal, analys, atgarder)
e Aldreomsorgsreformen

*  Heltid som norm

e Andamalsenlig- och kostnadseffektiv bemanning
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Information och diskussion om radande mediasituation och utvecklingsarbetet
inom dldreomsorgen

Arendebeskrivning

Socialchef Ajsela Music informerar om det utvecklingsarbete som pagar inom dldreomsorgen i
Lomma kommun. Ajsela inleder med att beratta att hon har en Iang erfarenhet inom vard och
omsorg och tilltradde som socialchef i kommunen den 1 oktober 2022. Ajsela identifierade snabbt att
kommunen har en lang resa att géra gallande dldreomsorgen och har under de senaste manaderna
besokt samtliga verksamheter inom socialférvaltningen. Under besdken har hon haft dialog med
bade chefer och medarbetare pa samtliga platser. Ajsela beskriver att detta lade en bra grund for
henne att identifiera hur nuldget ser ut och vad det 6nskade laget ar.

| december 2022 fick avdelningscheferna i uppgift att till planeringsdagarna ta med sig vad de ar
ndjda med och vad de vill fortsdtta att jobba pa i sina verksamheter. Ajsela lyfter vikten av att
fortsatta allt det goda arbetet som redan pabdrjats parallellt med att prioritera vad som behéver mer
uppmarksamhet det kommande aret. | samband med detta hade Ajsela ocksa en ambition om att
traffa anhoriga, men Ajsela ville forsta bilda sin egen uppfattning om verksamheten i sin helhet.
Denna process fick paskyndas pa grund av den mediasituation som uppstod i borjan pa aret gallande
kommunens dldreomsorg. Ajsela podngterar att det ar tufft och modigt att granska sin egen
verksamhet sa noggrant som socialférvaltningen har valt att géra och det som identifieras som
brister maste bemétas.

Ajsela beslutade att omgaende bjuda in alla anhériga. Under tva veckors tid var alla anhoriga
inbjudna till kommunhuset mellan 18:00-21:00. Under dessa tva veckor var det sammanlagt runt 200
anhoriga som kom. Ajsela som narvarade samtliga av kvallarna presenterade vad hon hade
identifierat, vad som ar pa gang och vilka utmaningar verksamheten har framfor sig. Syftet med
motena var att beskriva det utvecklingsarbete som nu ar i full gdng men dven 6ppna upp fér anhoriga
att stalla fragor. Samtliga fragor och synpunkt som dék upp under dessa méten har antecknats och
alla har svarats pa. Pa Lomma kommuns hemsida finns det nu en sida dar all information om
utvecklingsarbetet for dldreomsorgen finns tillgdnglig samt alla inkomna fragor och svar fran
anhoriga ar publicerade.

Annette Jorgensen fragar vems anhdriga som var inbjudna till dessa kvallsméten. Ajsela svarar att
samtliga anhoriga till alla brukare var inbjudna.

Nasta steg efter dialogerna med de anhdriga blir ett fortsatt arbete med de fokusomraden som éar
beslutade om for ar 2023 dar likvardig vard och omsorg ar i fokus. | det fortsatta arbetet med
utveckling och atgarder &r det olika delar som gemensamt lagger grunden till arbetet. Bade
dldreomsorgsreformen, heltid som norm och multiprofessionella team ar viktiga delar av det. Utover
detta kommer det dven lagga fokus pa att forbattra introduktion till nyanstallda, for att sakerstalla

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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att nya medarbetare far ratt forutsattningar. Det har planerats for mer team- och verksamhetstid.
Teamtid ska vara ett tillfdlle for personal att fokusera pa brukarens genomférandeplan.
Verksamhetstid ar till for enhetschef, samordnare, verksamhetsplanerare och omsorgspersonal for
att arbete med att utveckla verksamheten. Det kommer dven ldggas resurser pa utbildning och
strategi for arbetssatt vid demenssjukdom dar BPSD-utbildning och Senior Alert &r inkluderat. Ajsela
poangterar ocksa att ett bra ledarskap &r en nyckelfaktor. Darfor har dven rekryteringsprocessen
setts over och forbattrats och dessutom har flertalet nya kompetenser rekryterats. Alla sarskilda
boendena har fatt kostombud och aktivitetsombud for att bida till att skapa en meningsfull vardag
for de boende. Alla de olika satsningarna som ar planerade for dldreomsorgen framgar pa
kommunens hemsida. Sidan uppdateras regelbundet och alla nya fragor som inkommer gallande
aldreomsorgen kommer ocksa att publiceras har.

Gull-Britt Melvanius fragor om det finns personal som vill fortsatta jobba som de alltid har jobbat och
inte dr 6ppna for forandringarna. Ajsela svarar att det dr en del som har slutat, alla vill inte vara med
pa utvecklingsresan. Ordférande Susanne Borgelius tilldgger att media bara visar en skérva av
verkligheten, att det bara ar ett fatal som har sagt upp sig i relation till hur manga som valt att
stanna.

Vidare fragar Gull-Britt Melvanius ordférande Susanne Borgelius om det upplevs vara en stor skillnad
pa ledarskapet med den nya socialchefen. Susanne svarar att ndr kommunen tog 6ver dldreomsorgen
var det mycket grundlaggande arbete som behdvde goras som att implementera
verksamhetssystem, rutiner, riktlinjer och samarbeten. Mitt i allt kom pandemin, vilket Lomma
hanterade mycket bra, men det tog tid och kraft vilket forsenade utvecklingsarbetet. Nu hander det
mycket inom dldreomsorgen vilket marks ut mot brukare och anhdoriga. Vidare lyfter Susanne att en
av Ajselas manga styrkor ar att hon har ett nara och narvarande ledarskap. Ajsela ar ute i
verksamheterna och moéter chefer, medarbetare, brukare och anhériga for att se med egna 6gon vad
som fungerar och vad som behover forbattras och forandras. Utvecklingsarbetet gar att folja via
https://lomma.se/omsorg-och-hjalp/utvecklingsarbete-aldreomsorgen.html

Annette Jorgensen lyfter att féreningarna ibland far in synpunkter och klagomal pa hemtjansten
direkt till sig och fragar hur de bér agera da. Ordférande Susanne Borgelius svarar att synpunkter och
klagomal maste skickas vidare till forvaltningen. Pia Johnson tilldgger att féreningarna borde sprida
de riktlinjer som finns for hemtjansten for att fortydliga for brukare vad man kan férvanta sig fran
hemtjansten.

Beslut:
Kommunala pensionarsradet beslutar féljande:

- Kommunala pensionéarsradet har tagit del av informationen.

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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Syftet med dagens mote

Mojlighet for mig att
beskriva det
utvecklingsarbete som ar i
full gang.

Mojlighet for er att stalla
fragor och fa svar.




Kort om mig

v’ Lang erfarenhet inom
aldreomsorgen

v' Arbetat bade kommunalt
och privat

Ajsela Music, forvaltningschef

ajsela.music@lomma.se
040-641 10 00




Fokusomraden 2023

Likvardig vard och omsorg:

Hemtrevlig miljo pa sarskilda
boende

Genomfdorandeplan,
kontaktmannaskap

Trygghet, tydlighet, forvantningar,
uppdrag och kvalitet

Aktiviteter, maltidsituationer,

Information till brukare och
anhoriga




Utveckling och atgarder
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Aldreomsorgsreformen

Alla medarbetare i
aldreomsorgen

ska senast den 30 juni har
genomgatt obligatoriska
utbildningar, anpassade
efter uppdrag och yrkesroll.




Exempel pa utbildningar

Bemotande
Det naturliga dldrandet
Demenssjukdom

Diabetes

Lakemedelshantering
Individens behov i centrum
Kost och maltid

Nutrition

Vard i livets slutskede

Kontaktmannaskap




Aldreomsorgsreformen

Under hosten genomfordes
6 utbildningar och 4 kurser.

| var ar 14 utbildningar och
2 kurser planerade.

Program for hosten planeras.




Introduktion

Alla nyanstallda och
sommarvikarier gar en
introduktionsutbildning

och borjar med att ga
bredvid en ordinarie
medarbetare.




Team- och verksamhetstid

Teamtid anvands for att samla personalen
kring brukarens genomférandeplan.

» 2 timmar/manad och medarbetare.

Verksamhetstiden anvinds av enhetschef,
samordnare, verksamhetsplanerare och
omsorgspersonal for att utveckla
verksamheten.

« 2 timmar/manad och medarbetare.




Heltid som norm 23 mars

Samtliga medarbetare erbjuds heltid.
Detta innebar:

okad kontinuitet

battre ekonomiska fordelar for
medarbetarna

farre vikarier




Utbildning och strategi for PSD = beteendemssiga och
arbetssatt vid demenssjukdom

psykiska symptom vid demens

BPSD-utbildning - strategi och utbildning
for ett arbetssatt vid misstankt eller
konstaterad kognitiv sjukdom och
demenssjukdom.

Senior alert - stravar efter att uppna en
systematisk, trygg och forbattrad nutrition,
bidrar till att sakerstalla ett halsosamt liv
och framjar valbefinnande.




Multiprofessionella team 1 feb

« Okat samarbete kring ildre fér en tryggare
vard. Under januari har samtliga fatt
utbildning och introduktion.

* Gruppens sammansattning utgar fran behov
av kompetens och erfarenhet for att driva
arbetet framat for de dldres basta, t ex:

» sjukskoterska
kontaktman
arbetsterapeut
bistandshandlaggare
anhorig.




En enklare vardag

Digitala medicinskap

Nytt larmsystem

Lifecare — teknik som visar vilka insatser som
ska goras inom hemtjansten

Taggsystem inom hemtjansten
— stod for schemaldggning utifran
behov och forandringar




Ledarskapet ar en nyckelfaktor

Narvarande ledarskap — vad innebar det?

En forutsattning for en god dldreomsorg ar att
det finns ett tryggt, strukturerat, coachande
och kompetent ledarskap.

Tva avdelningschefer med uppdelat ansvar
for hemtjanst och sarskilda boenden.

Avdelningschef fér SABO rekryterad,
borjar 1 maj.
Enhetschef Jonasgarden, intervjuer pagar.




Rekryteringsprocessen

Rekryteringsprocesserna i hela
verksamheten har forbattrats
for att sakerstalla att vi far ratt

kompetens




Nya kompetenser
rekryteras

Vi har anstillt tva dldre-
pedagoger inom sarskilt boende
som ska sprida kunskap om
exempelvis naringslara,
aktiviteter och bemoétande.

Vi anstéller ocksa en
specialistunderskoterska pa
varje avdelning vid de sarskilda
boendena. Tre av dessa ar
redan rekryterade.

Aven hemtjinsten kommer att
ha en specialistunderskoterska i
varje team.




Arbetsterapeut - MAR

Sedan september finns en medicinskt
ansvarig for rehabilitering i Lomma kommun
(MAR).

MAR ar en arbetsterapeut som en del av sin
tjanst dven ska utbilda omsorgspersonalen.

MAR kommer att arbeta nara medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS).




Kostombud och
aktivitetsombud

Kostombud och
aktivitetsombud finns pa
alla sarskilda boenden och
inspirationsforeldsningar ar
planerade.

Ett varierat aktivitetsutbud
ska erbjudas for att skapa
en meningsfull vardag for
de boende.




Upprustad utemiljo
och innemiljo

Miljon pa vara sarskilda
boenden har rustats upp
och en vaktmastare ar
anstalld.

Nara samarbete med
samhallsbyggnads-
forvaltningen.




Kvalitetssakring och uppfoljning

* Viidentifierar, atgardar och foljer upp!

* Fortlopande avvikelserapportering ar
viktigt

* Anmalan till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Lex Sarah och Lex Maria

* Visselblasarfunktion



Lagar som styr verksamheten

« Socialtjanstlagen (Sol) ar ramlag som bygger
pa frivillighet och respekt for den enskildes
sjalvbestammande och integritet.

« Halso- och sjukvardslagen (Hsl) ar ramlag -
Samlat stod for patientsakerhet

* Sekretesslagen - alla som arbetar inom Hsl-
och Sol arbetar under sekretess och
tystnadsplikt

« Bistandsbeslut - IBIC = Individens behov i
centrum
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Tyck till!

Ldmna synpunkter pa vard
och omsorg digitalt:

lomma.se/synpunktomsorg



https://lomma.se/synpunktomsorg

Las mer pa

lomma.se
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Dialogmoten med anhdriga inom sarskilda boende och
hemtjansten under jan/feb 2023 - Svar pa inkomna fragor

Kvalitetsarbete

Vad gor ni for att hoja kvaliteten och sakerstalla att medarbetare féljer rutiner?

Vi har ett pagaende arbete med att sdkerstélla att rutiner, riktlinjer och basala hygienrutiner foljs.
Lomma kommun satsar dven pa ett ndrvarande ledarskap och genomfér en stor utbildningssatsning,
den sa kallade aldrereformen. Den innebar i korthet att samtliga medarbetare ska ges den kunskap
som kravs for att kunna utfora sitt uppdrag val och ges mojlighet att utvecklas i sin yrkesroll.

Hur kan kommunikationen férbattras mellan brukare, medarbetare och anhériga?
Varje enhetschef inom hemtjanst kommer fran och med varen 2023 att bjuda in till dialogmote varje
manad samt skicka ut nyhetsbrev.

En fast omsorgskontakt (kontaktman) ar en viktig vag for dig som anhorig att ha dialog om och med
verksamheten.

| februari 2023 borjar Lomma kommun att arbeta med konceptet multiprofessionella team. Det
innebdr att medarbetare med olika yrkeskompetenser samarbetar nara kring gemensamma brukares
behov.

Hur kan jag som anhorig vara delaktig i min narstaendes vardag?

Dialogen med anhoriga ar en viktig del om brukaren 6nskar detta. En fast omsorgskontakt
(kontaktman) ar till for att du som anhorig ska kunna ha nara kontakt med verksamheten. Via fast
omsorgskontakt kan man planera in uppféljningar av genomférandeplaner eller helt nya planer.
Genomférandeplanen visar hur den enskilde 6nskar att den beviljade hjadlpen utfors.

Om jag upplever att min anhérige blir diskriminerad, vad gér jag?
Om du upplever diskriminering inom aldreomsorgen, sa ska du kontakta enhetschef eller Iamna dina
synpunkter har:

Lamna synpunkter eller klagomal pa socialférvaltningens verksamheter i Lomma kommun

Hur arbetar ni med att forbattra dialogen mellan olika professioner?

| februari 2023 bérjade Lomma kommun att arbeta med konceptet multiprofessionella team. Det
innebar att medarbetare med olika yrkeskompetenser samlas regelbundet och samverkar kring
gemensamma brukares behov. Ett syfte ar att forbattra dialogen. Vi kommer ocksa anvanda nationella
kvalitetsregister for att satta in olika atgarder som forebygger ohalsa.

Trygghet, aktivitet och kost

Hur arbetar ni med aktiviteter? Finns det schemalagd utevistelse?

Vi kommer att satsa mer pa utevistelse och uteaktiviteter. Det finns numera aktivitetsombud pa varje
avdelning och Lomma kommun har anstéllt tva dldrepedagoger som stddjer aktivitetsombud att
planera och genomfora aktiviteter.

Kan ni informera mer om vardagliga aktiviteter och menyer?

Vi ser 6ver sa att samtliga boenden arbetar pa samma satt med information till anhériga. Det
kommer att finnas information om saval veckans aktiviteter som veckans meny uppsatta pa alla


https://lomma.se/omsorg-och-hjalp/synpunkter-och-klagomal.html
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boenden och dven i utskick till anhoriga. Manadsinformation kommer att skickas till anhoriga varje
manad med information om vad som har hant och vad som &r pa gang.

Hur arbetar ni for att utveckla kvaliteten pa maten?

Aldreomsorgen arbetar nira kostenheten for att utveckla maltidsupplevelsen. Det har skapats en
samarbetsgrupp med enhetschef omsorg, samordnare, underskoterska och bitradande kostchef som
regelbundet stammer av och férbattrar maltiderna och maltidsmiljon. Vardpersonal inom sarskilt
boende har utbildats i maltiders betydelse for aldres livskvalitet och hélsa. Det finns kostombud pa
varje avdelning som i samrad med koket lyfter synpunkter. Maten féljer bland annat arets hogtider
och lagas till stor del fran grunden pa svenska ravaror. Forandringar av matsedeln goérs regelbundet.

Varfor lagas maten som levereras inom hemtjansten i Kavlinge?

Fran och med 2020 erbjuder Lomma kommun fardiga ratter som levereras hem till de som har ett
beviljat bistand fér hjalp med mat och maltid. Maten levereras av Fazer Food Services i Kavlinge. Vi
hade garna lagat den maten sjalva ocksa, men i nuldget finns inget kék som har den kapaciteten.

Lds mer om Stod och hjilp kring maltider

Min mamma vill motionera och rehabiliteras mer i hemmet.
Prata med fast omsorgskontakt eller vand dig till enhetschefen med dina 6nskemal.

Jag ser ett storre behov av hjalp for anhérig an min bistandshandlaggare. Vad gor jag?
Det ar alltid brukaren som avgor vilken hjalp denne vill ha, inte den anhdérige.

Om du inte ar ndjd med ett beslut du har fatt, har du méjlighet att dverklaga. Overklagan ska goras
inom tre veckor. Skriv ner varfoér du tycker beslutet ar fel, vilket datum beslutet ar fattat samt dina
personuppgifter pa ett papper. Ldmna din 6verklagan till den handldggare som fattade beslutet.
Handldggaren gor da en bedémning om det finns anledning att andra beslutet utifran ditt
overklagande. Om handlaggaren gor bedomningen, att beslutet inte ska dndras, skickas din
overklagan till forvaltningsratten for rattslig provning. Efter en tid kommer en dom fran
forvaltningsratten.

Las mer under Ansdka om stod

Overklaga beslut

Kan man vilja att bli duschad av en man eller kvinna?

Enligt lag har man inte ratt att begara manlig eller kvinnlig utférare, men vi utgar alltid ifran
individens béasta och 6nskan i utférande av insatser. Dessvarre ar det inte alltid genomférbart pa
grund av oplanerad franvaro. Kvalificerade arbetsuppgifter och nédvandiga kompetenser som kravs i
hela verksamheten ar alltid avgérande hur planeringen av dagen kommer att genomforas.

Prata med fast omsorgskontakt eller enhetschef for hemtjansten. Vi stravar efter att méta brukarens
onskemal, sa langt det &r praktiskt moijligt.

Kommer ni att goéra renoveringar, mala, byta mobler osv?

Ja, det genomfors I6pande pa alla boenden. Vaktmastare har dven anstallts for att kunna gora
snabba atgarder. En 6versyn av lokalerna pa sarskilda boende har paborjats tillsammans med
samhallsbyggnadsforvaltningen.


https://lomma.se/omsorg-och-hjalp/stod-for-aldre/vilket-stod-kan-du-fa-i-eget-boende/hjalp-i-hemmet-hemtjanst/maltider-och-matdistribution.html
https://lomma.se/omsorg-och-hjalp/ansoka-om-stod.html
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Kan ni fixa utemiljén runt boendena, t.ex. klippa buskar?

En vaktmastare har anstallts som ska ta hand om utemiljén pa vardboenden. Det kommer att
underlatta snabba atgarder.

Nar det géller klippning av buskar pa sarskilda boenden ar det samhallsférvaltningen som ansvarar
for att utemiljon ar i ordning runt vara sarskilda boende, med PEAB som entreprendr som utfor sjalva
arbetet.

Om du har synpunkter, lamna dem i tipsladan pa boendet eller till enhetschefen.

Rutiner i hemmet

Jag har synpunkter pa medarbetares insatser i brukarens hem. Vart vander jag mig?

Nér du ser brister som behover atgéardas, till exempel om medarbetare kommer utan namnskylt, ber
vi dig kontakta enhetschefen eller Iamna din synpunkt pa Lomma kommuns synpunktssida:

Ldmna synpunkter eller klagomal pa socialférvaltningens verksamheter i Lomma kommun

Vi anhoriga vill inte ha medicinskap vi inte har insyn i. Vi forlorar helt insikten.

Den enskilde har ratt att hantera medicinen sjalv. Om brukaren dnskar hjalp med sin
lakemedelshantering ska ldkaren pa vardcentralen meddela kommunen detta. Lagar och rutiner styr i
sin tur hur lakemedelshanteringen ska skotas. Ibland hanteras detta genom hjalp av digitala
medicinskap. Skapen behdvs for att sakerstalla att medicinering utfors pa korrekt satt.

Medarbetare och bemanning
Vad gor ni for att behalla och rekrytera kompetenta medarbetare?

e Genom Lomma kommuns satsning aldrereformen far medarbetare omfattande mojligheter
att vidareutbilda sig. Utbildningen sker pa betald arbetstid.

e Lonemadssigt ligger medarbetare i Lomma kommun pa en jamforbar nivda med
grannkommuner.

e Viser 6ver chefsuppdragen sa att de ar rimliga och utékar med fler chefer dar det behovs.

e Narvarande ledare ska stddja, hjdlpa och coacha sina medarbetare, vilket bidrar till battre
arbetsmiljo och trivsel.

e Vihar sett 6ver rekryteringsprocessen och férbattrat introduktionen. Vi rekryterar dven via
andra kanaler an tidigare, t.ex. via jobbmassor och sociala medier.

e Viarbetar aktivt med kultur, struktur och arbetsmiljon.

Hur ges vikarier och nyanstallda ratt forutsattningar att skota sitt uppdrag?
Introduktion &r obligatorisk for saval nyanstallda som vikarier. Vi har dven infort krav pa att ga
bredvid en mer erfaren medarbetare den forsta tiden. Ldngden pa introduktionen anpassas
individuellt utifran behov och erfarenhet.

Anstaller ni medarbetare utan ratt erfarenhet eller utbildning?

Kompetensforsorjningen inom vard och omsorg ar tyvarr en stor utmaning for de flesta kommuner
och regioner. Vi stravar alltid efter att rekrytera medarbetare med relevant utbildning och
erfarenhet, men ibland ar det inte mojligt. Det ar en av anledningarna till att Lomma kommuns
satsning pa dldrereformen ar sa valkommen, eftersom vi da har ett eget utbildningspaket som kan
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fylla ut och/eller komplettera de kunskaper som nya medarbetare har med sig nér det borjar sin
anstallning.

Har omsorgsmedarbetare tillrackligt betalt jamfért med andra kommuner?
Medarbetare i Lomma kommun har jamférbara I6nenivaer med medarbetare i grannkommuner.

Far medarbetarna tillrackligt med tid fér brukarna?

Vi arbetar aktivt med genomférandeplaner, rutiner, riktlinjer och struktur. Arbetsscheman ska alltid
anpassas efter brukarens behov.

Vad hander med medarbetare som misskoter sig?

Det finns ett omfattande regelverk som kommunen féljer. Det kan han handla om korrigerande
samtal och i forlangningen kan upprepad misskétsamhet leda till arbetsrattsliga atgarder. Samtidigt
som vi ar angeldgna om att sa snabbt som maijligt komma till ratta med sadana problem sa har
kommunen som arbetsgivare ocksa omfattande lagstadgade skyldigheter mot sina medarbetare nar
det géller anstallningstrygghet och att ge alla medarbetare chans att korrigera sitt satt att utfora
arbetet.

Varfér omplacerar ni medarbetare trots att dom sjalva inte vill?

Ibland kan kommunen som arbetsgivare behodva forflytta medarbetare till andra arbetsplatser for att
skapa en likvardig bemanning och kompetens pa de olika arbetsplatserna. Givetvis vill vi helst att det
ska ske pa frivillig basis, men det &r inte alltid maojligt.

Ibland kan kommunen dven gora bedomningen att forflyttning av medarbetare ar nédvandigt som en
foljd av exempelvis en arbetsrattslig process eller som en sista utvag for att komma tillrdtta med
arbetsmiljoproblem. | sddana situationer ar det forstaeligt att alla medarbetare inte alltid har samma
upplevelse av situationen.

Varfor ar min kontaktman pa annan avdelning ibland?

Medarbetare ar anstallda av Lomma kommun och inte knutna till exempelvis en specifik avdelning.
Det kan handa att behov styr sa att en kontaktperson kan behéva vara pa annan avdelning, men
utgangspunkten ar alltid att kontaktpersonen ska utfora huvuddelen av sitt arbete pa ordinarie
placering.

Skiljer sig bemanningen at pa de olika sarskilda boendena?

Det ar alltid behovet som styr planering av bemanning. Grundschemat ar gemensamt for alla
avdelningarna, men om en avdelning har en hog vardtyngd sa anpassas bemanningen efter det.

Hur bra svenska behéver medarbetare beharska?

Vi rekryterar de medarbetare som vi bedomer ar mest kompetenta. Vid intervju gor rekryterande
chef en beddmning om kunskaperna i svenska ar tillrackliga for att klara arbetet. Innan anstallning
genomfors dven alltid ett lasforstaelsetest.

Att beharska svenska spraket &r viktigt och vi erbjuder vid behov utbildning i vardsvenska genom
satsningen aldrereformen.
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Kontakten med aldreomsorgen

Jag har inte nagon fast omsorgskontakt (kontaktman). Vad gor jag?

Alla brukare ska ha en fast omsorgskontakt (kontaktman) och genomférandeplan. Kontakta
enhetschefen om du inte fatt nagon fast omsorgskontakt utsedd.

Kan vi fa fast omsorgskontakts schema?

Vand dig till din enhetschef eller direkt till fast omsorgskontakt sa att du kan fa tillgang till schemat
och kdnnedom om nar denne ar i tjdnst.

Hur gor jag for att folja upp beslut med bistandshandlaggare?

Uppfoljning av beslut om insats sker enligt socialtjanstlagen. Beslut som loper till ett visst datum foljs
upp innan de gar ut. Beslut som l6per pa utan angivet slutdatum féljs upp en gang om aret, eller vid
forandrade behov som signaleras fran brukaren eller den utférande verksamheten.

Om du har synpunkter pa hur dina insatser utférs ska du kontakta verksamheten som utfér
insatserna. Om dina behov ar férdndrade kan du kontakta bistandshandlaggare via Lomma kommuns
Kontaktcenter. Om bistandshandldggaren inte &r tillgdnglig nar du ringer, sa ber Kontaktcenter
bistandshandldggaren att ringa upp. | Lomma kommun har vi en tillganglighetspolicy om att nagon
form av svar ges senast efter tre arbetsdagar.

Jag kan inte hitta namnen pa de olika cheferna pa hemsidan?
Kontaktuppgifterna hittar ni under dessa sidor:

Hemtjdnst - Lomma kommun

Sarskilt boende - Lomma kommun, se respektive boende.

Jag upplever att det ar svart att komma na aldreomsorgen pa telefon. Vad gor ni?

Kontaktcenter tar emot alla samtal som rings till kommunens véxel pa dagtid. Vi ser éver hur
tillgangligheten kan forbattras.

Hur gor jag for att komma i kontakt med hemtjanst helger, kvall och natt?

Vi ser over hur tillgangligheten kan forbattras. Kontakta ansvarig enhetschef fér verksamheten for en
dialog om detta.

Hur gor jag om jag har synpunkter pa dldreomsorgen?
Om du har fragor som ror praktiska fragor, kontakta enhetschefen pa respektive boende eller
hemtjanstomrade:

Kontaktuppgifter sarskilda boende (se kontaktuppgifterna under respektive boende)

Kontaktuppgifter hemtjanst

For 6vriga fragor, anvand garna var synpunktshantering:

Lamna synpunkter eller klagomal pa socialférvaltningens verksamheter i Lomma kommun

Folj garna utvecklingsarbetet pa lomma.se/utvecklingsdldreomsorg



https://lomma.se/ovriga-sidor/kontakta-oss.html
https://lomma.se/ovriga-sidor/kontakta-oss.html
https://lomma.se/omsorg-och-hjalp/stod-for-aldre/vilket-stod-kan-du-fa-i-eget-boende/hjalp-i-hemmet-hemtjanst/hemtjanst.html
https://lomma.se/omsorg-och-hjalp/stod-for-aldre/vard--och-omsorgsboenden/sarskilt-boende.html
https://lomma.se/omsorg-och-hjalp/stod-for-aldre/vard--och-omsorgsboenden/sarskilt-boende.html
https://lomma.se/omsorg-och-hjalp/stod-for-aldre/vilket-stod-kan-du-fa-i-eget-boende/hjalp-i-hemmet-hemtjanst/hemtjanst.html
https://lomma.se/omsorg-och-hjalp/synpunkter-och-klagomal.html
https://lomma.se/utveckling%C3%A4ldreomsorg
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KPR &5
Besvarande av formotets fragor

Arendebeskrivning
Kommunala pensionarsradet har fatt in ett antal fragor fran seniorféreningarna.

- | protokollen star KPR beslutar - kan KPR fatta beslut? | reglementet star att KPR ar ett
remiss- och referensorgan. Fortydliga.

Sekreterare Viktoria Pizevska svarar att det i reglementet inte finns nagot som hindrar radet att fatta
beslut. Daremot har fullméktige inte tilldelat radet nagot omrade, jamfort med namnd, att ansvara
over och i kommunens namn fatta bindande beslut om. Radet ska istédllet vara ett organ for
overlaggning och samrad fore beslut och 6msesidig information mellan kommunen och féretrdadare
for pensionarernas riksorganisationer. Detta i sin tur innebar att radet kan fatta beslut som ror radet
sjalv till exempel om motesdatum, val av justerare, att radet har tagit del av informationen eller
liknande.

- Vionskar att ha foregaende protokoll forst pa dagordningen

Ordférande Susanne Borgelius samtycker om detta.

- Bistandshandlaggningen inom myndigheten pa socialférvaltningen hur gar det till och vilka
politiska riktlinjer finns? Denna punkt kan - om ej tid ges pa KPR i februari - avvakta tills nasta
KPR.

Ordférande Susanne Borgelius informerar att fragan kommer att behandlas som ett eget drende pa
kommunala pensionarsradets kommande maote. En bistandshandlaggare kommer att bjudas in till
motet.

- Vad har lagts ut pa entreprenad? Pensionarsféreningarna har ej fatt nagon information.

Ordférande Susanne Borgelius svarar att stad och tvatt inom hemtjansten och dldreboendena ar pa
entreprenad sedan 1 januari 2023. Gull-Britt Melvanius fragar vem det ar som utfor detta. Susanne
svarar att det ar Vardagshjalten.

Susanne fortydligar att den av kommunen upphandlade stadtjansten utfoér stadning i enlighet med
bistandsbeslutet. Brukare kan vilja att lagga till ytterligare stadning men far da betala for det sjalv.
Det dr maojligt att anlita en annan stadfirma an Vardagshjalten for att utfora ytterligare stadning om
sa 6nskas och som ar utover bistandsbeslutet. Susanne formedlar dven att en handlaggare for
bistandsbedémning ska bjudas in till radets kommande mote for att informera mer om detta och
svara pa radets fragor.

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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Annette Jorgensen uppger att vardtagare inte har fatt information om att ansvaret for stad och tvatt
har flyttats till entreprenad. Socialchef Ajsela Music svarar att de tar med sig synpunkten om den
bristande informationsspridningen.

- Kulturhuset i Bjarred - nar ligger detaljplanen i tid?

Ordférande for samhallsbyggnadsnamnden Charlott Enocson har inkommit med foljande skriftliga
svar: Vi vantar oss att inom kort att fa planuppdraget for nasta etapp inom Bjarreds Vangar som
kulturhuset &r en del av. Sen far man nog rakna cirka 2 ar for planprocessen. Sa arsskiftet 2025/2026
ar nog den mest positiva prognosen for nar en plan skulle kunna vara klar.

Beslut:
Kommunala pensionarsradet beslutar foljande:

- Kommunala pensionéarsradet har tagit del av informationen.

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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Information fran medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

Arendebeskrivning
Chef for rehabenheten Malin Ask och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) Erik Christensson
har bjudits in till kommunala pensionarsradet for att informera om rehabverksamheten.

Erik Christensson inleder med att beratta att han arbetar 40 % som arbetsterapeut och 60 % som
MAR. Erik informerar om att det pagar ett stort forbattringsarbete i kommunen gallande
rehabenheten. Rehabenheten arbetar just nu med att starta igang ett nytt dokumentationssystem i
mars med syfte at sdkra upp patientsakerheten.

Pia Johnson fragar om detta dokumentationssystem enbart &r for rehabenheten. Erik Christensson
svarar att Lifecare redan dr implementerat hos omvardspersonal. Andringen som ska ske nu &r att
rehab och sjukskoterskor ocksa ska anvanda sig av Lifecare. Ett gemensamt dokumentationssystem
kommer att underldtta samarbetet.

Ordférande Susanne Borgelius fragar vilka utmaningar Erik Christensson upplever att han har framfér
sig. Erik svarar att det sedan tidigare inte har funnits bra rutiner och manga rutiner haller darfér pa
att ses Over just nu. Utover detta har det aven kommit nya direktiv fran lagar, foreskrifter fran
Socialstyrelsen men aven socialchefen som de behéver férhalla sig till.

Pia Johson fragar om inférandet av avgift for att hyra hjalpmedel har gett nagon effekt. Erik
Christensson och Malin Ask svarar gemensamt att det ar svart att bedéma just nu da det ar relativt
nytt, men att mycket utrustning lamnades tillbaka i samband med att avgiften tillkkom. Erik och Malin
tillagger att insatser ska ske efter behov och att hjalpmedel ar ett behov, men att om det inte langre
behovs sa ska hjalpmedlen aterlamnas. Susanne Borgelius tillagger att avgiften pa 61 kronor i
manaden ar en fast avgift och beror inte pa hur mangden hjadlpmedel som en brukare behdver.

Eva Netterheim Abrahamsson fragar om det ar vanligt att kommuner tar betalt for hjalpmedel.
Ordférande Susanne Borgelius svarar att kommuner har ratt att ta ut avgifter for hjalp som
tillhandahalls och att avgiften ar relativt Iag, samt medfor att hjalpmedlen underhalls. Susanne
tillagger att innan avgiftens inférande sa togs inte hjalpmedlen hand om pa samma satt och farre
ldmnade tillbaka dem. Socialchef Ajsela Music podngterar att det &r manga kommuner i Skane som
tar en avgift for hjalpmedel och att de hjadlpmedel som inte ska ateranvdndas atervinns eller skickas
till mer behdvande lander.

Karin Assarsson lyfter att det &r viktigt att det sker en kontroll nar hjalpmedel aterlamnas. Erik
Christensson svarar att kontrollrutinerna haller pa att férbattras genom att alla hjalpmedel kommer
att individmarkas, vilket tydliggér vem hjalpmedlet tidigare tillhorde och att det har aterlamnats.

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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Karin Assarsson noterar att rehabiliteringsarbetet ar en viktig uppgift dar hemtjanstpersonal behover
informeras och inspireras da det ar dessa som ska hjalpa en tidigare sjuk brukare att aterga till
normalitet. Erik Christensson svarar att detta ar nagot som aktivt arbetas med och kallas for
rehabiliterande arbetssatt. Malin Ask tillagger att ett rehabiliterande arbetssatt ar en del av
medarbetarnas dagliga arbete déar brukare ska kunna utféra sa mycket sysslor som majligt pa egen
hand. Rehabenheten kommer att vidare undervisa och handleda personal i det rehabiliterande
arbetssattet under det kommande aret.

Pia Johnson konstaterar att omvardspersonal dr den tredje mest drabbade yrkesgruppen av
arbetsskador och fragar hur rehabenheten arbetar med personalens syn pa sin kropp som ett
arbetsredskap. Erik Christensson svarar att detta ar ett pagaende arbete déar personalen lar sig hur de
ska arbeta och anvanda olika forflyttningstekniker for att inte ta skada. Malin Ask poangterar att det
tidigare namnda rehabiliterande arbetssattet medfor att personalens kroppsbelastning minskar.

Ordférande Susanne Borgelius lyfter information fran tidigare mote angaende att dven sarskilda
boenden ska fa mer hjalp av fysioterapeuter och fragar hur arbetet med detta har gatt. Malin Ask
svarar att det ar ett pagaende arbete och att de haller pa att se 6ver hela arbetet i rehabgruppen.
Idag finns det rehabpersonal som arbetar bade pa sarskilda boenden och ute i distriktet, och att olika
arbetsgrupper har i uppdrag att planera det framtida arbetet. Socialchef Ajsela Music konstaterar att
dagens resursanvandning ar mer effektiv eftersom stad- och tvatthjalp ar satt pa entreprenad, vilket
moijliggor att vardpersonalen kan dgna mer tid at brukare.

Malin Ask avslutar med att lyfta att arets fokus ar ett forebyggande arbete. Rehabenheten ska arbeta
med personer fran 70 ar och uppat sa att dessa i sa lang tid som majligt inte ska behdva vardinsatser.

Beslut:
Kommunala pensionarsradet beslutar foljande:

- Kommunala pensionarsradet har tagit del av informationen.

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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Ovrigt

Arendebeskrivning
Annette Jorgensen vill informera radet om att hon ska ha ett mote den 20 februari med rektor pa
Loddesnéasskolan i Bjarred angaende projektet “Seniorer i skolan”.

Eva Netterheim Abrahamsson lyfter att det ar daligt skyltat i Kulturboxen pa Pildngsskolan. Det finns
inga tydliga skyltar i lokalerna. Eva framfor ett 6nskemal om battre skyltning. Sekreterare Viktoria
Pizevska svarar att hon ska ta med informationen till kultur- och fritidschefen.

Beslut:
Kommunala pensionarsradet beslutar foljande:

- Kommunala pensionarsradet har tagit del av informationen.

Justerande Utdragsbestyrkande
Protokollet har justerats digitalt
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