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1. Sammanfattning

Verksamhetsplanen for socialtjanst utgar ifran de politiska mal och prioriteringar som beslutats.

Livskvalitet, hallbar kommun, livslangt larande och naringsliv och arbete ar de 6vergripande malomraden som
styr verksamheten. For att konkretisera vad det innebér for socialtjdnsten har mal brutits ner. Verksamhetens
fokus under 2023 ar kundnytta, attraktiv arbetsgivare, standiga forbattringar och tidiga och férebyggande in-
satser.

2. Inledning

Verksamhetsplanen utgdr fran mal och ramar beslutade av fullméaktige. Arbetet med planen tar dven sin ut-
gangspunkt i verksamheternas nuldgesanalys av resultat och férutsattningar.

| verksamhetsplanen prioriteras de insatser som utifran analyserna beddms ge bast effekt mot malen. Utover
de prioriterade mal och indikatorer som anges i denna verksamhetsplan har alla chefer ansvar for att genom-
fora det grunduppdrag som foljer av lag och férordningar samt olika kommunala styrdokument.

Verksamhetsplanen féljs kontinuerligt upp i utskotten, samt i samband med delar- och arsredovisning. Alla
chefer ska i sin uppfdljning kunna redogoéra fér hur den egna verksamheten bidrar till att uppfylla grundupp-
draget och politikens mal. Pa detta satt samverkar tillitsstyrningen med kommunfullmaktiges och kommunsty-
relsen verksamhetsstyrning.

3.  Politiska prioriteringar

e  Budget med marginal som majliggor flexibilitet infor omvérldsférandringar eller nya behov: hur for-
beredd ar/férbereder sig verksamheten for férandrade behov?

e Inférande av LOV dar det ar mojligt och ekonomisk forsvarbart: socialtjansten

e Sunne ska strdva mot att antalet olika personer som genomfor vardgivarbesok hos kund i dldre-
omsorgen under en tva-veckorsperiod minskar: socialtjdnsten

e  For att hoja kvaliteten inom vard och omsorg satsar vi pa 6kad vidareutbildning av vardbitraden/un-
derskoterskor: socialtjansten

De politiska prioriteringarna som direkt paverkar socialtjansten aterknyts i “Socialtjanstens fokus 2023 och
2024” langre ner i dokumentet.

4.  Socialtjanstens uppdrag

Socialtjanstens uppdrag ar att stddja socialutskottet samt kommunstyrelsen genom att ta fram underlag, att
félja upp och verkstélla beslut. Socialtjansten arbetar utifran ett antal lagar, Socialtjanstlagen (Sol), Lagen om

Socialtjansten ¢ Sunne kommun



Sunne Sida 5 (14)
kommun

%

€

stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), fordldrabalken (FB) och halso- och sjukvardslagen (HSL) ar
nagra av dem.

Socialtjansten ansvarar for manga olika verksamheter som alla syftar till att stddja medborgarna i olika skeden
av livet. Sa att man ska kunna ta ansvar for och leva sitt eget liv sa sjdlvstandigt som méjligt &ven om man ar i
behov av hjalp och stod fran samhallet. Verksamheterna som finns i socialtjansten spdnner éver hela livet och
ar foljande:

e Anhorigstdd inklusive daglig verksamhet

e Arbetsmarknadsenheten

e Bemanningsenhet

e Boende for aldre

e Boende och daglig verksamhet fér personer med funktionsnedsattning
e  Bostadsanpassningsbidrag

e Familjecentralen

e Handlaggarenheten

e Hemtjanst i ordinart boende

e Hjadlpmedelsverksamhet

e Halso- och sjukvard

e Individ och familjeomsorgen

e Minnesmottagning

e Mottagande av nyanldnda och stdd till etablering i samhallet

e Personlig assistans

e Psykiatriboende, boendestéd och sysselsadttning for personer enligt SolL (socialpsykiatrin)

Verksamheten ar under stindig utveckling av nya arbetssatt oftast med stod av vélfardsteknik. Inom ett antal

omraden samverkar vi internt med andra verksamheter och externt med aktérer sa som andra kommuner,
Region Varmland, Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan.

5. Mal/maluppfyllelse/aktiviteter

Utifran kommunens évergripande mal har socialtjdnsten arbetat fram gemensamma mal och kommer utifran
dessa koppla aktiviteter och indikatorer for att folja upp resultatet av maluppfyllelsen regelbundet.
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Socialtjanstens mal for 2023

Att forbattra nyttan for kunden utifran det ansvar och uppdrag
verksamheten har.

Socialtjdnsten ar en attraktiv arbetsplats som skapar struktur och
tydlighet. Har anvands befintliga resurser smart och effektivt for att
bidra till en utvecklande och hallbar socialtjanst

Socialtjansten arbetar med standiga forbattringar for att starka ett
aktivt medarbetarskap och bra verksamhet till kund

Socialtjansten ska arbeta for att 6ka tidiga och forebyggande insatser
inom hela verksamheten

1l

Sunne
¥ kommun

5.1. Livskvalitet

| Sunne dr det ndra mellan mdénniskor och vi vilkomnar varandras olikheter.

e Sunne 15 000 invanare
e Livskraftig landsbygd
e  Forbattrad folkhélsa

Socialtjansten ar en stor verksamhet som spanner 6ver manga omraden. Det gemensamma syftet for alla om-
raden &r att finnas dar for invanaren som behdver hjilp, stod, vard eller vagledning. Med rétt insatser ska alla

ha maojlighet att ansvara for sitt eget liv och leva det livet sa bra man kan for att ha en upplevd bra livskvalitet.

Socialtjanstens mal ar sdledes att utifrdn det uppdrag vi har forbattra nyttan for kunden for att bidra till en
bra livskvalitet.

5.2. Hallbar kommun

| Sunne pdgdr ett samtal som gér att varje generation tar sitt ansvar
sa att vi vdxer varsamt ur ekonomisk, social och ekologisk synvinkel.

e  Mojliggora till grona val
e Jamstalld och jamlik kommun
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o Tillganglig digitaliserad valfard

Socialtjansten ska vara en attraktiv arbetsplats som arbetar for att det ska vara latt att géra ratt och att man
ska uppleva sitt uppdrag meningsfullt. Verksamheten behdver fortsatt arbeta med att anvanda de resurser
som finns genom smarta arbetssatt, digitalisering och valfardsteknik dar det kan innebara effektivitet och
mervdrde. En hallbar organisation som kan vara flexibel ar viktigt for att mota framtida utmaningar.

For att vara attraktiv och klara kompetensutmaningen maste verksamheten sdkra kompetenser pa alla nivaer
i verksamheten. En gemensam kompetensférsérjningsplan ar ett viktigt redskap att stodja ett systematiskt
arbetssatt och en hallbar kompetensforsorjning.

5.3.  Livslangt larande

Sunne éppnar upp mot omvdrlden genom ett livsldngt Iérande dér alla har méjlighet att nd sin fulla potential.

e  Trygg och inkluderande larmiljo
e Utbildning som maijliggor sjalvforsorjning
e Lirande som framjar delaktighet i samhallet

Att arbeta med standiga forbattringar gors redan idag i verksamheten men vi behéver utveckla arbetet sa det
sker systematiskt och kontinuerligt i vardagen. Alla kan bidra till att forbattra resurseffektivitet, kvalitet i
kundmotet och bidra till en bra arbetsmiljo. Under 2023 kommer socialtjdnsten att pabdrja arbetet med att
utveckla arbetssatt for standiga forbattringar.

5.4.  Naringsliv och arbete

I Sunne finns de bdsta férutséttningar for ett brett nérringsliv och en vixande arbetsmarknad.

e  Mojliggdrande kommun
e  Framjande foretagsamhet
e  Starkt tillvaxt och utveckling

Nu ndr den gemensamma fardplanen i Varmland for God och nara vard ar klar sa borjar arbetet med att im-
plementera den pa bade regional och lokal niva.

Ett viktigt steg i arbetet med tidiga och férebyggande insatser pagar men det behover utvecklas. Verksam-

heten behover titta pa befintliga strukturer och vad som behdver kompletteras for att arbetet ska ha en na-
turlig del i det dagliga arbetet.

6. Utvecklingsomraden

Utifran overgripande kommunala fokusomraden och socialtjanstens 6vergripande mal finns ett antal omra-
den som ar mer angeldgna att fokusera pa under 2023. De har valts utifran att skapa en hallbar socialtjanst
som ar redo att mota framtidens utmaningar.
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Verksamheten star in for stora utmaningar med en 6kad dldre befolkning och en minskad befolkning i arbets-
for alder vilket bidrar till svarigheter med att rekrytera personal med énskad kompetens. Vart uppdrag beho-
ver standigt forandras for att méta kundernas behov samtidigt som vi arbetar for en god hushallning av kom-
munens resurser.

Det ar viktigt att ha en strategisk planering for hur utvecklingen av demografin paverkar oss i Sunne och vad
det innebar fér verksamheten. En viktig fraga inom socialtjansten dr hur den demografiska utvecklingen pa-
verkar behovet av boendeplatser inom dldreomsorg och funktionsstod. Det ar darfor viktigt att komma i gang
med att ta fram boendeplaner, vilket blir ett av verksamhetens prioriterade omraden 2023 och 2024.

En av de storsta svarigheterna under 2022 har varit att bemanna verksamheterna, vilket har tagit mycket tid
av manga for att klara av uppdragen. En resa har borjat for att [6sa bemanningen pa ett smartare satt och det
kommer vara ett av vara storsta fokus de ndrmaste aren. Det handlar om att nyttja de resurser och verktyg
som finns pa ett klokare satt. Heltidsresan blir ett av de viktigaste verktygen.

Ett annat verktyg blir att utveckla nya arbetsmetoder for att kunna 6ka valfardstjansterna. Det kommer bland
annat ske genom kommunal samverkan da Karlstads kommun tagit pa sig en roll att vara Varmlandskommu-
nernas gemensamma motor i att utveckla valfardsteknik inom socialtjanstens omrade.

Implementeringen av God och nara vard med den gemensamma malbilden och fardplanen "Framtidens Varm-
land - Tillsammans utvecklar vi en god och nara vard, hilsa & omsorg" kommer att vara en central grund i allt
arbete som socialtjansten utfor. Det ar viktigt att samverka med andra aktorer samt att arbeta utifran person-
centrering och en sémlds upplevelse for kunden éver huvudmannagranserna. Fokus &r pa det friska dar tidiga
och férebyggande insatser over tid ar i fokus och involverar hela kommunen. Under 2023 bérjar implemente-
ringen av fardplanen for hela kommunen.

Den psykiska ohdlsan 6kar i samhallet och antal orosanmalningar 6kar och fler anmalningar handlar om vald i
nara relationer. Socialtjdnsten behéver utveckla verksamheten for att battre kunna mota upp det behov som

finns kring vald i ndra relationer for att leva upp till lagstiftningen. Socialtjansten ska genom olika aktiviteter
forbattra for personer med psykisk ohalsa.

7.  Socialtjanstens fokus 2023 och 2024
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Standiga
forbattringar

Livskvalitet )
«Forbattra kvaliteten pa dokumentation och genomférandeplaner for alla som har beslut inom
- aldreomsorgen och funktionsstod
Nytta for - i e ) .
«Arbeta med attforbattra rutiner och stod for personer med psykisk ohalsa
kund «Socialtjansten ska striva efter att antalet olika personer som genomfor vardgivarbesok hos
kund under en tva-veckorsperiod minskarinom ekonomisk ram
\/ Y
Hallbar kommun A
eUtveckla organisation och rutiner kring bemanning och semesterplanering i verksamheten
eAnpassa socialtjansten for framtidens utmaningar gallande funktion, struktur och organisation
Attraktiv och *Pabérja strategiska arbetet for boendeplaner fér funktionsstéd och aldreomsorg
effektiv eUtveckla nya effektiva arbetssatt med valfardsteknik och digitalisering som stod Y,
~N

Livslangtlidrande

«Utreda méjligheten till LOV inom nagon av socialtjanstens verksamheter

*For att hoja kvaliteten inom socialtjansen satsas pa vidareutbildning och kompetenshéjning av
medarbetare utifran vekrksamhetens behov. Genom att arbeta systematiskt och strategiskt och

ta fram en kompetensforsorjningsplan for socialtjansten Y,

NS

Tidiga och
férebyggande
insatser

Naringliv och arbete N
«Arbeta med god och nara vard pa lokalniva med fokus pa tidiga och férebyggande insatser
«Samverka med andra aktorer for att hitta effektiva arbetsatt som gerkunden en mer
personcentrerad och somlost stod
«Pahorja arbetet med ett systematiskt arbetsatt for standiga forbattringar for god kvalitet inom
ekonomisk ram
«Arbeta med attskapa bra forutsattningar for att nyanlanda ska komma i arbete eller utbildning
och etablerasig i samhallet.

8.

Uppfoéljning av aktiviteter och indikatorer

Lopande kommer de aktiviteter som planeras, produceras och slutfors att féljas i socialtjanstens
PDCA (plan, do, check, act) som en handlingsplan fér vad som ska genomforas for att uppna malen. De indika-
torer som berér socialtjdnsten pa ett 6vergripande plan kommer att foljas upp enligt det arshjul som finns.
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| PDCA for: Ledningsgruppen
Studera Agera
Planera (plan) Gora (Do) (check) (Act)
Upp-
Datum Prioriterat malomrade |Forbattringsaktivitet Hur Status|Ansvarig Klart féljning
Rutiner och samverkan Arbeta fram gemensamma
230103 Livskvalitet géllande vald i ndra relationer |rutiner i socialtjinsten Socialchef 230630 [230831

Ett exempel pa hur en aktivitet i PDCA:n kan se ut.

@

Sammanfattning
Inledning

Politiska prioriteringar
Mal, indikatorer,
aktiviteter och uppfdljning
Overgripande kommunala
fokusomraden
Utvecklingsomraden
Intdkts- och kostnadsutv.
Investeringsbehov
Maldokument

Act
Check Do

INE
ILAND

Socialtjinsten verksamhetsplanering

RN

&l

0 00 SIEa

apa
SSen R

Medskapand

Handlingsplaner pa
enhetschefsniva

adrskaAvig%
under aret for
tt na malen?

§ kommmun

Verksamhetsplaneringen i socialtjansten bygger pa den 6vergripande verksamhetsplanen som arligen produ-
ceras utifran 6vergripande mal och prioriteringar.

Utifran den dvergripande verksamhetsplanen tar man fram handlingsplaner om vilka aktiviteter som ska ske
pa enhetsniva och de skrivs in i PDCA:n for enheten och féljs upp I6pande under aret pa till exempel arbets-
platstraffar (APT).
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. Verksamhetens beskrivning

och férutsattningar
Utveckling i verksamheten
Mal, indikatorer, aktiviteter
och uppféljning

Awvikelser och atgérder
Ekonomi Budget och
resultat

Personal — Arbetsmiljé och
sjukskrivningar

Utveckling och framtid

“Gjorde videt vi |

skulle? Om inte
varfor?
Paverkansfa ktorer?

- Verksamhetsberattelse
enhetschefsniva

—

Act
Check Do

Nar aret &r slut sa summeras det i en verksamhetsberattelse pa enhetsnivd om hur man lyckats att genomféra
de aktiviteter som planerats och forklarar varfér det gick som det gick. Den 6vergripande verksamhetsberat-
telsen sammanfattar socialtjanstens arbete under aret utifran mal och budget.

9.  For verksamheten viktiga nyckeltal

B(z’(l)‘zs(l)“t Bokslut 2021 Prognos 2022 Budget 2023
Antal aldre 80 + 909 996
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Vuxna langvarigt eko-

nomiskt bistdnd, andel 1,08 0,63 0,90 1,05
(%)

Kvalificerad overtid 1417 1313 3462 2800
(antal tkr)

Kontinuitetsmétning

hemtjanst (2 v. pe- 15 15 14 14

riod/medel antal pers)
Egen forsorjning efter

insats AME (%) 8 76 70 70

Antal dldre 80+
Andelen aldre 6kar 10% fran 2020 till 2023.

Vuxna langvarigt ekonomiskt bistand
Langvarigt bistandstagande innebar att man haft behov av ekonomiskt stéd 10 till 12 manader under aret.
Siffrorna ar utifran Agenda 2030 och innefattar mal ett “Ingen fattigdom”. Redovisas i Jamforaren i KOLADA.

Kvalificerad 6vertid
Inom socialtjanstens verksamheter betalas dvertid ut bland annat pa grund av brist pa vikarier.

Kontinuitetsmatning i hemtjansten
Verksamheten jobbar med att forbattra kontinuiteten hos kund |6pande. Redovisningen i KOLADA.

Egen forsorjning efter insats AME

Antal personer som gatt vidare till egen forsorjning, d v s studier, ndgon form av anstéllning, aktivitetsersatt-
ning, sjukersattning, a-kassa eller aktivitetsstdd. Berdknat i procent av de som haft insats under aret. Redovis-
ning i KOLADA.

9.1. Intdkts- och kostnadsutveckling

Bokslut 2021 Prognos 2022 Budget 2023
Summa intak-

99 592 109 450 106 178
ter

ggisonalkosma' 343 925 347184 354 213
Kop av vht 23 422 28 900 26 673
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Lokalkostnader 31003 33964 45 925
g;’;iga kostna- 66 211 68 701 67 567
(Si‘;i“ma kostna- e 561 478 749 494 378
Netto 364 969 369 299 388 200

10. Investeringsbehov/utveckling

10.1. Renovering av Brogardens sarskilda boende

Sunne kommun har ett dldre bestand av sarskilda boenden och ar i en omstéllningsfas dar en modernisering
och anpassning till dagens och framtidens behov sker. Det dldsta boendet som &r i drift som sarskilt boende ar
Brogarden som byggdes i bérjan pa 70-talet. Det yngsta boendet ar Salla som fardigstalldes i mitten pa 90-
talet.

Under de sista 20 aren har standarder och arbetssatt utvecklats i samklang med samhéllet och de méanniskor
som lever i det. Digitalisering och valfardsteknik har utvecklats och kommit att bli en viktig del i vardagen for
alla om an pa olika sétt.

Pa vara sarskilda boenden har vi stravat efter att skapa en hemlikmiljo for de som bor och en god arbetsmiljé
for de som jobbar.

Under forsta kvartalet 2023 &r det antligen dags att sla upp dorrarna till Selmagarden och 36 moderna lagen-
heter fordelat pa fyra boendeenheter med sociala samvaroytor och kék. De flesta kunder som flyttar in pa
Selmagarden kommer fran Hagens sarskilda boende.

Under kommande ar ska Brogardens sarskilda boende renoveras och moderniseras for att klara krav pa boen-

deformen och for att férbattra personalens arbetsmiljo.
10.2. Individ- och familjeomsorgen (IFO) anpassar lokaler

IFO har for flera ar sedan vaxt ur sina lokaler. Under nagra ar verksamheten haft moduler i anslutning till nu-
varande lokal for att ha det utrymme som kravs. Under 2022 borjade sa renoveringen av arbetsférmedlingens
gamla lokaler som finns i anslutning till IFO:s nuvarande lokaler. Renoveringen kommer att vara klar under
varen 2023.

10.3. Ovrigt

Under 2023 pabdrjas arbetet med boendeplaner fér dldreomsorg och funktionsstdd. Syftet ar att ldgga en
mer langsiktig plan av vilka boenden och verksamheter som vi behover investera i de kommande 10 aren.
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