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Protokoll - kommunala pensionarsradet
18 februari 2026

Datum 2026-02-18

Tid Kl. 09.00 — 11.45

Plats Kommunhuset, kommunstyrelsesalen
Ordforande Lisa Tynnemark (S)

Sekreterare Caroline Grafstrom

Nirvarande ledamoter:

Eila Nilsson

Kjell Olofsson (vice ordf.)
Inge Widén

Eva Wikman

Jan-Olov Bredberg
Marianne Ahlander

Mona Kramer

Gudrun Engstrom

Lisa Tynnemark (ordf.)
Klara Hedin

Finska foreningen

PRO, Pensionidrernas Riksorganisation

PRO, Pensionérernas Riksorganisation

RPG, Riksforbundet Pensionédrs Gemenskap

SKPF, Svenska kommunalpensionidrers Riksforbund
SKPF, Svenska kommunalpensionérers Riksforbund
SPF, Sveriges pensionérsforbund

SPF, Sveriges pensionérsforbund

(S) kommunstyrelsen

(V) kommunstyrelsen

Narvarande ersattare:

Lars-Erik Nyberg

PRO, Pensionidrernas Riksorganisation

Ann Norberg PRO, Pensionérernas Riksorganisation

Gunvor Rydgren RPG, Riksforbundet Pensionédrs Gemenskap
Inbjudna

Anna Maarit Lind verksamhetsstrateg, vard- och omsorgsforvaltningen

Stina Stenlund

Jolanta Sorebick

avgiftshandliaggare, vard- och omsorgsforvaltningen

verksamhetschef, vard- och omsorgsforvaltningen
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Ake Zetterberg sektionschef, Drakfastigheter
Maria Cederberg verksamhetschef, kommunstyrelsekontoret Servicecenter

1. Motets oppnande

Ordforande Lisa Tynnemark (S) 6ppnar motet.

2. Val av justerare

Till justerare av protokollet viljs Marianne Ahlander.

3. Dagordning

Dagordningen godkénns med justeringen att en ovrig fraga laggs till 1
denna.

4. Foregaende protokoll

Protokollet frén foregdende sammantriade 14ggs med godkénnande till
handlingarna.

5. Hemtjanstindex 2025

Verksamhetsstrateg Anna Maarit Lind informerar om hemtjénstindex
som dr ett samlat méatt pd hemtjanstens kvalitet i Sveriges 290
kommuner. Hemtjdnstindex bygger pa offentlig data och indexet ir en
sammanslagning av olika mitningar. Det innehaller totalt 18
kvalitetsomraden och 75 nyckeltal/indikatorer.

Sundsvalls hemtjénstindex 2025 ar 70,9 vilket dr ndgot ldgre dn
foregdende ar men over riksgenomsnittet pa 68,9. Information,
Utforande och Stéd och utveckling dr Sundsvalls starkaste omrdden
med hoga indexvirden och forbattringar. Bistdndshandldggningen har
sjunkit till 37,9, vilket dr under rikets niva och péverkar helhetsindex.
Sundsvalls placering dr 114.

Anna Maarit gar igenom kvalitetsomradena inom de fyra olika
delindexen d v s Innehdll pa webbplatser, Bistindshandlédggning,
Utforande samt Stod och utveckling. Resultatet gdllande Utforande
kommer frin brukarundersokningar. Det dr tyvirr rent generellt en 14g
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svarsfrekvens for dessa. Resultatet fran undersdkningarna delas med
varje hemtjénstenhet sd att man forbéttra verksamheten.

Anna Maarit visar en detaljerad jamforelse av Sundsvalls resultat
gentemot riksgenomsnittet samt fordndring mot 2024. Kommunen har
gétt fram inom Utforande och Stdd och utveckling. Det senare har bl a
att gora med progressiv utveckling av digitala verktyg.

Kommunen kdper inte hela analysmaterialet som ligger bakom
indexresultatet, vilket gor att man inte kan gora djuplodande analyser
av resultatet. De kommuner som tidigare ar har kopt
fordjupningsrapporten har klattrat 1 resultat.

Fraga stills om hur man arbetar med resultatet av métningen. Anna
Maarit svarar att forvaltningen och verksamheterna kontinuerligt
arbetar med kvalitets- och verksamhetsutveckling men att resultatet i
hemtjanstindex kan ge ytterligare inspel till detta arbete.

Avslutningsvis redogdr Anna Maarit for beslut inom hjélp 1 hemmet-
utredningar 2025. En utredning kan mynna ut i flera olika beslut och
hon redogor for antal bifall och avslag pa ansékningar. Av de 9099
besluten s& sa kommunen nej 1 57 beslut, vilket dr 0,6 % av
ansokningarna.

6. Avgifter inom vard och omsorg

Avgiftshandldggare Stina Stenlund beréttar om avgifter for vard och
omsorg 2026 inom foljande omraden: Hemtjénst, Sarskilt boende,
Servicehus, Korttidsvard, Fotvard, Avgifter for hjédlpmedel,
Servicepaket inom LSS, Socialpsykiatrins boenden, IAF externa
placeringar.

Maxtaxa (hogkostnadsskydd) 2026 ar 2660 kr per manad och é&r lika i
hela landet. Avgifter som ingédr i maxtaxa kan berdknas efter brukarens
s.k. avgiftsutrymme. Avgifter utanfor maxtaxa &r fasta avgifter som
debiteras oavsett avgiftsutrymme. Hemtjdnstavgiftens storlek beror pa
beviljade insatser.

Minimibelopp faststills av Riksdagen utifran gillande prisbasbelopp
och grundas pd Konsumentverkets normer.
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For 2026 dr minimibeloppet 7 296 kronor per manad om du ér
ensamstdende och 5 953 kronor vardera for makar eller sambos. Det
ska ticka kostnader for: Livsmedel (méltider, kldder), fritid, hygien
och forbrukningsvaror, Dagstidning, telefon, mobler och husgerad
samt hemforsdkring och hushéllsel, Resor, tandvérd, 6ppen hélso- och
sjukvérd samt lakemedel.

Avgifterna for dldreomsorg baseras pa ett forbehallsbelopp och
avgiftsutrymme. Forbehéllsbelopp kallas det belopp som man behdver
ha kvar for personliga utgifter och for att betala boendekostnad innan
kommunen kan ta en avgift. Avgiftsutrymmet &r det som blir kvar nér
boendekostnaden och minimibeloppet har rdknats bort frdn inkomsten.
Det ér det som styr om kommunen kan debitera for hemtjénst.
Pension, 16n, bostadstilligg och dldreforsorjning rdknas som inkomst.
Sparade medel réknas inte. Om man &r gift slar man ihop den totala
inkomsten och delar den i tva ndr man rdknar ut avgiften. Det finns en
“raknesnurra” pa kommunens hemsida som man kan anvanda for att
bilda sig en uppfattning om avgiftens storlek.

Avgifter raknas upp arligen av forvaltningen enligt beslut fran
fullméktige. Hjdlpmedelsavgifter rdknas upp enligt prisbasbelopp pa
samma sitt 1 hela lénet.

Stina redogor slutligen for olika avgifter inom ordinért boende och
bistandsbedomt trygghetsboende samt inom sérskilt boende.

7. Vard- och omsorgsforvaltningen
informerar

Verksamhetschef Jolanta Sorebick gar igenom status boendeplatser
och verkstillighet av fattade beslut. Hon visar diagram p4 antalet
fattade beslut om dldreboenden, servicehus, bistindsbedomt
trygghetsboende samt over antal ej verkstéllda beslut inom 90 dagar
2022-2025.

Status lediga resurser (boendeplatser) ér 41 st (den 16 februari). Av
dessa dr 20 pd bistandsbedomt trygghetsboende, 15 med somatisk
inriktning och 6 med demensinriktning. Antal beslut som vintar pa
anvisning: bistdndsbedémt trygghetsboende 1, somatisk inriktning 15
och med demensinriktning 27.
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Det finns totalt 983 boendeplatser varav 383 med somatisk inriktning
och 600 platser med demensplatser (61%). Bistindsbedomt
trygghetsboende har 185 ldgenheter.

Ca hélften av alla personer med demenssjukdom bor i ordinért boende
och manga har hemtjénstinsatser. Uppskattningsvis har runt 70 % av
boende pa sérskilda boenden en demenssjukdom. 8 % av alla som é&r
65 ar eller dldre och nastan hélften av alla som &r 90 ar eller dldre har
en demenssjukdom. Forvaltningen efterstravar att konvertera 79
somatiska platser till demensplatser. Det blir d& 69% av totala antalet
boendeplatser.

Aldreboenden som kan konvertera till fler demensplatser: Tunastrand:
en avdelning med 15 platser kan konverteras. Skottsundsbacken: Gors
helt om till demensboende och da tillkommer 26 platser. Granlunda
blir enbart demensboende. Det finns tankar pa en avdelning endast for
yngre dementa. Solgarden: En avdelning med 9 platser kan
konverteras. Heffners: En avdelning med 9 ligenheter kan
konverteras.

Framtida byggnationer dldreboenden: Utbyggnad av Alndsol med 44
boendeplatser. Nytt dldreboende byggs i Granloholm med 88
boendeplatser. Forstudie ldmnar rapport hosten 2026. Forstudie
genomfors dven for en planerad utbyggnad av Skottsundsbacken med
18 lagenheter. Av dessa planeras 5 ldgenheter att sdrskilt anpassas for
personer med svar demenssjukdom med uttalade BPSD-symtom.

Vidare redogdr Jolanta for styrande principer for utformning av nya
tvattstugor pa boenden. I dessa anges att det bor finnas minst tva
maskiner pa minst 10 kg, en torktumlare och ett torkskap pa varje
avdelning for tvitt av de boendes gang- och sédngkldder. Numera
tvittas bara de boendens kléder och inte personalens arbetsklidder.
Enheterna behdver sjdlva se over sina behov vid tvitthantering.
Fungerar det inte bra behdver man lyfta detta till Drakfastigheter eller
forvaltningen sé att atgarder kan vidtas.

Vidare informerar Jolanta om fallprevention och
avvikelserapportering. Varje enskilt fall analyseras och rapporteras.
Trygghetslarm och fallsensorer anvénds i lagenheter pé flertalet
dldreboenden. Just nu finns det dock ett antal boenden som har
larmsystem som inte &r kompatibla med sensorerna. Man planerar att
byta ut dessa sa att fallsensorerna ska finnas pa alla boenden.
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Ledsténger i korridorer ska finnas for de dldre. Korridorerna ska dven
vara anpassade for transporter och framforande av vardsing, bér och
olika hjdlpmedel. Forvaltningen har gett i uppdrag till lokalstrategerna
att utreda vilka kostnader som tillkommer for komplettering av
ledstédnger pa boenden dar det inte finns nu. Férvaltningen behover
sedan soka medel for lokalanpassningar.

8. Ombyggnation Matforsbadet

Sektionschef Ake Zetterberg ger radet information och status for
ombyggnation av Matforsbadet. Simhallen uppfordes i borjan av 70-
talet och har passerat sin tekniska livslingd. Reservdelar finns inte
langre att tillga. Det gjordes en utredning 2020 om vilka atgédrder och
investeringar som skulle kridvas i kommunens badanldggningar. I den
foresprakades nybyggnation snarare 4n ombyggnation av
Matforsbadet. 2024 beslutade kultur- och fritidsndmnden om forstudie
for anlaggningen. En ny simhall foreslas placeras pa samma plats som
den befintliga simhallen 1 Matfors, i direkt anslutning till skolan och
idrottshallen. I den foreslagna 16sningen 6ppnas det ocksa upp mellan
huskropparna.

En omvirldsanalys har genomforts och forstudien foreslog dérefter sex
simbanor samt hoj- och sidnkbar botten i bassdngen. Tidigare har man
rivit ett barnomrade och nytt sddant efterfrdgas. Uppforandet enligt
forvaltningens onskemaél skulle kosta ca 143 mkr. Under 2025 fattades
beslut om projektering och att det ska vara fyra simbanor med flexibel
botten. Drakfastigheter far da bestdllning av forvaltningen och medel
beviljas for projektering och byggnation.

Projektet drivs via samverkansentreprenad, d v s att byggherre och
entreprendrer samarbetar néra for att uppnd gemensamma mal. Det dr
nodvandigt att ha samverkanspartners som &r kunniga i att bygga
simhallar. Darfor plockas manga olika specialister in 1 byggprojektet.
Budgeten dr 130 mkr. Under véren 2026 beslutas om och nir befintligt
badhus ska stidnga. Planen &r att borja bygga under januari 2027 och en
detaljerad tidplan kommer tas fram tillsammans med entreprendrerna.
Man berdknar en byggtid pa ca 2 ér. Det dr tekniskt komplicerat att
bygga badhus och att byggarbetsplatsen ligger i anslutning till en skola
gor att det finns manga sékerhetsaspekter att ta hinsyn till.
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9. Status fardtjanst

Verksamhetschef Maria Cederberg ger rddet en uppdatering om
kommunens hantering av fardtjanst och skolskjuts med taxi i samband
med Taxi Drakstadens konkurs. Hon beréttar att kommunen gjort en
direktupphandling som taxibolaget Wecab vunnit. Den 20 december
borjade de att utfora fardtjanst och den 7 januari skolskjuts. Bolaget
har sina bestéllningscentraler i Haga och Harndsand. Taxi Drakstaden
hanterade dverlamnandet bra och 6vergangen har fungerat véldigt
smidigt.

Kommunen arbetar for fullt med den stora upphandlingen av
taxitransporter som omfattar skolskjuts och fardtjanst. I det arbetet har
man samverkat med olika intresseorganisationer for att fa till ett bra
upphandlingsunderlag och kravstillning. Kommunen kommer inom
kort ga ut med upphandlingen och hoppas att den &r klar 1 augusti.

Kommunen dr medveten om att ett antal forare som det har inkommit
klagomal om tidigare, har anstéllts av WeCab. Man kontrollerar varje
dygn vilka reklamationer som inkommer och hitintills &r det glddjande
nog mycket fi. Det &r sdrskilt viktigt att resendrerna registrerar
avvikande hindelser vid genomford resa. Det finns mojlighet att 1dmna
synpunkter till kommunen via telefon om man inte kan anvinda e-
tjdnsten.

Ordforande Lisa Tynnemark meddelar att den stdende
statusuppdateringen om fardtjanst tillfalligt pausas under varen men att
Maria bjuds in till métet i september di upphandlingen
forhoppningsvis ér klar.

10. Ovriga fragor

Samarbete om boendefragor for dldre - uppdatering

Mona Kramer informerar om att Mittuniversitetet tillsammans med
kommunen ansdker om projektmedel till forstudien ”Samverkan kring
boende for dldre”. Genom enkdéter, intervjuer och analysseminarier ska
behov och samverkansformer studeras. Kjell Olofson och Mona
Kramer kommer hjélpa till med utskick av enkiterna till
pensiondrsforeningar.

18-19 mars halls en konferens om héllbara stider och boenden i
Sundsvall. Deltagare ar forskare, arkitekter, stadsplanerare, HSB,
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Mitthem mfl. Arrangorerna vill 4 med pensionérers synpunkter och
Mona ir ombedd att delta i en panel om behovet av bostadsbyggande
lokalt.

Justeras

Foljande parter justerar detta protokoll genom elektronisk underskrift:
(Underskrifter finns pa sista sidan i protokollet)

Lisa Tynnemark (S) Marianne Ahlander
Ordforande Justerare

Protokollet ar skrivet av: Caroline Grafstrom, kommunsekreterare
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