Minnesanteckningar

Arbetsgrupp hemtjanst Eskilstuna Kommun

Sammankallande: Erika Andersta Enhetschef

Plats: Bryggaregatan 7B

Datum: 21/2-2023

Tid: 14.00-16.30

Narvarande:

Kerstin Lagberg SKPF

Anja Levosha SKPF

Ingrid Angeling PRO

Birgitta Karlsson PRO

Britt Eriksson RPG

Mona Andersson SPF Seniorerna  (avgar 21/2-2023)
Anna-Lill Johnsson SPF Seniorerna  (avgar 21/2-2023)
Deltagare fran Eskilstuna Kommun:

Madeleine Karlsson  Kvalitetssakringssamordnare

Frida Soderkvist Verksamhetschef Aldreomsorgen (via lank)
Linnéa Zumaeta Utvecklare
Anette Liber Bistandshandlaggare

Cecilia Lindh Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)



Frida Soderkvist informerar kring Hemtjanstindexet for kommunen

Samlade matt pa hemtjanstindex 2022, som ar ett nationellt initiativ av SPF
Seniorerna. Skall genomféras arligen. Hemtjanstindexet mater kvaliteten
utifran fyra delomraden:

- Information

- Bistdndshandlaggning
- Utforande

- Stdd/utveckling

Dessa 4 ar olika viktade dvs. har olika dignitet (se Fridas bilder som
bilaggs).

Kommunen har majlighet att bestalla en fordjupad rapport om
hemtjanstindexet.

Nagra allmanna fragor stalldes:

- Hur hittar man information om vilka stod som finns om en kommunal
insats efterfragas?

Svar: Eskilstuna Direkt ar en bra sokvag. Men en éversyn behdvs gallandes
sokord.

Hur arbetar bistandshandlaggarna?

Svar: De skall bland annat arbeta med uppfoljningar av tagna beslut samt
att brukaren har fatt ratt insatser.

Brukare med hemtjanst skall ges stérre paverkansmajligheter. Ansatsen ar
ocksa att besluten skall bli mindre detaljerade dvs. mer personanpassade.
Arbetet med denna férandring pabdrjas under ar 2023.

Bemotande som framgar i hemtjanstindex rapport ar lagt varderat for
Eskilstunas del anser Frida S.

Index fragor:



- Integritet

- Nojdhet

- Kontinuitet
- Fortroende

Fraga: Meddelande ar ofta daligt om att férandring av tid for planerad insats
kommer att ske.

Svar: Telefoner ar inkdpta till all personal, som da kan na brukaren och
meddela forandringar.

Fraga: Kontinuiteten brister da alltfér manga personer arbetar runt varje
brukare.

Svar: Svarigheter i dagslaget ar att rekrytera kompetenta medarbetare.

Fortroende ar svart att fa nar for manga personer ar involverade i
omsorgsinsatserna.

Stod och utveckling skall goras i samverkan med brukare, anhorig/
narstdende.

Verksamhetscheferna har sedan tidigare bjudit in anhériga/narstaende till
informationstraffar samt att ta in synpunkter.

Rutinerna gallandes stod och utveckling skall kontinuerligt forbattras.

Det finns i dagslaget ca. tva till trehundra brukare som har natt tillsyn eller
aktiva omsorgsinsatser.

Det finns idag ingen ko till aldreboenden i Eskilstuna.

Linnea Zumaeta informerar om obligatorisk fast omsorgskontakt i
hemtjansten



Alla som har insatser av hemtjanst skall ha en fast omsorgskontakt samt att
den omsorgskontakten skall ha underskoterskekompetens. Detta ar nya
krav i Socialtjanstlagen from 1/7 ar 2023.

En inventering pagar i kommunen for att utréna hur manga underskoterskor
som finns i dagslaget. En dversyn pagar for att starka trygghet, samordning
och kontinuitet for brukarna.

Det ar inte optimalt att ca 16 olika personer inom en 14 dagars period gor
insatser. Har var vi alla rorande overens.

Det ar viktigt att den kompetens som vi har idag tas till vara. Viktigt att
ocksa utveckla samverkan med andra tex. frivilligorganisationer.

Vagledning finns att inhamta fran Socialstyrelsen.
Anette Liber informerar kring bistandsprocessen

Mottagning och kontor finns pa Drottninggatan 16 for
bistandshandlaggarna. 70 personer ar anstallda pa
bistdndshandlaggarenheten. Mottagningen finns for att 6ka tillganglighet
samt service.

En insatsutredning kan inledas muntligt, skriftligt eller via kommunens E-
tjanst. Man utgar fran behov.

En fraga stalldes: Finns fortfarande valmoéjlighet att nattetid valja antingen
kameradvervakning eller fysisk person? Svaret blev: Ja.

Cecilia Lindh, som ar MAS inom kommunen, informerar

Vard- och omsorgsnamnden ar vardgivare och ytterst ansvariga vad galler
vard- och omsorgsfragor. Tva medicinskt ansvariga "MASAR" samt en
"MAR" finns i kommunen. MAREN ansvarar for fragor gallande
rehabilitering samt arbetsterapeutiska insatser etc.

Kontinuerlig samverkan sker med sjukvarden.

Halso- och sjukvardslagen (HSL), patient lagen, sekretesslagen samt
foreskrifter och allmanna rad ar styrinstrument for MASENS arbete.



MASEN arbetar overgripande och i samverkan med sjukskoterskor, lakare
samt paramedicinsk personal. MASEN har ett "arbetsomrade" om ca 3500
personer.

Lakarupphandlingen ar i dag 10 tim./100 boende.
Det finns 9 Vardcentraler idag i Eskilstuna.
Fraga: Kan man ha en egen lakare om man bor pa ett aldreboende?

Svar: Ja men det smidigaste ar att den lakare som ar knuten till boendet
anlitas.

Fraga: Hur involveras du som MAS nar nagot allvarligt hander i
kommunens aldreomsorg?

Svar: MAS kontaktas av respektive verksamhetschef. MAS rapporterar
sedan vidare till vard- och omsorgsnamnden via férvaltningschefen for
utredning, atgarder och uppfdljning.

Pa eskilstuna.se gar det att lasa patientsakerhetsberattelsen 2022.

Dessa minnesanteckningar behover formedlas till samtliga
pensionarsorganisationer. Sa fler kan ta del av viktig information gallande
var aldreomsorg i Eskilstuna.

Vid pennan: Anna-Lill Johnsson SPF Seniorern



