2022-11-22 Sammandrag fran hemtjanstgruppens mote

Idag behandlade vi tre teman: framtidens vard- och omsorg och den process som paborjats
utifran Vard- och omsorgsndmndens strategiska utvecklingsplan samt hur bemotandefragor
implementeras hos personalen samt personalens anvandning av egna telefoner.

Narvarande: Mona Andersson (SPF Seniorerna), Kerstin Lagerberg (SKPF), Britt Eriksson
RPG), Anna-Lill Johnsson (SPF Seniorerna)

Franvarande: Hans-Ake Johnson (PRO), Birgitta Karlsson (PRO), Anja Levoska (SKPF), Maija
Huuska (EFF)

Sarskilt inbjudna: Linnea Zumaeta fran Utveckling Aldreomsorg och Monia Johansson,
resurschef, vilket innebar att hon stottar chefer men ocksa hoppar in i det praktiska arbetet
om det behovs ibland. Linnea Z skall ge oss information om den nya processen med
utveckling av framtidens vard — och omsorg. Monia J skall besvara vara fragor om
bemotande och telefonanvandningen.

Framtidens vard- och omsorg, utblick mot 2035

Linnea hade en genomgang om framtidens vard- och omsorg och hur de arbetar med
processen att na de olika malbilder som finns framtagna. Inledningsvis visar hon en film om
den malbild som finns for ar 2035 och som visar pa fyra perspektiv: samhalls-, medarbetar-,
organisations- och brukarperspektiv. For att uppna malbilden prioriterar man proaktiva
insatser framfor reaktiva insatser, samverkar och samarbetar fore arbete i stupror, tillit
framfor detaljstyrning och inkludering i stallet for exkludering. Ett centralt fokus ar att
utveckla samverkan och strukturer som stodjer invanarna at ta ansvar for sin egen och
andras trygghet och halsa. For en mer detaljerad redovisning av de har olika strategiska
vagvalen hanvisas vi till den strategiska utvecklingsplan som Vard- och omsorgsnamnden
tagit fram for perioden 2022-2027 med utblick mot ar 2035. Se ocksa:
www.eskilstuna.kommun.se/framtidens.omsorg

Den har malbilden presenterades for ett ar sedan och nu fokuserar de pa att
medvetandegora for all personal att ta till sig malbilden sa att det blir ”en verklighet”. Hon
jamfor med det kaos som blev pa Arlanda i somras nar inte det fanns tillrdckligt med
personal, vilket ocksa ar hemtjanstens dilemma. En del diskussion uppstar kring om man
hade kunnat gbra annorlunda tidigare for att fa mer personal.

Enligt Linnea Z maste man jobba med mer proaktiva l6sningar, som att ta tillvara den
enskildes behov och resurser och erbjuda hjalp till sjdlvhjalp. Det dr ocksa viktigt med
gransoverskridande samarbete vilket betyder att man maste bygga “broar” mellan
verksamheter, ge forutsattningar for valmojligheter kring arbetsformer/roller och skapa
kompetens och engagemang. Idag finns det specialunderskoterskor och Silviasystrar ute i
verksamheterna men kompetensen behdéver utvecklas.



Bemotandefragor

Monia J besvarade var fraga kring hur bemotande fragor implementeras i personalgrupper.
Hon framholl att bemoétande kan avse manga olika saker; dels bemétande i personalgrupper,
mot brukare eller mellan personal. Anna-Lill J utvecklade vad hon menade med fragan, dar
hennes erfarenhet var att personal kunde vara ganska “bryska” i sitt bemotande av brukare.
Det rad Monia J gav var att hon rekommenderade brukaren att vianda sig i forsta hand till
enhetschefen och ta upp fragan. Men mer generellt menar Monia J att bemotandefragor
introduceras redan vi anstallningsprocessen. Mycket av bemotande fragorna har med
respekt att géra samtidigt som den beroendesituation som finns kan vara stark och fa
effekter. Anna-Lill aterger en del effekter utifran egna erfarenhet.

Det &r viktigt enligt Monia J att lyfta fragorna till chefen eftersom man behdver veta vad som
sker. Det kan ibland bli nédvandigt att “bryta upp” en grupp for att fa “ordning” pa
bemdtandet. “Klimatet ” mellan personal ar ocksa viktigt eftersom det paverkar hur de
behandlar brukarna. Men det ar ocksa viktigt att det finns ett empatiskt satt som visar
respekt for privatliv och att man inte alltid pratar utan kan vara tyst om sa behoévs. Brukaren
skall ha ett eget sjalvbestimmande. Det ar viktigt att man kan ”ldsa av” brukaren, vilket

ocksa ar ett led i bemotande enligt Monia J.

Om det finns specifika behov vid bemotande skrivs detta in i genomférandeplanen dvs. dar
framgar vilket bemotande som skall ske gentemot brukaren. Om det skulle finnas an mer
omfattande aspekter av bemétande anvands en sarskild blankett; kan tex galla om brukaren
har ett agiterande beteende, ar rymningsbenagen etcetera Det finns ett demensteam som
kan hjalpa till vid behov.

Telefon pa jobbet

Enligt Monia J sa ar telefonen ett arbetsverktyg for personalen; i hemtjansten skall de
uppdatera telefonen, som de har fatt av forvaltningen. Det 4r med andra ord inte deras egna
telefoner som anvands i arbetet. Men egentligen har kommunen inget forbud att anvdnda
sin egen mobil pa jobbet. Det finns ingen policy heller. Det ar fa kommuner enligt Monia J
som har policys, det som finns ar lokala regler for anvandningen av telefoner. Arbetsgivaren
kan bestdmma om de vill att de privata telefonerna skall stdngas av och/eller férbjudas att
anvandas. Personalen i kommunen skall anvdnda telefonen pa ett respektfullt och integrerat
satt. Pa dldreboende kan de lamna ut avdelningens telefonnummer om det behévs. Om de
maste ha sin telefon pa pga. att man vantar pa ett samtal bor man tala om det for sina
kollegor.

Monia J framhaller att enhetschefen pa boendena har ”lart ut” hur man skall svara i
telefonen, man skall inte bara svara halla utan tex. sdga: Valkommen till Tunagarden,
avdelningens namn samt vem det dr som talar. Monia J hanvisar till forskning och berattar
att manga ar "beroende” av telefonen, det klingar hela tiden och det blir en beldning att
hora detta. Hon ar fullt medveten om att personalen emellanat anvander sig av sina egna
telefoner i grupperna. Ibland ar detta beréattigat eftersom tex. vikarier far sina arbetsorder
via sin egen telefon.

Vid pennan: Mona Andersson



