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Vad har Eskilstuna Kommun gjort under 2022

Vird- och omsorgsforvaltningen har arbetat med att fortydliga resan mot malbild 2035,
tillimpat férandringsledning i alla nivder for att pa sa vis skapa forutsittningar att inféra
vilfardsteknik och digitala tjanster pa ett langsiktigt och hallbart sitt.

Dirut6éver har flera administrativa processer utvecklats med hjalp av digitalisering. Vi har
aven utvecklat och implementerat flera brukarnira processer med hjalp av vilfardsteknik.

Det tredriga modellfkommunsitagandet som Eskilstuna haft i SKR:s Kompetenscenter vil-
fardsteknik tar slut vid drsskiftet. Kommunsamverkan kommer dock fortsitta dven efter
arsskiftet.

Vad pagar
Forvaltningen har flera pagaende utvecklingsinitiativ pa gang. Framfo6r allt saidana som
ber6r administrativa processer, men dven sadant som primirt ger brukarnytta.

Digitala inkép i hemtjinsten dr ett initiativ dr utredning fortsatt pagar. Det ér flera fak-
torer som behéver finnas pa plats innan kommunen kan inféra det nya arbetssittet.
OKklart hur tidsplanen ser ut.

Hailsodata som strategisk resurs ar nagot som Vird- och omsorgsforvaltningen utreder
och utforskar. Detta gors 1 ett projekt tillsammans med region S6érmland och en leveran-
tor. Projektet heter Digital hilsotvilling.

Man har genomfort en 9 manader lang pilot av digitala Ids inom tva hemtjinstomraden
(Kjula och Skiftinge). En slutrapport inom det kommunévergripande konceptet smart
stad skall redovisas i januari 2023 som i sin tur ligger till grund for beslut om fortsatt ar-
bete.

Man har fortsatt implementering av Lakemedelsrobotar, Natt-kameror och sensorer.

Automatisering av processer ar hogst aktuellt i Eskilstuna, framfor allt av administrativa
processer inom bistindskontoret saisom handliggning av drenden och ansékan. Det idr
enbart handlaggningsdelen som férvintas automatiseras 1 nuldget, beslut kommer fortfa-
rande tas av en fysisk behorig person. Den process som i nirtid planeras realiseras ar bi-
stind med foérenklat beslutsfattande.

Forvaltningen arbetar dven med ett projekt som heter Helhetsleverans av vilfirds-
yanster dir man forsoker hitta en samarbetspartner som kan méta upp vara behév av
nya arbetssitt. Upphandling férvintas starta Q2 2023.
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Vad Kommunen goér tillsammans med Sambhillskontraktet

Samverkansforum f6r Eskilstuna kommun, Visterds stad och Milardalens Universitet.
Det pagar just nu ett forum kring “digitalt stéd for vilmaende och sjilvstindiga
dldre” dir olika aktorer 1 Eskilstuna har bjudits in for att diskutera och borja ta ansvar for
ett mer digitalt inkluderande samhille. Forumet sker i tre delar. Nista tva forum ar plane-
rade 17 februari.

En tillginglig och fysisk IT-support t6r invanare dr noédvindigt. Det finns en idé hos
stadsbiblioteket om en IT-akut, oklart om det dr genomforbart.

Vad vi gor tillsammans med Milardalens Universitet

Just nu har vi fokus pa det nystartade Regionala kunskapscentret f6r hilso- och vilfards-
teknik. Det dr Universitetet som driver denna satsning i samverkan med Eskilstuna kom-
mun, Visterds stad och regionerna S6rmland och Vistmanland. Milet ér att bli nationellt
ledande kunskapscentrum for hilso- och vilfirdsteknikfrigor dir akademin ir kun-
skapsmotor och kommuner sivil som regioner dr behovsmotorn i sammanhanget.

© SPF Sérmland. Due to national law of Copyrighting this work is protected against any kind of use without permission from SPF Sormland



