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§ 15/25 Faststallande av dagordning
Diarienummer: RS-LED25-0006

Regionens pensionarsrads beslut

Dagordningen faststélls enligt utskickad handling.
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§ 16/25 Information vid regionens

pensionadrsrads sammantrade den 20
november 2025

Diarienummer: RS-LED25-0006

Regionens pensionarsrads beslut

Informationen godkinns och l4ggs till handlingarna.

Arendet

Strateger vilfard och folkhélsa Hanna Bergstrom och Hakan Wramner informerar
om foreslaget nytt folkhdlsoprogram och tar emot synpunkter fran rédet.
Ledamdéterna dr vialkomna att aterkomma med forslag pa vad som ar viktigt att
ingd i programmet nér det diskuterats i organisationerna.

Regionrad Ann-Cathrin Rothlind (C) medverkar for att svara pa frdgor om
tagtrafiken 1 Sormland. Ledamoéterna far en presentation 6ver det arbete som gors
for att {4 trafiken att bli mer palitlig framdver. Regionrddet ser positivt pa att
bygget av Ostlédnken har inletts 1 Sormland och att de spar som byggs frdn
Nykoping och norrut ska kunna anvéndas for trafik emot Stockholm dven nér inte
hela banan ar fardig. Det ska gora en stor skillnad for tillgéngligheten langre fram.
Punktligheten har gtt upp med négra procent det senaste dret, men det finns
fortfarande infrastrukturproblem pa jarnvagen i Stockholmsomradet, samt
problem med obehdriga i sparomradet som gor att tigen stannas. Ledamdterna
onskar att det infors en pensionirsrabatt pa Malartags resor och ger forslag pa hur
tillgéngligheten kan forbattras.

Divisionschef primarvard Anna Ormegard medverkar for att svara pé fragor
relaterat till primérvarden 1 Region S6rmland. Presentationen handlar om
verksamhetens svar pa motesfragorna om TeleQ, mottagningar med
distriktsskdterskor och regionens svar pa IVO-granskning. Tillgédngligheten med
TeleQ gick ned vid inforandet av journalsystemet Cosmic, men det har aterhdmtat
sig de senaste veckorna. Det informeras om varfor mottagningarna 1 Bjorkvik och
Julita stingdes och bekriftelse pa att IVO har tagit emot och godként regionens
svar pa granskningen.

Region Sérmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155-24 50 00 E-post: registratur@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032

Comfact Signature Referensnummer: 273118SE SIP19)



i

REGION
SORMLAND

PROTOKOLL

Datum Dokumentnummer

2025-11-20 RS-LED25-0005-8

§ 17/25 Fraga 1 - Farre mottagningar med
distriktsskoterskor

Diarienummer: RS-LED25-0014

Regionens pensionarsrads beslut

Svaret godkanns och laggs till handlingarna.

Proposition

Ordforande Kirsi Fransson (V{P) stéller forvaltningens forslag under proposition
och finner att det bifalls.

Arendets beredning

Arendet har beretts genom pensionirsradets beredningsméte.

Arendet

Berorda Pensionérsorganisationer inom dessa omraden, Bjorkvik och Julita har
inte fitt ndgon kdnnedom eller information att sa skulle ske. Nér hosten kom
Oppnades mottagningarna aldrig. Fran Regionens héll vill vi veta: Vad ligger
bakom besluten? “Nira vard” finns det? Ar det rimligt att patienter ska ta sig flera
mil for att fa vard?

Forst var det semesterstingt och sedan forlingdes stdngningen till oktober. Strax
fore oktober meddelade regionen att mottagningarna skulle stingas med foljande
motivering. Det blir effektivare for oss patienter att aka 25-30 km enkel vag for
provtagning. I Néra vard talas det om patienten i centrum och inte varden. Det
talas om vikten av kontinuitet i vardkontakterna vilket bryts med centraliseringen.
Regionen “arbetar med miljéfrdgorna” och med indragen
distriktsskoterskemottagning dkar resandet for oss patienter vilket ocksa belastar
den privata ekonomin. Varfor sténgs distriktsskoterskemottagningarna i Bjorkvik
och Julita?

Regionens svar ir enligt foljande:

Under 2023 gjordes en utredning av bestéllarenheten Hilsoval géllande
distriktsskoterskemottagningar i regionen, var god se tjansteutlaitande RS-LED23-
2249-1, om att 5 mottagningar skulle stingas. RD fick dérefter ett uppdrag att
utreda Ovriga mottagningars fortsatta verksamhet. I mars 2024 togs beslut om att
vardcentralerna inte ldngre fér ersdttning fran Hélsoval for hyran av 12
mottagningar (bland annat Julita och Bjorkvik) var god se RS-LED23-2249-5,
varefter motsvarande hyreskontrakt sades upp. Man beviljade dock de
verksamheter som hade mojlighet att bedriva verksamhet sa ldnge hyreskontrakten
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kvarstod att fortsétta ha verksamhet i lokalerna, vilket var fallet i Julita och
Bjorkvik, dir hyreskontrakt kvarstod till arsskiftet 25/26 respektive borjan av
2026.

Forslaget att stinga distriktsskoterskemottagningarna baserades pa nyttan av att
reducera kostnaden for tomma lokaler men dven pa inspel fran verksamheterna att
de inte anser att satellitmottagningarna gynnar arbete med att uppné God och Néra
vard. Att ta bort kravet att vardcentralerna ska ha vissa satellitmottagningar
mdjliggor for vardcentralerna att planera sin bemanning utifran deras listades
behov som helhet. Det mojliggor ocksa en béttre personalplanering for samtliga
listade pa véardcentralen, fraimst gillande tillgédnglighet till akuta och planerade
besok, samt tillgdngligheten i telefon och vardkontakt direkt.

Under hosten har regionen bytt journalsystem vilket gjorde att man inte kunde
Oppna mottagningarna i Julita och Bjorkvik efter sommaren. Belastningen utifran
det nya journalsystemet och vaccinationsuppdraget bidrog ytterligare till att
mottagningarna inte kunde 6ppnas under hdsten, utifran behov av att optimera
personalresurser. D& hyreskontrakten nu snart gar ut for Julita och Bjorkvik, sag
man inte att det var mdjligt att ateruppta verksamheten for enbart mycket kort tid.
Alla andra distriktsskoterskemottagningar som avsags i beslutet har redan
avslutats under 2024 och 2025.

Patienter som har behov av vérd nira, till exempel hemsjukvard, eller andra
insatser i hemmet, far det behovet av kommunens distriktsskoterskor, utifran den
skattevixling som genomforts i region Sormland. Det paverkas inte av beslutet att
stidnga distriktsskoterskemottagningar 1 regionens regi. I begreppet God och Nira
vérd, dr det primirvarden som ska vara navet, och i primérvarden ingar sdvil den
regiondrivna som den kommunala primérvarden.

Vardcentralerna kommer fortsétta sitt arbete med Néra vird utifrin ett fortsatt
samarbete med kommunens hélso- och sjukvérd, for bista mojliga vard och
resursutnyttjande for samtliga invanare i kommunen och regionen.

Beslutsunderlag

Tjénsteutldtande — Friga 1 — Firre mottagningar med distriktsskoterskor

Beslutet expedieras till

Magnus Johansson, hélso- och sjukvardsdirektor
Anna Ormegard, divisionschef primérvard
Akten
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§ 18/25 Fraga 2 - Besokskonsekvens pa
museet

Diarienummer: RS-LED25-0014

Regionens pensionarsrads beslut

Svaret godkanns och laggs till handlingarna.

Proposition

Ordforande Kirsi Fransson (V{P) stéller forvaltningens forslag under proposition
och finner att det bifalls.

Arendets beredning

Arendet har beretts genom pensionirsridets beredningsméte.

Arendet

Vid senaste motet efterfrdgade vi hur besdkskonsekvensen sett ut pd museet i
Nykoping sedan avgiften infordes. Vi vill veta: Har besdken 0kat, minskat eller
ligger det p4 samma niva?

Regionens svar ér enligt foljande:

Besoksutvecklingen mellan 2024 och 2025 under perioden januari-september.

Besokare 2024 2025
Alla Nykoping Alla Nykoping
Jan 7107 5479
Feb 11399 6 196
Mar 9562 6170
Apr 6 744 7 238
maj 6233 6 768
juni 6272 5975
juli 13 597 10 024
Aug 7956 7314
Sep 5876 5585
TOTALT 74 746 60 749

Alla Nykoping inkluderar: Museihuset, Museiparken, Kungstornet och
Tovastugan.

1 jan-10 mar 2024 drog NK manga besokare.
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Véren 2025 genomforde museet en skolpilot som 6kade besoksantalet.

Fran maj inférde museet entréavgift vilket paverkar besoksantalet. Det dr dock
annu for tidigt att dra langtgaende slutsatser av detta. Det varierar sannolikt ocksa
mellan olika malgrupper och under olika tider pa aret.

Vidret paverkar alltid.

Beslutsunderlag

Tjénsteutldtande - Fraga 2 - Besokskonsekvens pa museet

Beslutet expedieras till

Susanna Janfalk, lansmuseichef
Hanna Rasmussen, verksamhetsomradeschef
Akten
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§ 19/25 Fraga 3 - Nytt reglemente for regionens
pensionarsrad
Diarienummer: RS-LED25-0014

Regionens pensionarsrads beslut

Svaret godkanns och laggs till handlingarna.

Proposition

Ordforande Kirsi Fransson (V{P) stéller forvaltningens forslag under proposition
och finner att det bifalls.

Arendets beredning

Arendet har beretts genom pensionirsradets beredningsméte.

Arendet

Det har kommit till var kdinnedom att det skulle finnas ett forslag pa “Nytt
reglemente”. Vi vill veta: Stammer det? I sa fall hur ser det ut och vad innehéller
det?

”Vid RPR 20250403 under punkten Information vid regionens pensionérsrad den
3 april 2025 skulle regionrad Mattias Claesson (C) besvara fragor om radets
reglemente. Arendet drogs tillbaka hastigt. Gillande reglemente &r fran 2019-01-
01. Utdrag §1 “Regionens pensionérsrad dr avsett att vara ett organ for samrad och
omsesidig information mellan pensiondrsorganisationernas distriktsorganisationer
och Region Sérmland. Regionen har i radet mdjlighet att pd ett tidigt stadium
informera om planerad verksamhet som beror pensiondrsgrupperna. Ledaméterna
fran organisationerna har mojlighet att féra fram synpunkter och dnskemal.”

Paragrafen andas att informationsutbyte skall ske pa ett tidigt stadium, det vill
sdga fore beslut. Vi ser inte att regionen agerar utifran paragrafen. Normalt ses
styrande dokument 6ver under mandatperioden, Varfor har inte denna 6versyn
skett?

Regionens svar ir enligt foljande:

Regionens pensiondrsrad ska folja nuvarande reglemente tills nytt reglemente
infors.

Rédet ar inget beslutsorgan eller remissinstans, men bor involveras vid till
exempel nya projekt, ombyggnationer inom regionen for att vara delaktiga i dessa
och ge sina synpunkter.
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Det dr viktigt att rddets synpunkter anvinds som underlag vid utredningar.

Vid rddsméten innan beredningsméten ses frigorna dver och de som dr mest
aktuella bor prioriteras. Gemensamt beslut sker vid beredningsmétet tillsammans
med beredningsgruppen. De frdgor som inte &r fardigberedda inom politiken 14ggs
undan och aterupptas till ndstkommande moten. Dessa fragor diskuteras alltid vid
nistkommande beredningsmdate.

Vid méte i regionens pensionérsrad bor de ledamoter som deltar vid motet ta med
ansvar for att informationen eller svaren aterges till aktuell forening. Eventuella
foljdfragor fran foreningsrepresentanter bor ldmnas till beredningsgruppen.

Dé ordforande i rddet deltar vid regionstyrelsens moten har man mojlighet att fran
dessa mdten fa information som kan vara sddant som kan vara av vikt att delge
radet, diskuteras i sa fall vid beredningsmétet.

Fragan har besvarats av Kirsi Fransson (V{P), ordférande i regionens
pensiondrsrad.

Beslutsunderlag

Tjéansteutldtande - Fraga 3 - Nytt reglemente for regionens pensionérsrad

Beslutet expedieras till
Akten
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§ 20/25 Fraga 4 - Nya lokaler pa Malarsjukhuset
Diarienummer: RS-LED25-0014

Regionens pensionarsrads beslut

Svaret godkanns och laggs till handlingarna.

Proposition

Ordforande Kirsi Fransson (V{P) stéller forvaltningens forslag under proposition
och finner att det bifalls.

Arendets beredning

Arendet har beretts genom pensionérsradets beredningsméte.

Arendet

Det har 6ppnats en ny del pa Mélarsjukhuset 1 oktober 2025. Vi vill veta: Finns
det planer pé att lagga ned verksamhet pa annat hall? Vad innebir det for patienter
som besoker sjukhuset?

Regionens svar ir enligt foljande:

Befintliga verksamheter som idag finns i nuvarande byggnader kommer flytta in 1
de nya lokalerna. Det dr bland annat akutmottagning, akutvirdsavdelning,
intensivvardsavdelning, operationsavdelning, intermedidrvardsavdelning, rontgen
och forlossning. Den nya byggnationen ger andamalsenliga lokaler for
verksamheterna och mojlighet till en hogre vardkapacitet. Ingen verksamhets
laggs ner eller tas bort i samband med inflyttningen.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande - Fraga 4 - Nya lokaler pa Méilarsjukhuset

Beslutet expedieras till

Magnus Johansson, hélso- och sjukvardsdirektor
Akten
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§ 21/25 Fraga 5 - Kollektivtrafiken i regionen

Diarienummer: RS-LED25-0014

Regionens pensionarsrads beslut

Svaret godkanns och laggs till handlingarna.

Proposition

Ordforande Kirsi Fransson (V{P) stéller forvaltningens forslag under proposition
och finner att det bifalls.

Arendets beredning

Arendet har beretts genom pensionérsradets beredningsméte.

Arendet

Alla som aker buss eller tdg ar beroende av kollektivtrafiken, vilket ocksa ar ett
bra och bekvamt sétt att resa. Alla har inte bil eller korkort. Vi vill veta: Hur
kommer trafikutvecklingen att se ut framover? Kan vi borja lita pa att tdgen
kommer i tid?

Regionens svar ér enligt foljande:

Malsittningen for den regionala kollektivtrafiken i Sormland 4r en kollektivtrafik
som ar funktionell, attraktiv, effektiv och tillgénglig. Precis som fragan tar upp har
inte alla tillgang till bil for sina resebehov, och Region Sérmlands ambition &r att
fler ska kunna och vilja vilja att resa hallbart, med tag- och busstrafik som har en
god tillforlitlighet och punktlighet.

Vad giller busstrafiken har den haft en relativt god punktlighet pa 90 procent
under den forsta halvan av 2025, precis som under foregdende ar. Antalet
pastigande ligger pé en stabil niva, och under de senaste aren har fokus legat pé
bland annat att kundndjdheten ska oka samtidigt som andelen resande 1
kollektivtrafiken okar.

Tyvérr har punktligheten for tagtrafiken varit samre i r, delvis pd grund av
problem med jarnvégsinfrastrukturen och utmaningar kopplat till det stora antalet
banarbeten under perioden. Mycket av det hdr behdver hanteras pd nationell niva,
och Region Sérmland driver kontinuerligt pd for att mer ska goras vad giller
underhéllsatgarder pa jarnviagen och 6kade investeringar i jirnvégsinfrastrukturen.
Malet ér att farre avgangar i framtiden ska behdva drabbas av férseningar
orsakade av tekniska fel pé jarnvégsnitet.
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Redan nu genomfors viktiga infrastrukturprojekt, till exempel Ostldnken, som
kommer att forbattra tillforlitligheten och kapaciteten inom tagtrafiken i lanets
sOdra delar. Dér driver Region Sormland pa for att de delar av Ostldnken som é&r
klara forst ska kunna 6ppna for persontrafik, &ven innan hela strackningen ar
fardigbyggd.

Samtidigt bedrivs ett fokuserat arbete lokalt och regionalt for att forbattra for vara
resendrer. Inom regionaltdgssamarbetet Mélardalstrafik har Region S6rmland
tillsammans med dvriga fem Adgarregioner fattat beslut om att 1angsiktigt utoka
fordonsflottan, genom en investering 1 13 nya tagset. Dessa kommer att bidra till
savil forbattrade marginaler vid underhall och oforutsedda héndelser, som en
overlag forbéttrad tillforlitlighet i tagtrafiken.

Dartill har Milardalstrafik efter upphandling nyligen fattat beslut om ett nytt
uppdragsavtal avseende regionaltigstrafiken, dir VR Sverige tar 6ver ansvaret for
drift och underhall av mélartdgen fran och med december 2026. Just nu kors
tagtrafiken genom ett nddavtal, vilket medfor 6kade kostnader. Det nya
trafikavtalet kommer att bidra till en mer langsiktigt hallbar och stabil drift av
maélartagsstrackorna.

Sammantaget pagér arbete sévél lokalt som nationellt, och vi fortsitter att bevaka
utvecklingen noggrant. Genom att folja och driva pa for fler nationella atgérder,
samtidigt som vi genomfor 14ngsiktiga investeringar lokalt och regionalt, kan vi se
till att trafikutvecklingen framover gar mot ett mer hallbart, robust, och
tillforlitligt kollektivtrafiksystem.

Fragan har besvarats av Ann-Cathrin Rothlind (C), regionrad med sérskilt ansvar
for kollektivtrafik.

Beslutsunderlag

Tjénsteutldtande - Fraga 5 - Kollektivtrafiken i1 regionen

Beslutet expedieras till

Jani Korkko, verksamhetschef kollektivtrafik
Akten
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§ 22/25 Fraga 6 - TeleQ

Diarienummer: RS-LED25-0014

Regionens pensionarsrads beslut

Svaret godkanns och laggs till handlingarna.

Proposition

Ordforande Kirsi Fransson (V{P) stéller forvaltningens forslag under proposition
och finner att det bifalls.

Arendets beredning

Arendet har beretts genom pensionérsradets beredningsméte.

Arendet

Vi 6nskar en genomgéng av statistiken avseende anvéndningen av TeleQ. Hur
méter man? Hur vanliga &r samtal som besvaras med “Kon ar tyvérr full.
Aterkom”? Hur minga? Hur ser fordelningen mellan samtliga vardcentraler ut?

Regionens svar ir enligt foljande:

Region So6rmland har ett system som levereras av foretaget Aurora Innovation. Ur
systemet kan man ta fram hur ménga samtal varje vardcentral far varje dag, och
hur manga som bokas in samt hur manga samtal som kommer till s& kallad “fylld
ko”. Det som mits och rapporterats nationellt ér telefonsamtalen till
vardcentralernas huvudnummer. Manga vardcentraler har dessutom andra
direktnummer till exempel till rehabiliteringsenheten eller direktnummer for éldre
multisjuka personer. Dessa fangas inte upp 1 den nationella méitningen.

Det gar dven att fa ut statistik pa hur manga individuella nummer som ringt, det
vill siga man kan se om ett och samma nummer ringt flera ganger.

Det hiar méts noggrant pa varje vardcentral och underlaget ger i sin tur mojlighet
for schemaplanering av bemanning i TeleQ.

I division Primérvérd foljer vi upp resultatet minst en gang per ménad for samtliga
vardcentraler. Bestillarenheten Hélsoval foljer ocksa upp tillgdngligheten och kan
ge uppdrag till de vardcentraler som inte uppfyller malen att [dimna in
handlingsplaner for att forbéttra tillgdngligheten.

Under 2025 har samtliga virdcentraler i division Primérvard arbetat mycket
intensivt med sin telefontillgidnglighet. I augusti uppnddde divisionen pé totalen
85 procents tillgdnglighet, vilket innebér att 85 procent av alla individuella samtal
besvarades.
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Alla vardcentraler utom 2 hade en tillgénglighet 6ver 71 procent och hélften av
alla vardcentraler hade en tillganglighet 6ver 90 procent, vilket 4r malet. Det dr en
kraftig forbattring jaimfort med augusti 2025 d& medlet lag pa 78 procent.

Alla vardcentraler har forbattrat sin tillgédnglighet, &ven de som har haft svart att
na malen. De som inte ndtt mélen har vakanta sjukskotersketjénster, men
rekrytering pagar, for att forbattra tillgidngligheten.

Under inforandet av Cosmic har tillgéngligheten paverkats inom samtliga
verksamheter inom Hélso- och sjukvarden, det dr oundvikligt under inférandet av
ett helt nytt journalsystem. Vi fortsétter dock att arbeta utifrdn samma premisser
som innan Cosmic, och tillgdngligheten har langsamt aterigen borjat oka.

Beslutsunderlag

Tjénsteutldtande - Fraga 6 - TeleQ

Beslutet expedieras till

Magnus Johansson, hélso- och sjukvardsdirektor
Anna Ormegard, divisionschef priméarvard
Akten
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§ 23/25 Fraga 7 - IVO-rapport om vardcentraler
i Sormland

Diarienummer: RS-LED25-0014

Regionens pensionarsrads beslut

Svaret godkanns och laggs till handlingarna.

Proposition

Ordforande Kirsi Fransson (V{P) stéller forvaltningens forslag under proposition
och finner att det bifalls.

Arendets beredning

Arendet har beretts genom pensionirsradets beredningsméte.

Arendet

Vi vill ha en rapport om de tre verksamheter som nyligen granskats i S6rmland av
IVO, om de adtgirder som IVO efterlyst och resultaten av dessa.

Regionens svar ér enligt foljande:

I borjan av 2025 genomforde IVO en granskning av region S6rmlands primarvard
utifran omstéllningen till God och Néra vard, dels 6vergripande genom ett mote
den 4 februari, men dessforinnan genom inspektioner och intervjuer av ledning
och telefonintervjuer med patienter pa tre vardcentraler, VC Trosa, VC Froslunda,
samt en privat vardcentral i Nykdping (Min Doktor VC).

Fokus vid inspektionen var samverkan, personcentrering, kontinuitet genom fast
vardkontakt och fast ldkarkontakt samt tillgénglighet. Man inspekterade ocksa
regionens systematiska kvalitets- och patientsékerhetsarbete.

Efter den fGrsta inspektionen 6nskade IVO kompletteringar 1 maj 2025 for
samtliga verksambheter, vilket gjordes. Direfter 6nskades ytterligare komplettering
1 september 2025 dé frimst avseende regionens Overgripande arbete:

Regionen inkom med 6nskade atgérdsplaner och fick besked fran IVO att
granskningen nu var slutférd och IVO avslutar drendet d4 IVO bedomer att
vardgivaren 1 sin dterredovisning i1 oktober 2025 redogjort for de dtgédrder som ger
forutsattningar for att komma till ratta med de brister som IVO patalat.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande - Fraga 7 - IVO-rapport om vardcentraler i Sormland
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Beslutet expedieras till

Magnus Johansson, hélso- och sjukvardsdirektor
Anna Ormegard, divisionschef primarvard

Mats Henningsson, hilsovalschef

Akten
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