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Inledning personcentrering som riktning
"En kopp kaffe i solen. Att sjily fi bestimma nar jag vill stiga npp. Att nagon fragar mig vad som dr viktigt for mig.”

Sa besktiver brukare det som betyder mest i vardagen. Sma saker som rymmer hela kdnslan av att bli sedd,
lyssnad pa och tagen pa allvar. Det 4r hir vi maste borja, 1 minniskors vardag och inte 1 vira rutiner.

Nir vard- och omsorgsférvaltningen 1 Eskilstuna stiller om mot ndra vard blev nagot tydligt: férindringen
handlar inte frimst om nya mallar, utan om riktningen for hela systemet. Att flytta fokus frin
organisationens logik till manniskors behov. Att ga frin hjilpare till mojliggérare.

Vird- och omsorgsnimndens Malbild 2035 (Framtidens vard och omsorg 2035) uttrycker just detta:
virden och omsorgen ska vara personcentrerad, nira och proaktiv. P4 nationell och regional niva har
samma riktning fastslagits genom omstillningen till Nira vard. De tva spéiren I6per parallellt och
forstirker varandra, lokalt genom malbilden, och nationellt/regionalt genom reformen. Gemensamt for
bdda 4r den personcentrerade inriktningen och blev dirfor det sjilvklara valet tor projektet att starta i.

Den hir slutrapporten sammanfattar tva drs arbete pa vard och omsorgsforvaltningen i Eskilstuna, den ér
bide en redovisning och en berittelse. Rapporten redovisar genomférda aktiviteter, delar av resultatet och
vilka hinder som arbetet har passerat. Men framfér allt handlar dem om ett lirande av vad som krivs f6r
att en komplex organisation lingsamt borjar réra sig i en ny riktning och kommer vara en bra
utgingspunkt for férvaltningens omstillningsarbete med den nya socialtjinstlagen.

Projektet har utgatt frigan “Vad ar viktigt for dig” ddr flera hundra personer i véir organisation har gatt
fragan, bide brukare och medarbetare, detta for att skapa forstaelse for verkliga behov innan nya l6sningar
tar form. Detta for att bygga en stabil grund f6r verksamheten att arbeta vidare pa och kunna férindra
stuprorspriglad struktur och den kultur som forvaltningen vill skapa med malbild 2035. Projektet har
bland annat omfattat insatser fOr styrning och ledning, samledning, medarbetarkompetens, kvalitativa
mitningar, spridning av goda exempel, utveckling av kommunal hilso- och sjukvard samverkan med
forskning och innovation.

Mitningen av effekterna av har projektet dr svért d det berdér de mjuka och mer mellanminskliga métena
som kan vara svirt att finga, men det finns nu ett tydligare sprak och gemensam inriktning f6r
personcentreringen 4n innan projektet. Det dr inte de stora foérdndringarna som avgor, utan hur det kinns
1 métet, varje dag. Vi har inte nitt fram men vi har byggt en kompass och den pekar tydligt mot
personcentrering,.

Personcentrerad
nédra vard och omsorg

Formas i partnerskap och medskapande mellan individ,
narstaende och profession. Varje persons beréttelse ar
utgangspunkt for stod och insatser som dokumenteras och
foljs upp. Varden och omsorgen ges ndra manniskors vardag
och samordnas for att skapa trygghet, delaktighet och
mening.

Bilden ovan beskriver innehallet i personcentrering och dr inspirerad fran centrum for personcentrerad vard (GPCC)
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Utgangspunkt

Projektet har sin grund i den nationella omstillningen till Néra vard. Staten och Sveriges Kommuner och
Regioner har tydligt slagit fast att varden behéver bli mer tillgidnglig, samordnad och individanpassad. 1
Sérmland har detta Gversatts till en gemensam mdlbild och firdplan f6r Nira vard som projektet tagit
avstamp 1.

For Eskilstuna kommun har arbetet sin grund i framtidens vard och omsorg 2035, dir personcentrering dr
en central strategi. Malbilden pekar pa fyra forflyttningar: fran utforare till samhallsbyggare, fran
ensamarbete till grinséverskridande samarbete, frin passiv mottagare till aktiv medskapare och fran
hjdlpare till mojliggorare. Initialt noterades ocksa ett glapp mellan den vilja som uttrycks i dokument och
det som sker 1 vardagen. Personcentrering férekommer ofta som begrepp, men det ir inte alltid lika tydligt
hur det formas i praktiken och hur verksamheten anpassar sina arbetssitt utifrin brukarens perspektiv.
Syftet var dirfor inte att inféra nya arbetssitt, utan att underséka hur personcentreringen faktiskt fungerar
i praktiken och hur organisationen kan skapa férutsittningar f6r att det sker.

Socialstyrelsens nationella brukarundersékning ’Vad tycker de idldre om dldreomsorgen?” var en del i att
prioritera vilka utvecklingsomrdden som dldreomsorgen skulle utga i frin. Dessa fyra omriden har varit
centrala for arbetet.

e stirkt inflytande och sjilvbestimmande
e Dbittre interaktion och kommunikation
e  Skad trygghet och fortroende

e storre fOrméga att anpassa insatser efter individuella behov

Projektet omfattar hela vard- och omsorgstérvaltningen, men har genomférts stegvis £6r att skapa
héllbarhet 6ver tid. Vissa omraden, som vird- och omsorgsboenden, har haft méjlighet att férdjupa
inriktningen tidigare, medan andra, som funktionshinderomradet, har pabotjat sitt arbete under
projekttiden. Samtidigt har alla verksamheter berdrts, eftersom personcentrering nu ér en tydlig del av
torvaltningens styrning och verksamhetsplanering. Inriktningen finns inskriven i verksamhetsplanen och
fungerar som en gemensam kompass for fortsatt utveckling. Pa sa sitt har projektet lagt grunden f6r ett
enhetligt arbetssitt dir vatje verksamhet bidrar till samma mdl, att stirka delaktighet, kvalitet och
vilbefinnande.

Mottagare av resultat/ bestallare

Forvaltningschef Johan Lindstrém, vird och omsorgsférvaltningen

Projektets utmaning

Hur kan vi utveckla personcentrerad nira vird och omsorg for att effektivt frimja invanarens
vilbefinnande, sjilvstindighet och delaktighet

Omfattning

Projektet har bedrivits som ett férvaltningsévergripande utvecklingsarbete 1 vard- och
omsorgsforvaltningen, med start i januari 2024 och slutrapportering i september 2025. Till skillnad frin
traditionell projektstyrning har arbetet f6ljt en innovationsprocess med tjanstedesign som metod, vilket
inneburit en hég grad av flexibilitet, kontinuerligt lirande och anpassning. Arbetet utformades redan innan
projektdirektiv och projektplan formellt beslutades, och flera aktiviteter pabérjades innan direktiv och
plan var lagd. Planen har dérefter uppdaterats I6pande 1 takt med att nya behov, insikter och
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forutsittningar har identifierats. Arbetet har priglats av iterativa sprintar (upprepade utvecklingscykler)
med test och lirande, samt prototyputveckling och tit dialog med verksamheten.

Erfarenheterna bekriftar det som ocksa lyfts i aktuell forskning! att traditionella styrmekanismer ofta har
svart att fanga och stodja f6rflyttningar som handlar om férhallningssitt, kultur och relationer snarare dn
strukturer och rutiner. Tjinstedesign som metod blir dirmed ett sitt att skapa lirande och delaktighet i
komplexa forindringsprocesser? Projektet har omfattat bade ett operativt arbete i utvalda verksamheter
och ett strategiskt arbete pa forvaltningsniva, med malet att skapa en langsiktigt hallbar riktning f6r
personcentrerad vard och omsorg inom hela organisationen.

Syfte och mal

Projektets syfte har varit att stirka forutsittningarna fér personcentrerad nira vard och omsorg som 6kar
invinarens vilbefinnande, sjilvstindighet och delaktighet. Malet har varit att synliggéra hur
personcentrering kan levas och ledas i praktiken och att utveckla strukturer som gér det méjligt i
vardagen, bdde i métet med brukaren och i organisationens styrning. Arbetet har anpassats 16pande utifran
de behov och insikter som framkommit.

De férvintade effekterna pa projektet var 6kad trygghet, delaktighet och sjilvbestimmande f6r brukare,
stirkt samverkan mellan professioner och huvudmin samt en lingsiktigt héllbar riktning f6r kommunens
vird- och omsorgsarbete. De 6vergripande malomridena har illustrerats i bilden nedan som visar hur olika
delar samverkar for att bygga delaktighet och medskapande. Vatje omride har fungerat som en inriktning i
utvecklingsarbetet och tillsammans pekar de mot projektets kirna: att skapa en vardag dir mianniskor
upplever att de blir sedda, lyssnade pa och fir mojlighet att vara medskapare.

Optimera
arbetsprocesser och
resursanvéindning
utifrén behov

Stérkt férmaga
till delaktighet
och
medskapande

Projektets konkreta aktiviteter och resultat i relation till respektive malomrade finns sammanstillda i en
tabell under rubtiken Genomférda aktiviteter kopplat till mal (Klickbar link for att komma direkt till
tabell f6r samtliga aktiviteter och resultat)

! Fransson, M. (2025). Virdskap fér ledning av dgarlésa tjdinstesystem. Karlstads universitet Samhéllsnytta AB.
2 Sangiorgi, D. & Jung, J. (2024). Tjéinstedesign — principer och praktiker. Studentlitteratur.
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Genomfdrande

Projektet startade med en ambition att omfatta hela vard- och omsorgsférvaltningen och skapa en
utvecklingsrorelse 6ver bade verksamhetsgrinser och professionella roller. Eftersom hemtjinsten
samtidigt var engagerad i flera storre utvecklingsprojekt riktades fokus i stillet mot vard- och
omsorgsboendena (VOOB), baserat p4 resultaten i brukarenkiten 2024. Abackens boende valdes som
pilot fOr att prova arbetssitt 1 praktiken. Erfarenheterna fran piloten lag till grund f6r ett gemensamt
koncept f6r VOOB, med inslag som samledning mellan nyckelfunktioner, kartliggning av
personcentrerade arbetssitt pd enhetsniva, grundutbildning i personcentrerat bemétande, behovsanalyser
samt sikra personforflyttningar. Konceptet spreds dérefter genom fyra uppstartsgrupper och finns nu
inskrivet i samtliga boendens verksamhetsplaner.

For att forstirka processen upphandlades en extern tjdnstedesigner under 2024. Genom intervjuer,
workshops och visualiseringar bidrog designinsatsen till att samla in och strukturera insikter samt skapa
gemensamma bilder f6r det fortsatta arbetet inom dldreomsorgen. I bilaga 1 Behovsanalys med tidanstedesign
finns resultatet sammangfattat. Genomférandet har i hég grad byggt pa interaktion. Dialoger med chefer,
workshops med personalgrupper och gemensamma reflektioner har varit en birande del av processen.
Kommunikation och visualisering har anvints fOr att skapa engagemang och férstaelse. Berittelser fran
verksamheten, filmer och olika visuella modeller har gjort utvecklingsarbetet mer konkret och tillgingligt
bdde f6r verksamheterna och pa ledningsniva.

Parallellt har riktat stdd genomforts till hemsjukvirden och rehab f6r att stirka tvirprofessionella
arbetssitt i ordindrt boende. Workshops och dialoger med brukare, anhériga och personal har anvints f6r
att utforska behov och utvecklingsomriden.

Inom funktionshinderomradet har anvindarresor tagits fram tillsammans med brukare, personal och
anh6riga, och det finns nu en plan att fortsitta arbetet utifrin resultatet. Arbetet har synliggjort bade
styrkor och utvecklingsbehov, sirskilt vikten av delaktighet, tydlig kommunikation och tillit i vardagens
moéten. Genom de gemensamma workshops som genomfdrts har verksamheterna identifierat hinder och
moijligheter fr att 6ka personcentreringen i LSS-boenden, boendestéd och personlig assistans. Det har
ocksa lagt en grund f6r fortsatt arbete med att stirka struktur, sprak och gemensamma arbetssitt inom
omradet.

Projektet har ocksa haft en tydlig koppling till forskning och kunskapsutveckling. Genom samarbeten med
Milardalens universitet, Experio Lab och Centrum f6r personcentrerad vird vid G6teborgs universitet har
arbetet férankrats i aktuell forskning och innovationsmetodik.

Pa forvaltningsniva har personcentrering férankrats 1 verksamhetsplanen, 1 huvudprocessen och i den
strategiska inriktningen f6r framtidens vard- och omsorgsboenden. Nya former f6r gemensamma
ledningsgrupper har etablerats for att stirka samverkan mellan olika funktioner.
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Bilden ovan visar projektets process fran direktiv och bebovsanalys till slutrapport och de arbetssatt och principer som burit
utvecklingen. Genom tianstedesign och innovation som metod har insikter successivt omsatts i nya arbetssdtt och strukturer,
med Syftet att skapa forutsittningar for 6kad halsa, frygghet, kontinuitet och delaktighet for invinare, i kombination med en
dnskan om att utveckla hallbara arbetssitt, battre arbetsmiljo och ntvecklad styrning.

Insikter

Projektet har samlat in och formulerat insikter som visar vad som ér viktigt ur brukarens och anhérigas
perspektiv, och hur detta paverkar organisationens sitt att arbeta. Insikterna bygger pé ett brett underlag
fran anvindarresor, dialoger och workshops till analyser och reflektioner inom projektets olika
malomriden. De speglar det gemensamma lirande som vuxit fram i hela férvaltningen och omfattar
erfarenheter fran bade dldreomsorg, funktionshinder, hilso- och sjukvird och ledning. De ir inte
slutresultat, utan riktmiérken f6r utveckling av arbetssitt, styrning och ledning.

Tillsammans visar insikterna att personcentrering inte dr en enskild metod eller aktivitet, utan ett
férhallningssitt som behéver biras bade i vardagens méten och 1 organisationens struktur. Brukarnas och
anh6rigas réster paminner om att det ofta 4r de smd detaljerna som avgdr upplevelsen av omsorg, medan
insikterna frin organisationen visar att systemet behdver férindras for att dessa vardagsupplevelser ska bli
moijliga 6ver tid. Utmaningen ligger i att halla thop de tva perspektiven att skapa en organisation som inte
bara siger sig vara personcentrerad, utan som gor det moijligt i praktiken.

Insikter fran brukare och anhdriga

e Detlilla dr det stora — en kopp kaffe i solen, en friga om vad som ar viktigt eller méjligheten att
sjilv bestimma nir man vill stiga upp gor att man kinner sig sedd och lyssnad pa.

e Sjilvstindighet ér inte att klara sig sjalv — delaktighet kraver stod. Ratt hjalp i ritt tid skapar
trygghet och sjilvbestimmande, inte beroende.

e Anhdriga dr en férutsittning, inte ett komplement — familjer bidrar varje dag men behéver
ocksa st6d, delaktighet och en tydlig ansvarsférdelning.
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¢ Mellanrummen betyder niagot — blickar, kroppssprak och nirvaro viger ofta tyngre dn rutiner
och checklistor.

e Att bli sedd som person, inte som funktionsnedsittning — hela livsberittelsen och identiteten
behéver fa plats, inte bara diagnosen eller omsorgsbehovet.

e Ensambhet ir en realitet — gemenskap och relationer ir avgérande for livskvalitet, men kan inte
alltid tas for givna.

e Att tala om d6éden — flera uttrycker att de vill prata om livets slut, fa sina 6nskningar bekriftade
och kinna trygghet i att omsorgen kan hantera déden pa ett virdigt sitt. Samtidigt finns det de
som inte vill tinka pa det, och ocksd det behéver respekteras.

e Bra bemétande gor skillnad — nir mianniskor méts med virme, respekt och omtanke stirks
kinslan av trygghet och delaktighet.

e Otydlighet kring vad stédet omfattar — osikerhet kring vad man kan férvinta sig av omsorgen
forsvarar delaktighet och skapar otrygghet.

Insikter for organisation och styrning

e Personcentrering ir en riktning, inte ett recept — det finns ingen manual. Arbetet kriver
lyhérdhet, lokal anpassning och mod att sta kvar i komplexitet.

e Brukarnas behov ir tydliga men systemet dr inte riggat — teman som sjilvstindighet, aktivitet
och trygghet dterkommer, men tid, kontinuitet, utmaningar i kompetensférsérining och struktur
saknas for att méta dem.

e Attleda efter behov kriver en ny typ av styrning — diagonal styrning, stabilt ledarskap, samsyn
och mandat p4 flera nivder behdvs f6r att hilla thop arbetet Gver tid.

¢ Teamsamverkan maste byggas, inte antas — samarbete kriver bide strukturer och kultur, och
dven chefer behéver samleda tillsammans. Nir det fungerar frigors kraft och engagemang.

e Spraket avslojar riktningen — att siga “’vi jobbar personcentrerat” ricker inte. Det viktiga dr om
forutsittningarna finns och om det ar tillatet att sidga nir de saknas.

¢ Det som inte gar att mita kan dnda vara avgérande — subtila forflyttningar 1 sprék, relationer
och vardag kan gora storst skillnad.

e Vibehover vaga anvinda den evidens som finns — ibland efterfragas mer forskning, men
mycket dr redan kint. Genom att agera pa det vi vet kan vi komma lingre snabbare.

e Personcentrering far fiste forst néir det integreras i det som redan gérs — placeras det som
ett separat projekt riskerar det att bli ndgot vid sidan av. Nér det biaddas in i ordinarie strukturer
och mal blir det en del av vardagen.

e Ojiamlikheter mirks — variationer mellan enheter i sprak, bemétande och rutiner men ocksa
utifrin ett jimstélldhets perspektiv paverkar tillit och fértroende.

e Medarbetarna far systemet att fungera — vardagen fungerar tack vare medarbetarnas
ansvarstagande, oavsett hur organisationen 4r riggad. Att bygga hillbara strukturer, sikra
kompetens och ge stédjande ledarskap 4r avgorande for att stotta den kraften Gver tid.
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Nyckelaktiviteter

Under projektets utformning har ett antal aktiviteter, méten, dialoger, workshops och praktiska
utvecklingsinsatser genomforts i hela vard- och omsorgstérvaltningen. For att skapa dverblick lyfts hir ett
urval av nyckelaktiviteter som varit sirskilt avgérande f6r projektets intiktning, lirande och resultat. Dessa
speglar olika dimensioner av arbetet frin strategisk utveckling till vardagsnira férindring, frin
metodutveckling till kulturforflyttning. Varje aktivitet har pé sitt sétt bidragit till att bygga en gemensam
riktning, skapa konkreta férutsittningar for personcentrering och férdjupa férstaelsen f6r vad
personcentrerad nira vard och omsorg innebir i praktiken. Nedan sammanfattning av nyckelaktiviteterna i
projektet.

e Tjinstedesign i praktik — utveckla arbetssitt och gemensam forstaelse.

e TForstdelse £6r behov — anvindarresor, intervjuer och citatsamlingar.

e Standard for personcentrering — gemensamt ramverk for kvalitet.

e  Mita personcentrering — indikatorer, brukarenkit och lirande.

e Framtidens vard- och omsorgsboende — strategisk inriktning och struktur.

e St6d till anhériga och familjer — gemensam handlingsplan £6r tidigt stod.

e Framtidens personforflyttningar — nya rutiner och stirkt kompetens.

e Stédfunktioner spelar roll —vikten av stddfunktioner.

e Tirdplan Nira vard — gemensam riktning och samverkan med regionen.

e Kopplingen mellan Nira vird och personcentrering — struktur och férhallningssatt som bar
varandra.

e Utveckling av kommunal hilso- och sjukvard — stirkt samverkan, ledning och kvalitet.

e  Verksamhetsplanering — integrering av personcentrering i styrning och mal.

e  Visualisering och empati — verktyg for lirande, reflektion och kommunikation.

e HOMDEM - forskningssamarbete och kunskapsutveckling.

e DPersoncentrering som strategisk ledningsfraga — riktning, ansvar och helhet.

o Koncernutvecklingsgruppen Tryget och Sjilvstindigt Liv (KUG TSL) — kommunévergripande
samverkan for proaktiv hilsa och framtidens vird och omsorg.

Tjanstedesign i praktik

Genom djupintervjuer, workshops och visualiseringar har nya arbetssitt utvecklats 1 vard- och
omsorgsboenden, hemtjinst och funktionshinderomradet. Arbetet resulterade i boenderesor,
behovsmodeller och segmenteringskonceptet Familjen Tuna. Chefstriffen i februari 2025, med 6ver 100
deltagare, blev en katalysator for att férankra personcentrering i ledarskapet och skapa en gemensam
riktning. En mer detaljerad redovisning finns i rapporten bilaga 1.
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Forstaelse for behov

Fragan "Vad dr viktigt for dig¢” har varit projektets viktigaste verktyg. Den har stillts till hundratals brukare,
anho6riga och medarbetare och lett till bade starka reaktioner och nya insikter. Flera personer upplevde att
det var forsta gingen ndgon verkligen frigad och det stiller ocksa krav pd f6rmdga att ta emot svaret hos
den som fragar. Ett arbetssitt har utvecklats dir fragan inte bara stills utan ocksa aterkopplas och anvinds
1 forbittringsarbete. Det har stirkt bade trygghet och engagemang i organisationen. Detta ligger i linje med
forskning frin Norge (Olsen et al., 20203), som visar att frigan kan fungera bide som ett funktionellt
verktyg fOr att formulera mél och som ett relationellt f6rhéllningssitt ddr hela manniskans livssituation blir
synlig. Arbetet dr inspirerat av begreppet mattering, som anvinds inom forskningen for att beskriva den
grundliggande kinslan av att vara viktig, virdefull och kunna bidra till ndgot stérre. Nir fragan ”Vad dr
viktigt £6r dig?” stills pa ett genuint sitt bekriftar den just detta upplevelsen av att jag spelar roll*.

Lirdomen 4r att frdgan bara far verklig betydelse nir den f6ljs upp med lyssnande, dialog och handling.
Resultatet syns i konkreta verktyg som filmen 1 ad dr viktior for dig?, citatsamlingar med reflektionsfragor

som aterforts till verksamheterna och i de vardagsnira dialogerna.

For att ytterligare f6rdjupa fOrstdelsen av brukarens och anhérigas upplevelser har projektet genomfort
anvindarresor inom vird- och omsorgsboenden, hemtjidnst och funktionshinderomradet. En anvindarresa
beskriver den enskildes erfarenheter genom olika faser av kontakten med varden och omsorgen, frin
forsta métet till vardagen och vidare mot avslut. Boenderesan har varit ett sdrskilt kraftfullt verktyg i
workshops och dialoger mellan medarbetare, chefer och vardnivaer, dir den har gjort brukarens
perspektiv levande och konkret.

3 0lsen, C.F. m.fl. (2020). What matters when asking “What matters to you?” BMC Health Services Research,
20:317. https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7164237/?utm

4 Prilleltensky, I. & Prilleltensky, O. (2021). How People Matter: Why it Affects Health, Happiness, Love, Work,
and Society. Cambridge University Press.



https://www.youtube.com/watch?v=WEeg_MHyn54
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7164237/?utm
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Genom resorna har det blivit tydligt hur sma detaljer formar upplevelsen av kvalitet, trygghet och
delaktighet. De visar att flytten till boendet ofta sker snabbt och att den forsta tiden ér avgdrande.
Forberedelser behéver dirfor starta redan innan inflyttning. Sidant som ndr man vill stiga upp, vad man
vill ha till frukost eller att anhériga far ta plats gor stor skillnad. Samtidigt beskriver manga att vardagen
ibland kinns lang och att insikten om att detta kan vara det sista boendet vicker starka kinslor. Anhériga
berittar att de vill vara delaktiga och att deras roll dr avgérande for tryggheten. Flera uttrycker ocksa en
6nskan om att méta andra i liknande situationer for att dela erfarenheter. Medarbetare beskriver
utmaningen 1 att bide méta verksamhetens krav och individuella behov, och hur ett gott bemétande blir

avgorande for kvalitet i vardagen.

Inom funktionshinderomridet framkommer en annan dimension, kinslan av att bli bedémd och en oro
for att forlora sitt stdd. Flera beskrev en upplevelse av att systemet ibland fokuserar mer pé beslut dn pa
delaktighet, vilket kan skapa otrygghet. Samtidigt blev anhérigperspektivet tydligt, ddr familjer ofta bir ett
stort ansvar men saknar naturliga forum fér dialog och aterkoppling. Manga brukare uttrycker njdhet
med bemétandet men lyfter svdrigheter i sprak och kommunikation. Det finns ett outtalat sprakbruk dar
man ofta talar om “bestillningar” snarare dn behov nigot som riskerar att skapa distans mellan brukare
och personal. Insikterna pekar pa vikten av ett gemensamt sprik och ett f6rhallningssitt som stérker tillit,
begriplighet och delaktighet i vardagen.
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Bilderna ovan illustrerar exempel pa anvindarresor for hemtjanst och boende. De ger en konkret bild av brukarens och
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anhorigas upplevelser genom olika faser, och bar fungerat som underlag for dialog, reflektion och utveckling i
verksambeterna. Bilderna finns i storre format i bilaga 1.

Erfarenheterna fran anvindarresorna lade grunden £6r behovsmodellen som fétt arbetsnamnen "Familjen
Tuna”. Den bygger pd insikter fran djupintervjuer och tidigare analyser, och segmenterar malgruppen i
olika behovsgrupper baserat pa uttryckta utmaningar, erfarenheter och drivkrafter. Modellen ir ett verktyg
och inspirationsmaterial f6r verksamheterna, med syftet att gora det littare att f6rstd och méta olika
gruppers behov i vardagen. "Familjen Tuna” har presenterats och diskuterats i projektets sammanhang,
men 4r dnnu inte fullt ut testad eller férankrad i verksamheterna. Den pekas dérfor ut som ett
utvecklingsomrade f6r nista steg. Erfarenheterna visar att behovsmodeller och anvindarresor kan bli
avgorande fOr att omsitta personcentrering i praktiken. Utan dessa riskerar utvecklingsarbetet att fastna i
generella 16sningar som inte tar tillricklig hinsyn till de verkliga behoven.

Arbetet med "Familjen Tuna” har inspirerats av den nationella rapporten Beteenden och behov hos
personer i kontakt med virden?, dir olika behovssegment anvinds f6r att skapa en mer individanpassad
och samordnad vird. P4 motsvarande sitt syftar Familjen Tuna till att Sversitta dessa principer till den
kommunala kontexten och stirka férmégan att se hela livssituationen bakom varje behov.

Tryeg
0
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& PASSIVA ; & SJAVSTANDIGA
Y § : '
| { i (Y
| I |
P p
' .
Lag motivation i Hég motivation
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INVOLVERADE

ROLIGA

Bilden illustrerar bebovsmodellen “Familjen Tuna”, dir malgruppen segmenteras i olika behovsgrupper. Modellen dr tinkt
som ett stod for verksambetsutveckling for att skapa forstielse, empati och mer tréffsikra personcentrerade arbetssatt.

Modellen forklaras diupare i bilaga 1.

5> Beteenden och behov hos personer i kontakt med varden. Sveriges kommuner och regioner.
https://kunskapsstyrningvard.se/download/18.7669444317bb94adf5f4035f/1631530716138/Beteenden-och-
behov-hos-personer-i-kontakt-med-varden.pdf
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Standard for personcentrering

En viktig bas i projektet har varit den svenska standarden f6r minikrav pa personcentrering i
organisationer. Den beskriver nivaer av delaktighet pa individniva och vilka férutsittningar som krivs pad
bide operativ och strategisk niva. Standarden har varit en grund for arbetet med att utveckla en gemensam
strategi for framtidens vard- och omsorgsboende, tillsammans med ildrestandarden.

Projektet har ocksa fort dialog om att genomfora en brukarledd revision i samarbete med Centrum f6r
personcentrerad vird (GPCC), kopplat till standarden. Revisionen kunde inte genomfdras inom projektets
tid, men férberedelserna har varit virdefulla. En projektplan finns framtagen, liksom en checklista f6r
revisionen och visuellt material kopplat till standarden. Dessa resurser ger en plattform f6r framtida
arbete.

Figur: Nivaer av delaktighet for personcentrerad vard och omsorg enligt standarden (§S-EN 17398:2020).

Brukarens deltagande i sin egen vard och

@ Individnivé — omsorg och férutsattningar for

medskapande

8 Brukarens deltagande vid utformning,
. . " férnyad utformning. implementering,
'é,&ﬂ Operctlv nivé utvardering av process eller rutiner p&

avdelnings eller enhetsniva

Organisationsnivd, deltagande vid
— organiseringen av tjanster och utveckling av
nya policyer eller projekt

Hégre nivé: deltagande nér det géller hela
vérd och omsorgssystemet, nationella
program, utvecklingsinitiativ

55-EN7398:2020

Mata personcentrering

Projektet har provat och utvirderat olika sitt att f6lja upp effekterna av personcentrering, nigot som ér
komplext att mita pd individniva. Som utgangspunkt har brukarenkiten inom 4ldreomsorgen anvints,
med sdrskilt fokus pa helhetsnéjdhet samt indikatorerna £6r valfrihet och anpassning efter individuella
behov. Samtliga vird- och omsorgsboenden anvinde sina egna resultat som startpunkt i arbetet och har
genomfort aktiviteter for att 6ka enkitdeltagandet. Resultatet frin brukarenkiten 2025 finns presenterat
lingre ner i rapporten.

Som ett exempel pa mitning genomfdrdes PCAT-enkidten pd vard och omsorgsboendet Abacken 2023,
2024 samt viren 2025. Resultaten visar tendenser till forbittring i flera fraigor som r6r inflytande, respekt
och fortroende. Andelen som upplever att de alltid fir hjilp med det som ir viktigast f6r dem 6kade
tydligt, liksom upplevelsen av att bli lyssnad pa och respekterad. Samtidigt 4r underlaget litet och ojamnt
mellan dren dérfor ska resultaten tolkas med forsiktighet. De ger dock en viktig signal om att riktningen 4r
ritt, och att arbetet med personcentrering kan mirkas i brukarnas vardag. Ingen tydlig f6rindring kan
innu ses i personalenkiten. En positiv sidoeffekt ir att intresset frin personal att arbeta vid Abacken dkat,
och sjukskoterskestudenter visar nu en tydlig 6nskan att fa placering dir, medan rekrytering tidigare varit
en utmaning.
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Personalen bemdoter mig med vanlighet, som om jag betyder nagot for dom.
Personcentrerad Personcentrerad Total 15 14
Vard 2023/2024  vard - brukare var
2025 12
Namn Antal % Antal % Antal % g
Aldrig 1 10 0 0 1 3,7
&
eller R R
séllan 3
a
Ibland 1 10 0 0 1 3,7 ! 0 1 0 l I
0 | |
Ofta 4 40 3 17,6 7 25,9 Aldrig Ibland Ofta Alltid
eller
Alltid 4 40 14 82,4 18 66,7 sallan
Total 10 100 17 100 27 100 B Personcentrerad Vard 2023/2024

Fersoncentrerad vard - brukare...

Bilden ovan visar en indikator frin PCAT-enkiten pa Abacken, friga: “Personalen bemiter mig med vinligthet, som om
Jag betyder nagot for dem” Grin stapel visar 2023/ 24 och  gulstapel visar 2025.

Min vard och omsorg starker min férmdaga att hantera min sjukdom och behandling

Personcentrerad
Vard 2023/2024

Namn Antal %

Aldrig 1 10

eller

sdllan

Ibland 3 30

Ofta 2 20

Alltid 4 a0
Total 10 100

Personcentrerad
vard - brukare var
2025
Antal %

0 0
1 5,9
1 5,9
15 88,2
17 100

Total

Antal
1

19
27

%
3,7

14,8
11,1
70,4
100

15+

12

=

4
3
2
1 1 1
. ° .
Ndrig Ibland Ofta Alltid

eller
sdllan

I Personcentrerad Vard 2023/2024
Personcentrerad vard - brukare...

Bilden ovan visar en indikator frin PCAT-enkdten pi Abacken, fraga: "Min vird och omsorg stirker min firmaga att
hantera min sjukdom och behandling” Grin stapel visar 2023/ 24 och gulstapel visar 2025.

For funktionshinderomradet har ingen sirskild mitning genomférts inom ramen f6r projektet, men
uppfoljning av kvalitet och delaktighet sker redan i ordinarie verksamhet. Socialstyrelsen genomfor

regelbundet brukarundersékningar dven inom LSS-omradet, och dessa utgér en viktig grund £6r det
fortsatta arbetet. Projektets insatser har i stillet fokuserat pd att samla in kvalitativa underlag genom

anvindarresor och dialoger.

Att mita personcentrering dr tidskridvande, och forskning® menar att hallbara metoder kriver rutiner som

integrerar personcentrering i det dagliga arbetet, inte bara som tidsbegrinsade insatser. Istillet for att

fokusera pa komplexa indikatorer har projektet dirfor prioriterat aktiviteter som forstirker arbetssitten

tor personcentrering till exempel anvindarresor, behovsanalyser som genererar reflektion och konkret

dialog i vardagen. I den framtagna strategin for framtidens vard- och omsorgsboende har nu ett antal

6 Ekman, I. (red.) (2014). Personcentrering i hdlso- och sjukvard: frdn filosofi till praktik. Studentlitteratur.
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indikatorer utformats som ett forsta steg fOr att f6lja personcentreringen pa en mer aggregerad niva.
Planering finns ocksé for att utveckla liknande strategier f6r hemtjansten och funktionshinderomsorgen.
Dirmed finns en grund f6r att lingsiktigt kunna félja bade upplevelser och resultat av personcentrering i
flera verksamheter. Att mita personcentrering dr svart men det far inte bli ett hinder for att fortsitta
utveckla arbetssitten som gor verklig skillnad i vardagen.

Framtidens vard och omsorgsboende

Vird- och omsorgstorvaltningen har under projektets gang fattat ett inriktningsbeslut f6r framtidens vard-
och omsorgsboende inom dldreomsorgen. Beslutet ger en struktur och grund f6r hur Eskilstuna kommun
ska utveckla en strategisk inriktning f6r boenden fér dldre med sikte pa malbilden Framtidens vird och
omsorg 2035.

Strategin fokuserar pd personcentrering, kvalitet, patientsikerhet, trygghet och att dldre ska ges
férutsittningar att vara aktiva medskapare. Férdndringen innebir anpassningar i arbetssitt,
kompetensférsérining, stédstrukturer, lokaler och kommunikation. Malgruppen f6r boendena har
fortydligats, vilket markerar en tydlig viljeinriktning kring kvalitet och innehdll i verksamheterna. Att
inriktningen nu finns beslutad skapar en stabil grund f6r verksamheterna och har varit en viktig
utgingspunkt i projektets utvecklingsarbete. Beslutet markerar en gemensam riktning och stirker
férutsittningarna f6r en lingsiktig utveckling av boendena. Ett virdefullt inslag i utredningen som ledde
fram till inriktningsbeslutet var det omfattande intervjumaterial som samlades in. Resultaten frin dessa
intervjuer ligger helt i linje med det som framkommit i projektets arbete med frigan "17ad ar viktigt for dig?”
samt resultat frin anvindarresorna. Tillsammans ger de en samstimmig bild av vilka behov och
prioriteringar som dr viktigast for de dldre sjdlva. Planer finns nu inom f&rvaltningen att genomférande
liknande strategidokument f6r hemtjidnst och funktionshinderomradet.
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& =
Levnadsberdttelse Se hela manniskan; fysiska, Tillsvidareanstélld persenal i Aktivitet: samtal,
Genomférandeplan psykiska, sociala & olika yrkeskategorier stod i vardagssysslor,
Vérdplan existentiella behov Efter den enskildes behov ﬁ.f{ delta i aktivitet med andra
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@ \
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Bilden ovan illustrerar innehallet i strategin for framtidens vard- och omsorgsboende, som ntgar frin fragan 'V ad dr viktigt
Jor dig?” och konkretiserar vad som Rrivs i arbetssdtt, Rompetens, miljo och stidstrukturer for att skapa kvalitet, frygghet
och delaktighet.
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Stod till anhoriga och familjer

Under projektets gang har vard- och omsorgsférvaltningen tagit fram en gemensam handlingsplan f6r
tidigt anh6rigstdd, beslutad varen 2025 som utgér fran den nationella anhérigstrategin’. Planen syftar till
att tidigt identifiera anhdrigas behov, erbjuda flexibla stédformer och sikerstilla att anhdrigperspektivet
genomsyrar vard och omsorg. Handlingsplanen omfattar bland annat stéd £6r handliggare, utvecklade
rutiner, stirkt samverkan med regionen, férbittrad information och digitala 16sningar, samt
utbildningsinsatser f6r anhériga. Den bygger pa intentionerna i den nationella anhdrigstrategin och den
kommande socialtjinstlagen, med sirskilt fokus pa tidiga och férebyggande insatser. Eftersom anhérigstod
ar en kommunévergripande friga involverar planen ocksa andra férvaltningar och civilsamhallet. Ett
sarskilt perspektiv dr jaimstilldhet, eftersom anhériginsatser ofta utférs av kvinnor och riskerar att
torstirka ojimna villkor om de inte synliggérs. Arbetet £6ljs upp i ordinarie ledningsstrukturer, med ansvar
f6r respektive verksamhetschef och rapportering till férvaltningsledningen tva ganger per dr

Framtidens personforflyttningar

Projektet har stottat arbetet med att inféra och sprida ett gemensamt arbetssitt £or sikra
personforflyttningar. Syftet har varit att genom att inféra ett validerat analysverktyg som miter brukarens
formagor i forflyttningssituationer 6ka brukarnas kinsla av delaktighet och minska belastningen pa
personalen. Detta skapar dven ett gemensamt sprak mellan rehab och omvéardnadspersonal f6r att
férbittra kommunikationen i forflyttningssituationer. Genom utbildning, handledning och stéd frin
rehabiliteringen har nya rutiner etablerats och fler medarbetare fatt kompetens i metoden. Arbetet
kommer att f6ljas upp och utvirderas 6ver tid, men redan nu har det gett ett konkret verktyg for
personcentrering i vardagen och férdjupat personalens forstaelse f6r grunden i ett personcentrerat
arbetssitt.

Stodfunktioner spelar roll

En viktig del i projektet har varit att bygga verksamhetsndra stodstrukturer. Hér har
kvalitetssikerhetssamordnarna (KSS) och verksamhetsutvecklarna haft centrala roller som linkar mellan
strategi och vardag. Genom sin ndrhet till verksamheterna har de kunnat Sversitta strategiska mal till
praktiska arbetssitt, hitta ett sprak som fungerar i vardagen och erbjuda utbildning pa plats nira brukarna.
De har varit viktiga stéd £6r chefer bide genom handledning, punktinsatser och egenkontroller och
dirigenom underlittat implementeringen av nya arbetssitt.

I det personcentrerade utvecklingsarbetet har KSS sirskilt bidragit med att stilla fragan ”1/ad dr viktigt for
dig?”, leda anvindarresor, sammanstilla material och formulera insikter. Verksamhetsutvecklarna har
parallellt haft en viktig funktion i att bygga langsiktiga strukturer, sprida lirdomar mellan enheter och
skapa forutsittningar for fortsatt utveckling. Tillsammans utgdr KSS och verksamhetsutvecklarna ett nav i
torvaltningens forbittringsarbete, dir det brukarnira perspektivet kan omsittas 1 bade ledarskap och
systemniva.

Fardplan Nara vard i samverkan med Region Sérmland

Samverkan kring den regionala firdplanen £6r Nira vard 2025 har varit en central del av projektets
strategiska arbete. Fardplanen beskriver de gemensamma ataganden som kommuner och regionen tagit
fram, och har fungerat som en kompass f6r Eskilstunas lokala utvecklingsomriden. Genom firdplanen
har nationella och regionala prioriteringar kunnat omsittas till konkreta aktiviteter pA hemmaplan. I
praktiken har det bland annat handlat om att bygga strukturer for tvirprofessionella team i hemtjinst och

7 Regeringen, Nationell anhérigstrategi — inom hélso- och sjukvdrd och omsorg, departementsserien
$2022/02134, beslutad 20 april 2022
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pé vird- och omsorgsboenden, att utveckla samledarskap och kvalitetssidkerhetssamordnarnas roll (KSS)
for att stirka kontinuitet, samt att etablera gemensamma arenor for samverkan genom Samsyn-projektet.

Den gemensamma 6verenskommelsen om likarmedverkan och kommunal hilso- och sjukvard har varit
ett viktigt steg for att f6rdjupa samordningen med primérvarden. Firdplanen har ocksd gett riktning dt
proaktiva insatser, till exempel utvecklingen av tidigt anhérigstéd och gemensamma bedémningar mellan
bistind och hilso- och sjukvird. Férvaltningen har dessutom bidragit till att diskutera aktuella fragor 1 den
gemensamma nirvardsstrukturen dir verksamhetsnira utvecklingsomraden har bearbetats. Firdplanen har
ddrmed fungerat bade som ramverk och som praktisk vigledning, ett stod for att férankra omstillningen
till ndra véird 1 bade strategiska beslut och vardagsnira utvecklingsarbete.

Kopplingen mellan Nara vard och personcentrerad vard och omsorg

En aterkommande friga i projektet har varit hur den nationella och regionala omstillningen till Néra vérd
hinger ihop med det lokala arbetet f6r personcentrering. Bilden nedan illustrerar sambandet: Nira vird
beskriver strukturer, férutsittningar och system som skapar tillginglighet och samverkan, medan
personcentrerad vérd beskriver forhallningssitt, relationer och métet med individen. De tva delarna ar
Omsesidigt beroende av varandra. Utan personcentrering riskerar Néra vard att bli enbart en
strukturreform. Utan strukturerna i Nira vard riskerar personcentrering att stanna vid goda intentioner.
Tillsammans skapar de en helhet som kan ge bade tillginglighet, trygghet och virdighet i vird och omsorg
dir fardplanen fungerar som vigvisare f6r hur delarna ska métas i praktiken.

Bilden nedan illustrerar Ndira vrd (struktur och system) och personcentrerad vard och omsorg (forballningssatt och mite)
kompletterar varandra och skapar en helbet. Férdplanen visar vigen for bur delarna mits i praktiken. Bilden finns nérmare
beskriven i bilaga 1.

Partnerskap mellan
individ och personal
be:

Individens berittelse slutsfattande och Skad
i centrum ng med respekt for

Resurser och styrkor
hos individen i fokus
Bygg vidare pd individens egna

PERSONCENTRERAD | |t
VARD & OMSORG

NARA VARD
& OMSORG

Vardighet
och respekt Kontinuitet och
5ts med trygghet

Relationer och kontinuerfigt stéd
dr en prioritet

Utveckling av kommunal halso- och sjukvard
Projektet har bidragit till att utveckla den kommunala hilso- och sjukvarden genom insatser pa flera
nivaer. Arbetet har fokuserat pa att tydliggdra ledningsansvar, stirka kompetensstdd och skapa bittre

16



Eskilstuna

kom mun SLUTRAPPORT PERSONCENTRERAD NARA VARD OCH OMSORG 17 (38)
Uppgjord av Hanna Lundstedt Nr1
Vard och omsorgsférvaltningen Eskilstuna
Godkand av Datum | Rev Referens
2025-10-16

samordning mellan professioner och verksamheter utifrin patienten/ brukatrens perspektiv. Detta ocks i
linje med den antagna gemensamma fardplanen f6r nira vard i regionen, dir Eskilstuna har tagit en aktiv
roll 1 att omsdtta 6verenskommelserna till praktiskt utvecklingsarbete.

Ett utvecklingsomrade har varit att uppmarksamma hemsjukvardens behov och forutsittningar for
likarmedverkan i samverkan med vérdcentraler. Brister i kontinuitet och tillginglichet paverkar bade
patientsikerhet och upplevelse av trygghet och dir varden i vissa fall blir ojimlik om du fir kommunal
hilso- och sjukvird eller pd tex en virdcentral. Arbetet har dirf6r riktats mot att utveckla former f6r
samverkan med regionen, sirskilt kopplat till likartillgdng. Den gemensamma 6verenskommelsen f6r
hilso- och sjukvird i samverkan har tagits fram genom ett omfattande arbete mellan kommun och region,
och den kommer att vara en viktig plattform f6r ling tid fram&ver. Diremot ér fragan om likarmedverkan
dnnu inte 16st, och dialoger pagir pa 6vergripande ledningsnivd mellan Eskilstuna kommun och Region
Sérmland och kommer fortsittningsvis vara ett prioriterat utvecklingsomride. Den framtagna
6verenskommelsen dr inte heller implementerad utan behéver ytterligare arbete bade internt och externt.

Projektet har ocksd férdjupat forstielsen f6r kommunen som vardgivare. Dialoger med enhetschefer och
medarbetare har visat att ansvaret ofta dr omfattande och férutsittningarna varierar. Dirfér genomfdrs
utvecklingsarbetet Samsyn. Syftet dr att stirka strukturer for ansvar, kompetensstéd och samsyn i
uppdraget, att skapa férutsittningar f6r samarbete &ver verksamhetsgranser och att tydliggéra roller och
ansvar utifrin primarvardsuppdraget. Malet dr att skapa en helhet for forvaltningens kvalitets- och
patientsikerhetsarbete men 1 grunden handlar det om att ingen ska falla mellan stolarna och att chefer ska
forsta sin roll och ansvar i att leda hilso- och sjukvirden pd primirvardsniva. Uppdraget med samsyn
fortsitter under vidare under 2025.

Hdlso- och sjukvards ansvar

Enhetschefens Legitimerad personals
ansvar ansvar

Planera bemanning efter
delegeringsbehov Utféra medicinska beddémningar

Avsdtta tid for

Utféra atgdrder
introduktion/utbildning Samverkan g

Arbetsmiljo Ordinera atgard

i i Dokumentera
Fdljsamhet rutiner
_ - = —Delegera/ handleda
Sdkerstalla kompetens_ _ }k e
Th- - . - Uppféljning
Leda teamsamverkon = = = — — _ _ _ = - :/ \\ == =—-=
- Ny - Delta i teamsamverkan
Utreda avvikelser—= = = = == = 7 P

~
= ~ —Delta i avikelseutredning

Bilden ovan illustrerar ansvarsfordelningen mellan enbetschef och legitimerad personal och dr framtagen i Samsyn.
Enbetschefen bir bland annat ansvar for bemanning, arbetsmiljo, introduktion och att sikerstilla kompetens, medan
legitimerad personal ansvarar for medicinska bedommningar, datgirder och dokumentation. I mitten mits rollerna i ett
gemensamt ansvar for samverkan dar delegering, handledning, teamsamverkan och avvikelsebantering blir centrala uppgifter.
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En viktig lirdom ir att se patienten och brukaren som en aktiv medskapate i den kommunala hilso- och
sjukvérden. Nir deras kunskap och erfarenheter tas tillvara i tex vardplanering, teamsamverkan och vard i
livets slut 6kar bade trygghet och kvalitet. Erfarenheter fran palliativ vird visar hur ett aktivt lyssnande pa
individens 6nskemal kan gora skillnad i virdens innehall och upplevelse. Detta synsitt behdver genomsyra
utvecklingen av den kommunala hilso- och sjukvirden teamarbetet och 6verenskommelsen med regionen,
sd att patientens rost blir en sjdlvklar del av det medicinska beslutsfattandet.

For att prova nya arbetssitt i samverkan med regionen har Ndra virdteamsamverkan utvecklats mellan
hemtjinst och vardcentraler. I dag finns en etablerad samverkan med sex véirdcentraler, men utvecklingen
ar sarbar och beroende av ansvariga personer som driver arbetet vidare. Syftet med teamen 4r att skapa
bittre forutsittningar fr tvirprofessionellt arbete néra brukaren, men de har ocksa visat pa behovet av
tydligare mandat, ledningsstéd och gemensamma mdl.

Sedan 2019 har Eskilstuna véird- och omsorgsférvaltning tillsammans med Region S6rmland etablerat ett
nira vardteam for personer 6ver 65 4r med komplexa vard- och omsorgsbehov i ordinirt boende. Teamet
samlar kompetens frin hemtjinst, hemsjukvard, vardcentral, specialistvard, sjukskéterskor, rehab,
farmaceut och likare. Genom att arbeta tvirprofessionellt kan teamet samordna insatser, f&rebygga
undvikbara sjukhusvistelser och skapa trygghet i vardagen. Teamet dr samfinansierat mellan de bida
huvudminnen och har l6pande omkring 20-25 patienter inskrivna. Patienterna beskriver en 6kad kinsla
av trygghet och stabilitet, minskade virddygn pa sjukhus och teamet lyfts fram som ett konkret exempel
pa hur personcentrering kan fungera i praktiken.

Verksamhetsplanering

Projektet har arbetat f6r att personcentrering inte ska bli en separat utvecklingsdel, utan en integrerad del
av forvaltningens styrning och ledning. Arbetet har dirfor kopplats direkt till verksamhetsplaneringen och
till uppfoljningen i ledningssystemet. Det som syns i delarsrapporteringen dr en forskjutning fran att skriva
att "det dar gor vi redan” till att beskriva vilka konkreta aktiviteter som planeras f6r att utveckla
personcentreringen. P4 sa sitt har en borjan skapats till att bygga in personcentrering i bade planering och
uppfoljning. Aven arbetet med att ta fram en gemensam huvudprocess fér vird och omsorg har bidragit
till denna riktning. Huvudprocessen ger en struktur f6r hur personcentrering kan f6ljas upp och bli en del
av forvaltningens langsiktiga kvalitets- och utvecklingsarbete. Detta ir en pagiende forflyttning, men
grunden dr lagd: personcentrering dr inte lingre enbart ett projekt, utan héller pa att bli en del av
torvaltningens ordinarie styrning och uppféljning.

Visualisering och bygga empati

En del av projektet har varit att anvinda visualisering som metod 61 att skapa gemensam forstielse och
riktning. Genom bilder, modeller och symboler har komplexa fragor kunnat géras begripliga och
tilloAngliga f6r bdde chefer, medarbetare och politiker. Visualiseringarna har fungerat som en
kommunikationsbrygga, dir berittelser, citat och data har Sversatts till bilder som vickt engagemang och
skapat gemensamma referenspunkter. De har ocksa varit ett verktyg f6r att leda 1 komplexitet och i
situationer dir firdiga svar inte funnits. I ett iterativt lirande, dér nya insikter vixer fram steg for steg, har
visualiseringar gjort det mojligt att hélla kvar helheten samtidigt som detaljer kunnat térdjupas. P4 sd sitt
har de bidragit till att utveckla en f6rmaga att navigera i det okdnda och att bygga samsyn Gver grinser.

Att arbeta visuellt har dven stéttat empati och engagemang. Nir brukarnas réster och berittelser atergetts i
bilder har de blivit mer levande och skapat starkare kinslomissig forankring. Detta knyter an till forskning
av Julia Romanowskas, kind som Schibbolet-¢ffeketen. Hon visar hur smé sprikliga och konstnirliga signaler

8 Julia Romanowska, The Schibbolet Effect: Leadership, Art and Human Responsibility (SIR, 2023).
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kan avgéra om minniskor kinner sig inkluderade eller utestingda, och hur empati ddrfor blir en strategisk
forutsittning for ledarskap och kulturférindring. Visualisering har dirmed varit mer dn en metod det har
varit en strategi fOr lirande och ledarskap i omstillningen mot personcentrerad néira vard och omsorg,.

Bilden nedan illustrerar hur visualiseringarna har kopplats till projektets kirna. Personfilosofin — fragan
“vad innebdr det att vara en manniska?” — har varit utgangspunkten. Dirifran har olika delar utvecklats: ett
personcentrerat forhallningssitt som grund, arbetssitt och ledarskap som verktyg, och centrala virden
som respekt, virdighet, medkinsla, tillit och delaktighet som birande principer. Visualiseringar som denna
har hjilpt till att férankra omstillningen pa ett sitt som talar bade till f6rnuft och kinsla.
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Dokumentation

Personcentrerat
arbetssétt 9 )
Respekt
Per§onﬁ|?sofi ; 7 Personcentrerat y L
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HOMEDEM — internationellt forskningssamarbete

Eskilstuna kommun deltar 1 det internationella projektet HOMEDEM (Codesigning a Home with
Dementia), som 4r en del av EU:s Marie Sktodowska-Curie forskningsprogram. Projektet bedrivs i
samarbete med Politecnico di Milano, Milardalens universitet och Experio Lab. En doktorand har varit
knuten till kommunen under tio méinader. Forskningen underséker hur principerna om autonomi, att ses
och bemétas som person, samt medborgarskap kan integreras i hemtjinst £6r personer som lever med
demens. Fokus ligger pé att forstd hur policys och riktlinjer versitts till praktik och hur personal kan
stodjas 1 att arbeta utifrdn dessa nyckelprinciper. Studien jAmfér hemtjdnstpraktiker 1 Flandern (Belgien)
och Sérmland (Sverige), med metoder som dokumentanalys, deltagande arbetssitt och intervjuer med
personal, chefer och beslutsfattare. Fér Eskilstuna innebdr deltagandet i projektet att bidra med lokala data
samtidigt som kommunen fir tillgang till internationell kunskap om hur hemtjinsten kan utvecklas for att
bittre stodja personer med demens och deras familjer. Resultaten frin HOMEDEM kommer att ge
konkreta rekommendationer f6r hur policy kan omsittas i praktik och stirka kommunens arbete med
personcentrerad vard pa systemnivd. Avhandlingen beriknas vara klar hésten 2026.

Bilaga 2 HOMEDEM — International Research Collaboration
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Personcentrering som strategisk ledningsfraga

Att arbeta med personcentrering dr inte en metod vid sidan av utan den strategisk ledningsfraga som
kriver riktning, mod och uthillighet som st6d f6r detta har projektet utvecklat en modell f6r
personcentrerad styrning. Modellen beskriver hur tre perspektiv leda, géra och stédja behéver samspela
for att omstillningen ska bli langsiktig och hallbar. Den visar att personcentrering inte bara dr en metod i
moétet med brukaren, utan ocksé en strategisk inriktning som behdver genomsyra ledarskap, organisation
och vardagspraktik.
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Bilden ovan visar en modell for personcentrerad styrning. Den illustrerar bur ledning, utveckling och stod bebiver samspela
[fran vision och strategi till vardagens virdeskapande och lirande — for att driva omstéllningen tillsammans.

Att arbeta med personcentrering som strategi innebir att ha en tydlig vision, vart vi ska, och en strategi for
hur vi tar oss dit. Det handlar om att engagera medarbetare i en gemensam riktning, att involvera brukare
och anhériga, och att skapa miljéer dir nya arbetssitt kan testas och utvecklas i vardagen. Utifran det som
skapar verkligt virde f6r brukaren fattas beslut om vad som ska implementeras och skalas upp. For detta
behoévs bade operativt stod, formaga att utvirdera processer och en systematik fOr att prioritera de
utvecklingsomriden som ger storst effekt f6r brukare och organisation.

For att driva f6rindring mot en personcentrerad vird och omsorg behdver bade struktur och kultur hallas
samman. Struktur handlar om organisationens visioner, mal, strategier, verktyg och processer, det som
ibland kan beskrivas som en fabrikslogik. Kultur handlar om de relationer, beteenden, attityder och
virderingar som priglar vardagen, en mer tjinstelogisk verklighet didr manniskor samarbetar 6ver grinser.
Att arbeta personcentrerat innebdr att férstd och navigera i bada dessa dimensioner. Strukturen ger
riktning och hallbarhet, medan kulturen avgor hur férindringen faktiskt levs i praktiken. Forst ndr struktur
och kultur samverkar blir det méjligt att ga fran nuldge till 6nskat ldge och skapa en vird och omsorg som
utgir fran det som dr viktigt f6r varje méinniska.
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Bilden ovan illustrerar bur struktur (mal, strategier, processer) och kultnr (relationer, beteenden, virderingar) behover
samspela for att mijliggdra personcentrerad vird och omsorg

KUG TSL — Tryggt och Sjalvstandigt Liv

KUG TSL (Koncernutvecklingsgrupp) dr Eskilstuna kommuns strategiska samverkansarena for malet
Tryggt och sjilvstindigt liv. Gruppen samlar chefer och strateger frin flera férvaltningar och leder det
kommungemensamma utvecklingsarbetet inom omradet. KUG TSL fungerar som styrgrupp och nitverk
f6r projekt som rér hilsa, vilfird och sjilvstindighet i vardagen, och verkar for att stirka samverkan
mellan kommun, region, civilsamhille och forskning. Projektet Personcentrerad nira vard och omsorg har
haft en koppling till KUG TSL och deltagit i temagruppen Proaktiv hilsa f6r mig. Genom detta har
projektet bidragit till att utveckla arbetssitt och partnerskap som stédjer kommunens mal om en proaktiv,
individanpassad och héllbar vilfird. Samarbetet inom KUG TSL har ocksé skapat en plattform f6r
fortsatt gemensam utveckling av framtidens vard och omsorg i1 Eskilstuna.

Resultat delarsrapportering tva 2025

Delarsrapporteringen (férvaltningens halvarsvisa uppféljning till nimnden) visar en tydlig f6rflyttning fran
punktinsatser till mer systematik 1 planering, dokumentation och tvirprofessionellt arbetssitt. Frigan “1/ad
dr viktigt for dig¢?” anvinds mer konsekvent och flera stddmaterial, utbildningar och métesformer har
etablerats. Till skillnad fran féregiende ar, da rapporteringen ofta var mer ospecifik, beskriver enheterna
nu mer konkret vilka aktiviteter som faktiskt genomférts £fOr att stirka personcentreringen. Samtidigt
skiljer sig mognadsgraden mellan enheterna, vilket pekar ut behovet av fortsatt férankring, uppféljning
och st6d 1 implementeringen. Nedan presenteras varje verksamhetsdel {or sig kring vilka aktiviteter som 4r
genomforda.
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Vird och omsorgsboende

Arbetet inom vird- och omsorgsboenden har under projekttiden fokuserat pd att stdrka brukardialogen,
utveckla genomférandeplaner och bygga tvirprofessionella arbetssitt. Utbildningsinsatser och
handledning har héjt den gemensamma kompetensen, sérskilt inom palliativ vard, bemétande och sikra
personforflyttningar. En del i perioden har ocksa varit att utveckla samledning och gemensam ledning
utifrin brukarens behov. Arbetet visar att ndr brukarnas rdst blir utgangspunkt i planering och vardag
skapas bade trygghet och engagemang. Samtidigt finns skillnader i mognadsgrad mellan enheterna, vilket
gor att fortsatt arbete behdvs for att na en likvirdig implementering.

Hemtjanst

Hemtjinsten har under projekttiden tagit viktiga steg mot en mer systematisk personcentrering. Alla
brukare har nu genomférandeplaner och levnadsberittelser anvinds mer systematiskt, dven om
omfattning och kvalitet varierar. Fragan " ad dr viktigt for dig?” ir inford 1 inlednings- och
uppfoljningssamtal, dir fast omsorgskontakt spelar en central roll £6r trygghet och kontinuitet.
Teamorganisationen har stirkts genom tvirprofessionella méten och bittre samverkan vid évergingar
frin korttidsboende, vilket 6kat kvaliteten i stodet.

Kompetenslyft inom motiverande samtal, BPSD, bemétande, palliativ vard och forflyttningar har
péabérijats och lagt en gemensam grund. Samtidigt pdgar manga andra utvecklingsinitiativ inom
digitalisering, kvalitetssikring och social samvaro, som fatt ett forstirkt personcentrerat perspektiv genom
projektet. Framat finns mojlighet att ytterligare utveckla ett mer proaktivt arbetssitt, stirka anhérigstod
och sikra en likvirdig anvindning av genomférandeplaner, levnadsberittelser och palliativ vard.

Funktionshinderomradet

Inom funktionshinderomradet har arbetet fokuserat pa att systematiskt anvinda fragan ”1ad dr viktigt for
dig?” 1 méten och genomférandeplaner samt pd att utveckla dokumentationen. Besokskort, brukarrid och
tydliga veckoscheman anvinds for att stirka dialog och delaktighet f6r brukare. Utvecklingsarbetet med
Anvindarresan har inletts inom LSS-boende, boendestéd och personlig assistans for att férdjupa
torstdelsen av behov och upplevelser.

Kompetensutveckling har genomférts inom personcentrerat bemétande, alternativ och kompletterande
kommunikation (stédjer kommunikation mellan minniskor, och hjilper personer med
kommunikationssvarigheter att forstd andra och att uttrycka sig) och motiverande samtal, med sérskilt
fokus pa socialpsykiatrin. Samverkan med hilso- och sjukvérden och specialistteam har stirkts, och fler
brukare har fatt medicinskt ansvarsévertagande. Inom Arbete och aktivitet har planeringsdagar och
strukturerade kartligeningar pabérjats f6r att skapa samsyn och stirka végar till arbete och studier.
Barnrittsperspektivet har lyfts genom Barnrittsresan och materialet Barnets bista-hjulet. Dessutom har
forslag tagits fram fOr ett nytt stddteam for personer som klarar eget boende med helhetsstéd.

Hilso- och sjukvarden

Hilso- och sjukvarden har under perioden fortsatt att utveckla det personcentrerade arbetssittet genom
stirkt samverkan, h6jd kompetens och férdjupad dialog kring dokumentation. Patientsikerhetsdialoger
har genomférts 1 samverkan med regionen pa samtliga vard- och omsorgsboenden, och inom
hemsjukvarden har uppféljning av likaravtalet genomforts. En gemensam handlingsplan finns nu
utformad tillsammans med regionen.

Planeringsdagar for sjukskéterskor inom vard- och omsorg boende har genomforts med fokus pad vard i
livets slutskede, med syfte att stirka kompetens och trygghet hos medarbetare. P4 flera enheter har
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter varit sirskilt involverade i projektet Personcentrerad
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nira vird och omsorg bdde genom att stédja fragan ”1 ad dr viktigt for dig?” och genom att bidra till
utvecklingen av den kommunala hilso- och sjukvérden och samverkan i team.

Inom rehabilitering har projektet Framtidens personcentrerade forflyttningar visat pa resultat i form av forbittrad
arbetsmilj6 och minskad belastning vid lyft. Samverkan mellan bistind och rehab har stirkts genom
gemensamma sambeddmningar som tar tillvara bide kompetens och patientens behov.

Bistand

Inom bistand har arbetet under perioden fokuserat pa att stirka personcentreringen i handliggningen och
anpassa arbetet till den nya socialtjdnstlagen. Forbittringsomraden har identifierats tillsammans med
gemensam ledningsgrupp for ordinirt boende, med fokus pa bemétande, levnadsberittelser och
helhetsperspektiv. Arbetet med uppféljning har férstirkts: pa funktionshinder f6ljs beslut regelbundet
upp per handliggare, pd dldreenheten planeras uppféljning redan vid beslut, och dialogen mellan
mottagning och utredningsenheter har férbittrats for att underlitta Gvergangar.

Resultaten hittills visar pa 6kad medvetenhet om uppféljning av individens mdl, férbittrad dialog mellan
mottagning, utredning och utférare samt en pagdende kulturférindring mot ett mer personcentrerat och
uppfoljningsinriktat arbetssitt. Bistindshandlidggare och rehabilitering har utvecklat ett proaktivt arbetssatt
med sambedémningar f6r personer med nya insatser.

Brukarenkaten

Brukarenkiten dr en indikator £6r hur personcentreringen upplevs i praktiken och genomférs arligen av
Socialstyrelsen inom dldreomsorgen. Under aret har fokus legat pd att 6ka deltagandet, stirka
aterkopplingen till verksamheterna och anvinda resultaten som grund f6r f6rbittring. Resultaten £6r 2025
publiceras i oktober, men eftersom enkiten samlades in redan i mars kan médnga av drets insatser 4nnu inte
avspeglas.

Brukarenkiten 2025 visar sammantaget en férbittring inom vérd- och omsorgsboenden, framfér allt i de
delar som har stark koppling till personcentrerad vard och omsorg. Helhetsndjdheten har 6kat med tva
procentenheter, och den negativa trend som pagatt sedan 2019 ir dirmed bruten. Aven indikatorerna som
161 fortroende f6r personalen, moéjlighet att fa kontakt och hinsyn till asikter och 6nskemal visar
torbattringar. Det tyder pa att de riktade insatserna inom projektet med fokus pa bemétande, delaktighet
och trygghet borjar ge effekt i brukarnas upplevelser.

Brukarbedémning sérskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) @ Obruten y-axel ~ Alla kommuner v

86

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025
® Alla kemmuner (ovagt medel) [l Eskilstuna @ Riket

Inom hemtjinsten ligger resultaten i stort sett kvar pa samma nivd som féregdende ir, med en marginell
forsamring 1 helhetsbeddmningen och i upplevelsen av att personalen tar hinsyn till asikter och 6nskemal,
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medan tryggheten 6kat ndgot. Det speglar att utvecklingsarbetet under perioden frimst har haft fokus pa
vird- och omsorgsboenden.

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) @ Obruteny-axel  Allakommuner v

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025
® Alla kommuner (ovagt medel) [l Eskilstuna @ Riket

Resultaten fran brukarenkiten publicerades den 9 oktober 2025 och kommer att analyseras mer ingdende
under hosten. Den férdjupade analysen ska bidra till att ytterligare f6rsta hur arbetet med personcentrering
péaverkar upplevelsen av kvalitet, trygghet och delaktighet 1 vardagen. Resultaten ger samtidigt ett
virdefullt underlag f6r fortsatt lirande, dir bade framgangar och skillnader mellan verksamheterna kan
bidra till att utveckla nista steg i arbetet med personcentrering’

Diskussion

"Ju mer osiker man dr desto viktigare blir rutiner och tydliggirande, med erfarenbet vagar man arbeta mer
gransiverskridande och personcentrerat” (Citat fran enbetschef)

Projektet har under tva ar startat en rérelse som syns mindre i form av snabba siffror och mer i
férindrade samtal, sprak och arbetssitt. Det kanske mest pétagliga resultatet dr att brukarnas rést har blivit
tydligare. Nir fragan ”1ad dr viktigt for dig?” stilldes systematiskt, bade i individuella samtal och genom
anvindarresor, férindrades dialogen pa flera boenden. Personal bérjade reflektera gemensamt kring
brukarens upplevelse i stillet for att tala utifrdn sina egna stupror. Flera brukare uttryckte att de f6r forsta
gangen blivit tillfrigade om vad som ér viktigt £6r dem.

Ett annat tydligt resultat dr att organisationen fitt nya sprak och strukturer for att tala om kvalitet.
Strategin f6r framtidens vard- och omsorgsboende har etablerat gemensamma indikatorer och definitioner
som gor det mojligt £61 chefer och medarbetare att beskriva och folja upp kvalitet pa ett likvirdigt sitt.
Aven tidigt anhérigstod har flyttats fran att vara en perifer fraga till att lyftas fram som en strategisk friga
dven med koppling mot jimstilldhet. Genom en handlingsplan och dialog med civilsamhille och region
har en samsyn vuxit fram om att familjer 4r aktiva medskapate i omsorgen inte bara anhériga vid sidan av.

Projektet har ocksa bidragit till att kulturfragor synliggjorts. Missnéje med maten har linge funnits, men
genom strukturerade samtal med brukare och personal blev det tydligt att maltiden inte bara handlar om
logistik eller ndringsinnehdll. Den dr en central del av vardagen, en stund f6r gemenskap och livskvalitet.
Det som tidigare varit dterkommande klagomal har nu blivit ett erkdnt f6rbéttringsomrade.

% Aldreomsorg brukarbedémning hemtjanst och sarskilt boende
https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16575&report=196322

24



Eskilstuna .
kommun SLUTRAPPORT PERSONCENTRERAD NARA VARD OCH OMSORG 25 (38)

Uppgjord av Hanna Lundstedt Nr1
Vard och omsorgsforvaltningen Eskilstuna

Godkand av Datum | Rev Referens
2025-10-16

Samtidigt har projektet synliggjort flera utmaningar som paverkar méjligheten att halla i f6rflyttningen.
Kompetensférsorjningen dr en avgdrande friga bade att attrahera nya medarbetare och att skapa
forutsittningar for att personal och chefer stannar kvar. Nir bade chefer och personal byts ut paverkas
kontinuiteten f&r brukare och anhériga, och utvecklingsarbete riskerar att tappa fart innan det satt sig.
Sprikforbistringar kan ocksa skapa missférstaind i moten, dven om flersprakighet samtidigt dr en viktig
resurs 1 vardagen. Dessa erfarenheter visar att langsiktighet och stabilitet 4r nédvindiga for att
personcentreringen ska fa genomslag i praktiken.

Pa systemniva har projektet lett till nya arenor f6r ledning och samsyn. Grinséverskridande
ledningsgrupper har ersatt tidigare programomriden och gett plats f6r de ”mellanrumsfragor’” som
tidigare inte hittade hem. Dialogen med regionen har resulterat i en gemensam 6verenskommelse om
hilso- och sjukvird. Aven om implementeringen dnnu ir bricklig markerar 6verenskommelsen i sig ett
viktigt resultat en gemensam viljeyttring om ansvar f0r invanarna éver huvudmannagrinserna.

En viktig aspekt framat dr att tydligare koppla ithop malbilden, personcentrering och jimstilldhet. Nir
jaimstilldhet ses som en gemensam utgangspunkt, att bade kvinnor och min ska ha likvirdig tillgang till
inflytande, st6d och hilsa, blir virden och omsorgen mer sammanhallen och uppfattas som jamlik istillet
tor fragmentiserad.

Sammantaget visar projektet att férflyttningen mot personcentrering inte frimst handlar om nya metoder,
utan om att férandra kultur, sprak och relationer det vill siga hur vi ser pa minniskor och pa vart
gemensamma ansvar. Det 4r en forindring som tar tid, men som nu har borjat sitta spar i samtalen, 1
ledningen och 1 vardagens sma beslut. Nista steg handlar dirfor inte om fler projekt, utan om att lita de
nya arbetssitten leva vidare i ordinarie struktur, att fortsitta fraga, lyssna och lira.

Utmaningar i projektets utformning

En viktig lirdom frin projektet dr att forutsittningarna behdver vara tydliga redan frin start. Nir projektet
initierades fanns en stark vilja att driva utveckling mot malbilden Framtidens vard och omsorg 2035, men
uppdragets innehdll och ansvarsférdelning var inte fullt ut formulerade. Det innebar att arbetet tog tid att
etablera innan riktningen klarnade och strukturerna f6ll pa plats. Samtidigt gav den 6ppna ramen méjlighet
till utforskande och innovation, nidgot som senare visade sig vara en styrka i ett komplext
férindringsarbete. Erfarenheten visar att liknande satsningar exempelvis inférandet av ny socialtjinstlag
och kommande systemomstillningar, behéver kombinera tydliga uppdrag med utrymme f6r lirande och
anpassning under resans gang.

Projektets 6ppna malbild gav flexibilitet, men gjorde ocksd att riktningen ibland upplevdes som otydlig
eller ”fluffig”. Att arbeta med en tjinstedesignprocess, som bygger pa forskning om innovation och att
leda i komplexitet, har 61 vissa upplevts som mindre evidensbaserat trots att det i praktiken vilar pa
etablerade metoder. Personcentrering som begrepp upplevs pi samma sitt som nigot okonkret och
otydligt, ddr man girna vill ha ett recept pa hur det utfors eller svar pd innehall. Att leda efter behov kan
dirfor uppfattas som att chefen dr otydlig 1 sitt budskap.

Tid och resurser har varit en dterkommande utmaning. Att frigbra utrtymme f6r utvecklingsarbete parallellt
med vardagens krav dr svart, och aterkommande chefsbyten har f6rdréjt processer genom att arbetet
behovt borja om pa nytt. Omstillningen kraver ocksa uthallighet bortom projekttidens horisont.

Projektet har visat pa svirigheterna i att leda i komplexitet. Onskan om enkla I6sningar riskerar att tringa
undan helhetsperspektivet, och samverkan mellan kommun och region har f6rsvirats av olika mal och
logiker. Att hélla ihop kopplingen mellan politiska beslut, styrning och vardagens arbete har ibland varit
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svart, liksom att kommunicera personcentrering och komplexitet pé ett sdtt som skapar forstielse hos alla
nivéer i organisationen.

Brukarinflytande pa systemnivé har inte fullt ut realiserats, &ven om anvindarresor och dialogen ”1/ad dr
viktigt for dig? har stirkt individens rost i flera verksamheter. Trots f0rs6k att integrera arbetet i befintliga
processer har projektet ibland uppfattats som nigot vid sidan av, och det har funnits en frustration kring
att “det dar gor vi redan”.

Aven mitning av personcentrering har varit svért att utveckla. Indikatorer har valts frin brukarenkiten,
men da den bara genomférs en ging per ar och med lag tickningsgrad har uppféljningen blivit begrinsad.
Samtidigt riskerar f6r mycket fokus pad matning att ta tid frin aktiviteter som faktiskt stirker
personcentrering i praktiken.

Rollerna i projektets ledning har ocksa behovt férandras. Det var initialt tinkt att avdelningscheferna
skulle leda, men nir projektledaren tog ett mer aktivt ansvar i verksamheterna 6kade forstaelsen for
arbetet, &ven om vissa fortsatt upplevt det som abstrakt. Olika sprakbruk har dessutom skapat distans, till
exempel kring teamsamverkan, dir en manatlig métesform ofta blandats thop med den vardagliga
tvirprofessionella teampraktik som dr avgérande for verklig personcentrering.

Det har ocksa varit en utmaning att fi med alla verksamheter samtidigt. I slutet av projektet fanns det
fortfarande vird- och omsorgsboenden som bara hunnit starta upp arbetet, medan nagra av de enheter
som var tidigast ute tvingats borja om pd grund av férindringar i ledarskap och brist pa mdjlighet att
avsitta tid f6r utvecklingsarbete. Samtidigt har det varit en utmaning att samla upp larandet systematiskt,
sd att erfarenheter inte gar férlorade nir personer slutar eller roller féridndras.

Att driva ett systematiskt forindringsarbete i en stor och komplex organisation som vard- och
omsorgsforvaltningen har visat sig vara bade tidskrivande och krivande. Forvaltningen rymmer manga
verksamheter — frin dldreomsorg och hemtjinst till funktionshinder, hilso- och sjukvird och bistind, med
olika uppdrag, sprak och logiker. Den stuprérspriglade kultur som priglar manga delar av organisationen
gOr det svirt att skapa gemensamma rorelser och lirande 6ver grinserna. Samtidigt dr det just dir, 1 de
diagonala och grinséverskridande sambanden, som forflyttningen mot personcentrering behéver ske.

Projektet visar hur viktigt det dr att férenkla kommunikationen, skapa gemensamma bilder och hitta sprak
som fungerar for alla nivder i organisationen. Det dr i de enkla, aterkommande samtalen — och i fragor
som “Vad dr viktigt for dig?” som férindringen far fiste.

Overlamning och stangning av projektet

Nira vard 2.0 dr ndsta steg i arbetet, en forflyttning fran utvecklingsprojekt till langsiktig strategisk
inriktning i hela vard- och omsorgstérvaltningen. Det handlar om att fortsitta bygga strukturer och kultur
som gor personcentrering méjlig i vardagen, dven nir projektformen avslutas.

Det innebir ocksa ett nytt sitt att forsta ledarskap, samverkan och kvalitet, ddr vi inte lingre separerar
socialtjdnst och hilso- och sjukvard, utan ser helheten i individens behov och organisationens ansvar.
Nira vard och omsorg 2.0 omfattar fortsatt arbete med att stirka proaktivitet, tillganglighet och
samverkan, bland annat 1 relation till den nya socialtjinstlagen och utveckling av hilso- och sjukvard i
hemmet med koppling till patientsikerhet med patienten/ brukaren som medskapare.
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I det kommande arbetet f6r férvaltningen blir ocksa den nationella lagradsremissen!® Nista steg for en god
och ndra vard. De kommande forslagen innebdr 6kade krav pa kommunal hilso- och sjukvard, bland annat
gillande fast vardkontakt, likarmedverkan och kompetensforsorjning. Projektet har dirmed lagt en grund
for att Eskilstuna kommun ska kunna mota dessa eventuella fordndringar.

En sammanhillande funktion f6r Nira personcentrerad vard och omsorg

For att sidkra fortsatt riktning, samordning och lingsiktighet 1 omstillningen behdvs en sammanhallande
funktion f6r Nira vard och omsorg i férvaltningen med koppling till omstillningen av ny socialtjinstlag.
Funktionen har inte operativt ansvar, utan verkar strategiskt genom att hélla samman och utveckla den
personcentrerade inriktningen. Uppdraget dr att bygga broar mellan verksamhet och ledning, mellan hilso-
och sjukvird och socialtjinst, samt mellan lokalt utvecklingsarbete och 6vergripande mal. Funktionen ska
stodja arbetet med att férankra personcentreringen i vardagen, i méten med brukare, i styrning och i
verksamhetsplanering sa att det blir en naturlig del av organisationens kultur och struktur.

Ett sirskilt fokus ligger pa det hilsofrimjande och proaktiva arbetet, dir tidiga och forebyggande insatser
stirker individens sjilvstindighet och livskvalitet. Detta 4r i linje med intentionerna i den nya
socialjanstlagen, som betonar helhetssyn, delaktighet och tidigt stéd. Patientsikerheten dr ockséd en
central del av uppdraget. Genom att arbeta med kontinuitet, samordning och tvirprofessionell samverkan
kan risker férebyggas och virden bli bade sikrare och mer tillitsfull.

Genom att omsitta ny kunskap till praktik, bevaka kvalitetskriterier och skapa arenor f6r reflektion,
lirande och samskapande mellan professioner och nivier kan funktionen agera som ett nav i arbetet med
Nira vard och omsorg. P4 sd sitt bidrar den till att férvaltningen behaller bade riktning och rérelse framét
1 linje med malbild 2035.

Fortsatt arbete och ansvar

Ett antal fragestillningar fran projektet féreslds leva vidare 1 organisationen som stéd fOr fortsatt
forindring pa flera nivier. De gor det moijligt att driva utvecklingen framat och att se sambanden mellan
brukarens upplevelse, medarbetarens férutsittningar och ledningens beslut. De pidminner om att verklig
torindring sker i dialog och inte genom instruktion.

e Hur fortsitter vi utveckla den personcentrerade och nira varden — sa att fragan ”Vad ir
viktigt f6r dig?”” genomsyrar beslut, méten och prioriteringar?

e Hur stirker vi det fé6rebyggande och hilsofrimjande arbetet — tillsammans med
civilsambhille, region och invinare sjilva?

e Vilka férutsittningar behéver chefer och medarbetare for att leda fordndring, lira
tillsammans och skapa héllbara arbetsliv i praktiken?

e Hour kan vi sikra en langsiktig riktning dir sprak, styrning och kultur drar at samma hall —
sd att personcentrering blir struktur, inte projekt?

Projektet Personcentrerad nira vard och omsorg 6verlimnas till férvaltningschef 1 oktober 2025.
Rapportering och information sker till vard- och omsorgsnimnden i november, och beslut i
torvaltningsledningen planeras till samma period. Direfter dr det f6rvaltningens ansvar att forvalta,
tordjupa och vidareutveckla den personcentrerade inriktningen i linje med maélbilden Framtidens vard och
omsorg 2035 och de poliska prioriteringarna f6r 2026.

10 Regeringen, Ndista steg for en god och néira vérd (lagradsremiss, juni 2025).
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Projektets resultat har lagt en grund som nu behéver tas vidare inom den ordinarie ledningen och
styrningen med koppling till verksamhetsplan. Flera omraden kriver fortsatt utveckling, samordning och
forvaltning. Sammanstillningen nedan visar de centrala omridena som utgdr nista steg i arbetet och finns
presenterade i sin helhet i bilaga 3.

Det fortsatta arbetet behdver hillas samman inom sju évergripande omriden som tillsammans utgér Néra

vird och omsorg 2.0:

e Strategisk och strukturell férankring — skapa helhet och kontinuitet.

¢ Kommunal hilso- och sjukvard — stirka kvalitet, patientsdkerhet och samverkan.

e Utveckling och lirande i verksamheterna — sikra vardagsnira forbittring och reflektion.

e Samverkan och gemensamma satsningar — driva utveckling 6ver férvaltnings- och

systemgtranser.

e Ledarskap, kultur och kompetens — bygga tillit, stabilitet och gemensamt ansvar.

e Digitalisering och innovation — anvinda teknik som mdojliggérare f6r delaktighet och trygghet.

e  Uppfoljning och kvalitet — f6lja upp, lira och férbittra med brukaren i centrum.

Projektbudget och finansiell rapportering

Projektet har finansierats inom ramen fOr det statliga bidraget f6r nira vard. Budgeten har hanterats pa

torvaltningsniva och inte varit ett aktivt styrmedel i projektets genomférande. Fokus har istillet legat pa

att anvinda resurserna for att mojliggéra lirande, samverkan och utveckling i linje med projektets mal.

Genomfdrda aktiviteter kopplat till malomraden

Denna tabell sammanfattar projektets mal, aktiviteter och resultat. Den visar vilka insatser som har

genomférts och hur de bidragit till att f6tflytta organisationen mot en mer personcentrerad vird och

omsorg. Tabellen gbr ocksa synligt var arbetet pagir vidare och vilka delar som behéver tas om hand i

forvaltningens ordinarie styrning.

Mal Specifikt Mitbart Resultat
Minst 20 invanare | Kartligga behoven Minst 20 intervijuer/ Flera 100 brukare har fitt frigan
har fatt beskriva anvindarresor vad dr viktigt f6r dig.
sina behov. genomférda och Anvindarresor dr genomférda
analyserade inom VOOB, Funk samt
hemtjinst. Resorna dr analyserade
och 6verlimnade till verksamhet.

Optimera Utforma stdd till ledning | VP tydligg6r Personcentrering finns integrerat i
arbetsprocesser och medarbetare for att personcentrering. VP, huvudprocessens material
och leda utifrin behov Malbild f6rtydligar utgdr fran personcentreringens
resursanviandning. | genom att se Gver inriktningen. grunder.

ledningssystem (VP, Huvudprocessen

milbild, processer) utformad fran behov.
Utveckla - Utforma -Grinsoverskridande | Grinséverskridande
tvirprofessionella | grinsverskridande ledningsstruktur. ledningsgrupper finns utformade.
team. ledningsgrupper. - Antal Niravard Samsynsdialoger/ gemensamma

- Skapa forutsittningar team i samverkan ledningsgrupper finns i hela

for teamsamverkan med | med regionen forvaltningen.- Ny

brukaren som frimsta (hemtjanst VC). ledningsstruktur finns framtagen. 6

deltagare. nira vardteam i samverkan med
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regionen finns, dock
eldsjilsberoende.
Okade - Utveckla limpliga - Fangad upplevelse | Medarbetarnas upplevelser finns

torutsittningar for
medarbetare som

verktyg f6r
personcentrerad vard

av moment i
projektet fran

dokumenterat och insikter dr
baserat pd deras aktivitet i

varit delaktiga i och omsorg som medarbetarna. genomférandet av anvindarresor.
projektet att arbeta | fungerar i den
Personcentrerat vardagsnira praktiken.
Utveckla nya - Utveckla - Framtagen En grundmodell f6r
arbetssitt for behovssegmentering,. behovssegmentering. | behovssegmentering finns
patient och -Utse enheter som deltar | -Antal aktiva enheter | framtagen men ér inte i drift. Dock
brukarinflytande i | aktivt i projektet i projektet. finns en idéskiss (familjen Tuna).
férvaltningen pa - Sikerstill genomférd - Resultat fran Samtliga vard och omsorgsboende
system-, utbildning f6r kompetenscentrum har varit engagerade i projektet
verksamhets- och | Personcentrerat - Utvirdera dock dr det en ojimn niva mellan
individniva. bemotande i anvindning av verksamheterna.
forvaltningen. standard Test av standarden har inte varit
-Personcentrering med i m6jlig att genomfora pga av
introduktionen resursbrist. Dock finns ett koncept
-Standard PCVO, test i utformat och dialogerna varit
verksamhet viktiga samt att standarden varit en
grund i arbetet kring utveckling av
strategin for framtidens voob.
Sprida kunskap - Ta fram goda exempel | - Antal goda exempel | Flera goda exempel finns pa hur
- Utveckla - Genomforda arbetet har i skett i verksamheter,
kommunikationsplan aktiviteter i dessa har lyfts fram i chefsdialoger,
-Sta modell fortsatt kommunikationsplan | i flertal workshops och pa
arbete -Antal workshops, internportalen. Nationellt har det
nationella presenterats vid tvé tillfallen.
sammanhang Grundutbildningen f6r
- Antal medarbetare | personcentrerat bemé&tande finns
som genomgatt som en grund for utvecklingen av
grundutbildningeni | personcentreringen. Dock ér det
personcentrerat svart att gbra en bedémning hur
bemotande. miénga som gitt utbildningen i
systemet dd vissa har genomfort
det pd APT.
Miita Skapa/ inventera - Minst tre I strategin f6r framtidens vérd och
personcentrering | indikatorer f6r indikatorer omsorgsboende finns indikatorer
kvalitetsmitning av utvecklade/ utvecklade, dialog pigir med
brukarupplevd kvalité. beslutade MDU att hitta gemensamma
- Framtaget indikatorer for att f6lja
kvalitetsdokument personcentreringen samt
VOOB utvecklingen pa masta dng.
- St6d till doktorand | Doktorand HOMDEM

Homedem, f6lja
inriktning och
framtagen kunskap
fran projektet

presenterar sina resultat 16pande
och kommer inom ett ar att finnas
publicerat.

PCAT-instrumentet testat och
utvirderat pi Abackens VOOB.
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(samverkan
expetiolab)

- Félja utvecklingen
for akademiskt

boende i samverkan
med MDU.

Utveckla den
kommunala hilso-
och sjukvirden

-Skapa forutsittningar
for stirkt likartillging

- Samverkan region
genom Overenskommelse
hilso- och sjukvird

- Genomf6ra aktiviteter
kopplat till firdplan nira
vard.

- Forenklad
samverkan for
hemsjukvarden mot
vardcentral.

- Framtaget
informationsmaterial
mot vardcentralerna
- Uppfoljning av
utvirderingen
lakaravtal mot
berérda VC, £6];
framtagen
handlingsplan

- Utvirdera
overenskommelsen
hos/
implementering,
samverkan
-Uppfoljning av
uppdraget f6r
processledare nira
vard

-Folja inriktningen
tor fardplan nira
vird i samverkan
med regionen.

Dialog genomférs pa hogre
tjdnstemannaniva i samverkan med
regionen. Yttetrligare beslut och
inriktning kommer behéva fattas
som tyvirr inte projektet kan dga.
Ett tillflle har genomférts med
information till virdcentraler och
verksamhetschefen for halso- och
sjukvird ska bjudas in till
introduktion f6r nya
verksamhetschefer pa
virdcentraler fOr att skapa relation
och samverkan. Uppf6ljning av
likaravtalet sker arligen och
handlingsplan finns utformad. En
intern handlingsplan f6r
overenskommelsen finns utfromad
och beslutas av
grinséverskridande ledningsgrupp
t6r hilso- och sjukvirden.
Processledarnitverket utvarderas
via forskare FOUIS.

-Firdplanen f6r ndra vard i
samverkan har varit en viktig
grund i planeringen av projektets
utformning.

Digitaliseringens - Deltai HAV - Okad forstielse for Projektets resultat Gverlaimnas till

roll £6r personcentringensroll | HAV, dialoger har genomforts

personcentrering i digitalisering. med koppling till gemensam
delning av data med regionen och
forstaelse for behov i
verksamheten.

Utveckla tidigt - Omvirldsanalys - Framtagen Definition, handlingsplan finns

anhorigstéd - Forstarka definition tidigt framtagen. Rutin i samverkan med

anhorigperspektiv i anhorigstéd regionen har inte gatt att

projekt och utredningar.
-Handlingsplan tidigt
anhorigstod i linje
-Rapportera 1 KUG

- Bevaka SoU
anho6rigstéd

- Framtagen rutin
mellan region och
kommun for
anho6rigstod

- Uppt6ljning
handlingsplan tidigt
anh6rigstoéd
-Fotrbereda ev

genomfora trots patryckningar.
Handlingsplanen {6ljs upp pa FL 2

ggr per ar.
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forindringar fran
SoU.
Utveckla Ta fram forslag pa ett - Fokusomrade Inget eget verktyg f6r egenvird ar
egenvard. verktyg och arbetssitt f6r | proaktiv hilsa f6r utvecklad i dagsliget, denna del av

egenvard. Stédjande
kommunikationsinsatser
mot invanare.

mig- teamgrupp
inom KUG,
tydliggdra innehall
och inriktning

- Genomférd
omvirldsanalys och
genomfora enkla

prototypet.

projektet har varit begrinsad till
KUG-strukturen och att hélla
samman utvecklingsarbetet i
temagruppen proaktiv hilsa for
mig. Ingen omvirldsanalys ir
genomférd dock har en bérjan till
samverkan med regionens
regionala utvecklingsstrategi borjat
etablerats.
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Bilagor

Bilaga 1
Behovsanalys med tjanstedesign — rapport frain Expedition Mondial (februari 2025).

Rapport_Eskilstuna
kommun_Personcen

Bilaga 2

HOMEDEM — International Research Collaboration

i

One-pager_HOMED
EM%200kt%202025.

Bilaga 3 Plan for nasta steg

Strategisk och strukturell forankring

Etablera en sammanhéllande funktion f6r Néra vard och omsorg 2.0, som héller ihop helheten
och skapar forutsittningar f6r delaktighet.

Integrera personcentrering i hela styr- och ledningskedjan, inklusive verksamhetsplanering,
resultatdialoger och kvalitetsarbete.

Foérankra huvudprocessen i alla verksamheter som en gemensam struktur £f6r lirande och
torbittring.

Tydliggtra kopplingen till den nya socialtjanstlagen, med fokus pé férebyggande arbete,
individanpassning och delaktighet.

Kommunal hilso- och sjukvard

Konkretisera enhetschefens ansvar och utveckla stéd vid introduktion och kompetenséverféring.
Sikerstilla likarmedverkan i hemsjukvirden och f6lja upp avtal och éverenskommelser med
vardcentralerna.

Foérdjupa samarbetet mellan sjukskéterskor, gruppledare och enhetschefer £6r att stirka kvalitet,
patientsikerhet och helhetsperspektiv.

Folja utvecklingen av lagradsremissen “Nista steg 61 en god och nira vird” och anpassa arbetet
till nya lagkrav och roller.

Utveckling och lirande i verksamheterna

Sakerstilla systematisk uppfoljning av anvindarresor och spridning av lirdomar till alla enheter.
Vidareutveckla levnadsberittelser och genomférandeplaner si att de blir levande dokument i
vardagen.

Stirka det férebyggande och hilsofrimjande arbetet, med koppling till egenvard, tidiga insatser
och digitalt stod.
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Samverkan och gemensamma satsningar

Fortsitta den etablerade samverkan med Region S6rmland enligt fardplanen f6r Nira vard.

Utveckla arbetet inom KUG TSL (Tryggt och Sjilvstindigt Liv) och dess temagrupper, som
plattform f6r proaktiv hilsa och vilfirdsinnovation.

Utse en samordnande funktion £6r anhorigstdd och sikerstilla att handlingsplanen hills levande.

Ledarskap, kultur och kompetens

Forstirka kompetensforsorjning och ledarskap i komplexitet, med fokus pa reflektion, stabilitet
och illit.

Fortsitta bygga en reflekterande och lirande kultur som stédjer delat ansvar och tvirprofessionell
forstaelse.

Foérdjupa formerna f6r medskapande, sé att brukare, anhériga och personal aktivt deltar i
utvecklingen.

Digitalisering och innovation

Tydliggdra digitaliseringens roll som mdjliggérare for personcentrering — sirskilt inom egenvird,
informationsdelning och kommunikation.

Utgd fran tidigare projekt och resultat, inklusive HOMDEM, f6r att utveckla digitala och tekniska
16sningar som stirker delaktighet, trygghet och jamlikhet.

Frimja digital inkludering sa att teknik blir ett st6d i vardagen, inte ett hinder.

Uppfoljning och kvalitet

Utveckla metoder fOr att mita personcentrering och f6lja upp resultat i linje med HOMDEM och
aktuell forskning.

Genomfdra sprakanalys av styrdokument och verksamhetsplaner f6r att £6lja hur
personcentrering integreras &ver tid.

Genomlysa maltider och matmiljer som en del av helhetsperspektivet pa hilsa, livskvalitet och

virdighet.
Omrade Vad som aterstar Foreslagen ansvarig
Sammanhallande funktion | Etablera och bemanna en strategisk Kvalitetsenheten/
t6r Nira vird och funktion som héller samman utvecklingen | utvecklingsledare.
omsorg 2.0 av Nira vard och omsorg, sikerstiller
kontinuitet och férvaltning av projektets
resultat.
Systematisk uppfoljning Sikerstilla att insikter frdn anvindarresor | Kvalitetsenheten
av anvindarresor omsitts i konkreta forbittringar och
aterkopplas till verksamheterna, inte
enbart anvinds i workshops.
Verksamhetsplanering Integrera personcentrering i hela styr- och | Utredningsenheten i
och uppféljning ledningskedjan — fran planering till samverkan med
resultatdialoger och forbittringsarbete. kvalitetsenheten.
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Huvudprocessen Forankra huvudprocessen i alla Kwvalitetsenheten

verksamheter och koppla den till kvalitets-
och utvecklingsarbetet.

Levnadsberittelser och

Skapa gemensamma strukturer och rutiner,

Kwvalitetsenheten i samverkan

genomférandeplaner koppla till huvudprocessen och etablera med verksamhetschefer
arbetssitt 1 alla verksamheter.
Férebyggande och Utveckla arbetssitt som stirker det Behéver beslutas, forslag

hilsofrimjande arbete

férebygeande och hilsofrimjande arbetet
med koppling till egenvard och tidiga
insatser

Utvecklingsenheten i
samverkan med
Kvalitetsenheten.

Samverkan med regionen

Foljsamhet till gemensamma
6verenskommelser och firdplan nira vird,
ansvar i etablerad samverkansstruktur.
Stirkt likarmedverkan i hemsjukvard.
Fortsatt uppfoljning av niravard team i
samverkan mellan hemtjinst och
virdcentral.

Verksamhetschefer

Anhorigstod

Efterleva handlingsplanen, géra den
levande i férvaltningen. Utse samordnande
funktion for anhorigstod. Fortsitta folja/

Oklart sammanhéillen
funktion. Forslag:
Verksamhetschefer (i linje

stédja projektet Wellcare inom med handlingsplanen)
funktionshinder.
Kompetensforsorjning Sikerstilla férutsittningar f6r ledarskap i HR-enheten
och ledarskap i komplexitet, med fokus pa stabilitet,
komplexitet reflektion och lirande. Utveckla strategi
tor kompetensforsorjning kopplat till Nira
vird och den nya socialtjdnstlagen
Digitaliseringens roll f6r Utvecklingsenheten tar avstamp i Utvecklingsenheten
personcentrering projektplan och tidigare arbeten, inkl.
HOMDEM-resultat.
Utveckla mitning for Bygga strukturer for systematisk Kvalitetschef /
personcentrering uppfoljning och lirande. Vidareutveckla Kvalitetsenheten
metoder fOr att mita personcentrering
samt folja upp HOMEDEM-resultat.
Koppling till nya Integrera lagens krav (férebyggande, Kwvalitetschef /
socialtjanstlagen delaktighet, individanpassning) i Kvalitetsenheten

kvalitetsarbetet med koppling till nira vard
och omsorg.

Mat och maltider

En genomlysning av maltider f6reslds ur
ett helhetsperspektiv f6r hela kommunen
— tvarférvaltningsfriga som kriver
politiskt och strategiskt beslut.

Forvaltningschef, 1
samverkan med
kommunledningen
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Kommunévergripande
stod for
brukarinvolvering

Etablera gemensamma arbetssitt och
struktur £f6r brukarinvolvering pa
kommunniva. Vidareutveckling med
konceptet ’Familjen Tuna”/
behovssegmentering.

Kommunévergripande
arbetsgrupp (dir

forvaltningen deltar)

Forutsittningar for
kommunal hilso- och
sjukvird

Konkretisera enhetschefens ansvar och
stéd vid introduktion. Félja
lagridsremissens forslag och utvecklingen

Forvaltningsledningen /
Forvaltningschef

av Nira vird samt stirka patientsikerhet
och samsyn och kompetens inom hilso-
och sjukvird.

Medskapande Utvecklingsenheten

Fordjupa formerna f6r medskapande,
skapa arenor och metoder dir brukare,
anho6riga och medarbetare aktivt
medverkar 1 utvecklingen av viard och
omsorg.

Sprik och styrning Kvalitetsenheten

Genomféra sprakanalys av
verksamhetsplaner och styrdokument f6r
att f6lja hur personcentrering integreras
6ver tid.

Kultur, lirande och dialog | Fortsitta bygga reflekterande arenor och
lirandekultur som stodjer
personcentrering, tvirprofessionell

forstielse och delat ansvar.

Utvecklingsenheten

Bilaga3 Kommunikationsplan

Kommunikationsplanen syftar till att sikerstilla en tydlig, engagerande och malgruppsanpassad
kommunikation som stédjer projektets 6vergripande mél om att frimja personcentrerade arbetssitt inom
vird och omsorg. Genom effektiv kommunikation skapas férutsittningar f6r Skat engagemang, forstielse
och delaktighet bade inom organisationen och i det bredare samhillet. Internt riktar sig kommunikationen
till forvaltningsledningen, avdelningschefer, enhetschefer samt vard- och omsorgspersonal, inklusive andra
medarbetare inom organisationen. Avdelningscheferna utgér en prioriterad malgrupp, di deras
engagemang och stéd dr avgdrande fOr att skapa genomslag £6r projektet. Externt omfattar
kommunikationen invanare, brukare, anhériga och aktérer inom civilsamhillet, sisom lokala
samhillsaktérer och samverkanspartners. Den externa kommunikationen syftar till att 6ka medvetenheten
om projektets arbete och mal, samt att stirka samverkan och skapa st6d f6r implementeringen av
personcentrerade arbetssatt.

Mail med kommunikationen

e Synliggdra kopplingen mellan projektets aktiviteter och férvaltningens malbild.
e  Skapa delaktighet och engagemang bland alla malgrupper.
e Stirka samverkan genom tydlig och tillginglie kommunikation.

e Oka kunskapen om personcentrerade arbetssitt och nira vard.
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Intern kommunikation

Regelbundna méten och workshops: Kontinuerlig dialog f6r att sidkerstilla framdrift och
samarbete i befintlig ledningsstruktur.

Minadsvisa rapporter till férvaltningschef: Informera om framsteg, insikter och utmaningar.
Digital plattform (Teams och internportal): Samlad yta f6r dokumentation, uppdateringar och
resurser.

Berittelser fran projektet: Dela konkreta exempel och framgangar for att skapa igenkinning och
inspirera till f6rindring.

Extern kommunikation

Dialogméten och workshops: Involvera invanare, brukare och anhériga for att samla insikter och
skapa engagemang.

Sociala medier och webbplats: Sprida information om projektet till allménheten och underlitta
transparens.

Samarbete med samhillsaktorer: Identifiera och engagera partners som kan stddja projektets mal.

Kommunikationsleveranser

Sprakbruk: Anpassat sprik kopplat till personcentrerad vard och omsorg som tydliggor vad
arbetssittet innebir.

Digital verktygslada: "S4 hir kan du géra" — ett praktiskt stdd f6r medarbetare och chefer.
Personcentrerad kommunikation: Utveckla ett kommunikationskoncept i linje med VOF:s
strategi.

Behovssegmentering: Utarbeta nya former f6r att kunna arbeta med forstielse £6r behov i
utvecklingsarbete.

Foérvintan pa vird- och omsorgsboende: Skapa stddmaterial 61 att tydliggdra brukarnas och
anh6rigas forvintningar.

Proaktiv hilsa: Material och stdd som stirker sjilvstindighet och trygghet kopplat till KUG:s mal.
Standard f6r samverkan: Tydliggdr hur standarden £6r personcentrerad vard kan tillimpas i
samverkansprocesser.

Berittelser frin projektet: Kommunicera framgangsrika insatser och lirdomar.

Brukarenkiten: Samordnat stod £6r att sikerstilla att resultaten anvinds i utvecklingsarbetet.

Ansvar och roller: kommunal hilso- och sjukvird

Tidsplan och Uppfoljning

Kommunikationen utvirderas 16pande for att sikerstilla att den méter projektets behov och
malgruppernas férvintningar.

Bilaga 4 Intressenter
For att sikerstilla att projektet "Personcentrerad nira vird och omsorg" tar hinsyn till alla viktiga aktérer

och paverkan pd olika nivaer, har fljande intressenter identifierats:

Brukare och patienter
Brukare och patienter dr de primira mottagarna av vard- och omsorgstjansterna. Deras delaktighet,
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vilbefinnande, och sjilvstindighet dr centrala mal i projektet. Brukarnas behov och perspektiv kommer att
vara avgorande fOr utformningen av nya arbetssitt.

Anhoériga/ Nirstaende

Anhoriga/ Nirstdende spelar en viktig roll i stodjandet av brukare och patienter, och deras upplevelser
och insikter bidrar till att utveckla mer personcentrerade 16sningar. De dr ocksd en nyckelgrupp i att
sdkerstilla att virden méter hela familjens behov i ett tidigt skede

Viard- och omsorgspersonal

Inkluderar vard och omsorgspersonal inkluderat med legitimerad personal som arbetar direkt med
brukare/ patienter. Personalens erfarenheter och engagemang ir avgorande for att implementera nya
arbetssitt och frimja en personcentrerad kultur.

Verksamhetschefer/ avdelningschefer/enhetschefer

Chefer pa olika nivaer inom vérd- och omsorgsférvaltningen ansvarar for att leda och styra
implementeringen av projektets arbetssitt. De kommer att sikerstilla att projektet f6ljer
verksamhetsplanen och bidrar till en langsiktig f6rbittring av varden.

Forvaltningsledningen
Forvaltningsledningen fungerar som projektets styrgrupp och har det 6vergripande ansvaret f6r projektets
framdrift och att sdkerstilla att malen uppnds. De tar beslut om projektets inriktning och resursférdelning.

Kommun- och regionpolitiker

De politiska prioriteringarna genom malbild 2035 samt beslutad versksamhetsplan i férvaltningen sitter
ramarna fOr projektet. Politikerna stédjer en héllbar vard och omsorg som utgér fran individens mél och
vilja, och deras beslut paverkar projektets riktning och genomforande.

Kommunala och regionala samarbetsparter

Primirvarden pa regionnivd, specialistviarden och andra verksamheter inom biade kommun och region ér
centrala samarbetsparter 1 projektet. En effektiv samverkan dr avgorande £6r att sikerstilla en sémlés vard
och omsorg som moter invanarnas behov i linje med nira vérd.

Civilsamhillet

Ideella organisationer, patientféreningar och andra aktdrer i civilsamhaillet kan bidra med stéd och
kompletterande resurser i utvecklingen av personcentrerad vard och omsorg. De ir viktiga
samarbetspartners for att skapa en helhetssyn pa invinarnas behov.

Forsknings- och utvecklingspartners

Genom samarbete med forsknings- och utvecklingspartners som FOUIS, Experiolab samt
samhillskontraktet kan projektet dra nytta av den senaste forskningen och innovativa metoder for att
frimja personcentrerad vird. Dessa partners bidrar med virdefullt stéd i bide design och utvirdering av
projektet.

Kommuninvanare

Projektet har som mdl att forbittra vard- och omsorgstjansterna f6r alla kommuninvanare. En transparent
och inkluderande kommunikation med invdnarna kommer att vara viktig f6r att bygga fortroende och
sikerstilla att tjdnsterna moter deras forvintningar.

IT och digitaliseringsleverantorer
Genom projektet HAV (helhetsleveranser £6r vélfirdstjinster) kommer projektet £6r personcentrerad vird
och omsorg vara en viktig del i att forbittra effektiviteten och tillgingligheten i vard och omsorg.
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