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Kommunala pensionärsrådet   

   

    

   

 
 

Minnesanteckningar Kommunala pensionärsrådet 
- 2023-04-03 
 
TID:  Måndagen den 3 april 2023, klockan 13:00-15:30 
PLATS:  Fullmäktigesalen, Stadshuset 
 

1. Mötets öppnande och dagordning 
Ordföranden hälsar alla välkomna och dagordningen godkänns. Vi välkomnar 
särskilt demensföreningen som är nya deltagare i kommunala pensionärsrådet.  
 

2.  Föregående minnesanteckningar  
Minnesanteckningarna från 13/2 godkänns och läggs handlingarna efter tillägget 
under punkten om stängning av de öppna restaurangerna att ordföranden 
påtalade att KPR ska vara med i fortsatt arbete kring alternativen framåt.  

 
Kort genomgång av arbetsgruppernas anteckningar från de senaste mötena.  

 
3. 13.10-13.30 Resultat av boendeenkäten.  
Jens Lord och Malin Kruhsberg. RG Bostad. 
Jens går igenom resultatet av boendeenkäten som KPR varit delaktiga i att ta 
fram frågor till. Enkäten handlar om nuvarande boendeform och framtida 
önskemål. Jens kommer att boka tider med varje pensionärsorganisation för 
fortsatt arbete med analys av svaren. Svaren i enkäten kommer förhoppningsvis 
att ge RG bostad och Kommunfastigheter en bra grund för att bygga enligt 
önskemål. Diskussion om hur det är möjligt att nå dem som inte är med i någon 
pensionärsförening. Enligt tidigare dialog kan en gemensam plattform för 
information om trygghetsboende vara en väg att gå.  
 
Jens och Malin tackar för engagemanget att svara på enkäten. 
 

4. 13.30-13.50 Information om arbetsformer och roller i rådet  
Anna Fridell, utvecklare kommunledningskontoret 
Anna informerar om nya instruktionen, rådets syfte och de olika deltagarnas 
roller.  

• Rådsmöten kommer att genomföras 4-6 gånger per år.  

• Planeringsmöten genomförs inför varje rådsmöte. Där bestäms 
dagordningen och vilka gäster som ska bjudas in. En deltagare från varje 
pensionärsförening är välkomna att delta tillsammans med ordförande, vice 
ordförande, utvecklare från kommunledningskontoret samt sekreterare.  
Det första planeringsmötet fungerade bra. 

• De befintliga arbetsgrupperna kvarstår så länge de behövs. 

 



Eskilstuna kommun 2023-04-03  2 (3) 

    
    

    

 

5. 13.50-14.20 Remiss – Plan för suicidprevention  
Anna Fridell, utvecklare kommunledningskontoret 
Anna informerar om planen. Bildspel bifogas anteckningarna. Anna samlar just 
nu ihop synpunkter från flera håll och intressenter. Anna berättar om det arbete 
som pågår just nu inom alla olika verksamheter i kommunen. Anna tipsar om 
Mind äldrelinjen, en hjälplinje för äldre med självmordstankar.  

 
Synpunkter som kom upp idag: 

• Mer resurser i form av bidrag till pensionärsföreningarna för att kunna 
utöka verksamheten med fler aktiviteter.   

• Vid utskrivning från sjukhus efter suicid/suicidförsök bör kommunen göra 
hembesök. Både för den som överlevde eller om man är efterlevande. Orkar 
inte kanske söka hjälp själv. Uppsökande verksamhet behövs. 

 
Mejla Anna vid fler synpunkter: anna.fridell@eskilstuna.se 
 

6. 14.20-14.35 Fikapaus med kaffe/te och kaka och mingel 
 

7. 14.35-14.55 Remiss – Revidering av riktlinjer för service och  

tillgänglighet.  
Martina Manneh, kommunstrateg kommunikation kommunledningskontoret 
Bildspel bifogas anteckningarna. En undersökning är genomförd hur 
kommunen lever upp till nuvarande mål för service och tillgänglighet. Bra 
resultat för bemötande. Det som behöver förbättras är hur man får kontakt med 
kommunen. En del frågor besvaras sent eller inte alls. Ett svar är inte ”Tack för 
din fråga, ditt ärendenummer är..”. Det är som räknas som svar är när man får 
återkoppling om sin aktuella fråga. E-tjänsterna behöver förbättras gällande 
tillgängligheten. Även telefontider behöver ses över.  

 
Martina får synpunkterna från mötet idag. Dyker det upp fler synpunkter efter 
mötet, mejla Martina direkt: martina.manneh@eskilstuna.se.  
Informationsgruppen tittar även lite närmare på remissen. Sista datum att svara 
är den 30/4. Anledningen till att remisserna kom ut först inför rådsmötet och 
inte tidigare är att arbetsformerna inte varit klara för KPR tills helt nyligen.  
 
Synpunkter:  

• Får inte glömma bort de som inte har datorer, bank-ID eller smarta 
telefoner. 

• Svårt språk i dokumentet. Martina informerar att dokumenten är för 

internt bruk och därför har ett visst skrivsätt och innehåll. Språket 

kommer ändå att ses över.  

• Vid bemötande är det viktigt att ha med sig att det ofta handlar om att 
kunna bemöta människor i kris.  

• Vilket ord ska användas för människor som tar del av kommunens stöd 
och tjänster? Brukare, kunder, invånare, vårdtagare. Det tycks svårt att 
hitta det ”perfekta” ordet som alla tycker känns bra. 
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8. 14.55-15.00 Remiss – Revidering av policy för 
kommunikation  
Martina Manneh, kommunstrateg kommunikation kommunledningskontoret 

Kort genomgång. Lämnas till informationsgruppen. 

 

9. 15.00-15.10 Remiss – Riktlinje för information och 
kommunikation  
Martina Manneh, kommunstrateg kommunikation kommunledningskontoret 

Kort genomgång. Lämnas till informationsgruppen. 
 

10. 15.10-15.20 Aktuellt, synpunkter, idéer och frågor som är  
angelägna för KPR 

• Önskan om att diskutera namnet på hemtjänstgruppen vid nästa 
rådsmöte i juni när arbetsgrupperna tas upp som en punkt gällande 
arbetsformer och uppdrag. Hemtjänst kan vara för snävt namn. 

• Trafiksituationen och minskat antal parkeringarna i innerstan. Hur går 
det ihop med målet att ha en levande innerstad. Önskemål om att rådet 
ska ge uppdraget till trafikgruppen eller bjuda in 
stadsbyggnadsförvaltningens trafikplaneringsavdelning till ett rådsmöte 
framöver för dialog.  

• Elsparkcyklar. Hur kan kommunen göra dem mindre farliga för 
funktionsnedsatta.  

• Önskemål att se över bussarnas tidtabeller och linjedragning. Svar från 
ordförande: Ansvaret ligger inte på kommunen utan på regionen men 
kollektivsamordnare inom stadsbyggnad kan bjudas in. 

 

11. 15.20-15.25 Övriga frågor (anmäls i förväg) 
• Önskemål från miljöpartiet om lägesrapport gällande stängda restauranger.  

Ordföranden informerar att Vård- och omsorgsförvaltningen kommer att 
bjuda in till en referensgrupp som ska vara med och titta på möjligheter till 
gemensamma måltider när restaurangerna stängts. KPR väljer ut 
representanter när inbjudan kommer. 

 

12. Avslutning 
Ordföranden tackar för stort engagemang och viktiga synpunkter idag och avslutar 
mötet. 
 
 
 
Vid minnesanteckningarna 

   
Annika Linder 

  sekreterare 


