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Minnesanteckningar Kommunala pensionarsradet
- 2023-04-03

TID: Mandagen den 3 april 2023, klockan 13:00-15:30
PLATS: Fullmaiktigesalen, Stadshuset

1. Moétets 6ppnande och dagordning
Ordféranden hilsar alla vilkomna och dagordningen godkinns. Vi vilkomnar
sarskilt demensforeningen som ar nya deltagare i kommunala pensionirsradet.

2. Foregaende minnesanteckningar

Minnesanteckningarna fran 13/2 godkinns och liggs handlingarna efter tilligget
under punkten om stingning av de 6ppna restaurangerna att ordféranden
patalade att KPR ska vara med i fortsatt arbete kring alternativen framat.

Kort genomgang av arbetsgruppernas anteckningar fran de senaste motena.

3. 13.10-13.30 Resultat av boendeenkiten.

Jens Lord och Malin Krubsberg. RG Bostad.

Jens gar igenom resultatet av boendeenkiten som KPR varit delaktiga 1 att ta
fram fragor till. Enkdten handlar om nuvarande boendeform och framtida
6nskemdl. Jens kommer att boka tider med varje pensionirsorganisation for
fortsatt arbete med analys av svaren. Svaren i enkiten kommer f6rhoppningsvis
att ge RG bostad och Kommunfastigheter en bra grund for att bygga enligt
onskemal. Diskussion om hur det ar mojligt att na dem som inte ar med i ndgon
pensionarsforening. Enligt tidigare dialog kan en gemensam plattform f6r
information om trygghetsboende vara en vig att ga.

Jens och Malin tackar for engagemanget att svara pa enkiten.

4. 13.30-13.50 Information om arbetsformer och roller i radet

Anna Fridell, utvecklare kommunledningskontoret

Anna informerar om nya instruktionen, radets syfte och de olika deltagarnas

roller.

e Radsmoten kommer att genomforas 4-6 ganger per ar.

e Planeringsméten genomfors infor varje radsméte. Dir bestims
dagordningen och vilka gister som ska bjudas in. En deltagare fran varje
pensionarsforening ar vilkomna att delta tillsammans med ordférande, vice
ordférande, utvecklare frain kommunledningskontoret samt sekreterare.
Det forsta planeringsmétet fungerade bra.

e De befintliga arbetsgrupperna kvarstar sa linge de behévs.
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5. 13.50-14.20 Remiss — Plan f6r suicidprevention

Anna Fridell, nutvecklare kommunledningskontoret

Anna informerar om planen. Bildspel bifogas anteckningarna. Anna samlar just
nu ithop synpunkter fran flera héll och intressenter. Anna berittar om det arbete
som pagar just nu inom alla olika verksamheter i kommunen. Anna tipsar om
Mind ildrelinjen, en hjalplinje for aldre med sjalvmordstankar.

Synpunkter som kom upp idag:

® Mer resurser i form av bidrag till pensionirsféreningarna for att kunna
utoka verksamheten med fler aktiviteter.

e Vid utskrivning frin sjukhus efter suicid/suicidf6rsék bér kommunen gora
hembesok. Bade f6r den som 6vetlevde eller om man ir eftetlevande. Orkar
inte kanske soka hjilp sjilv. Uppsckande verksamhet behévs.

Mejla Anna vid fler synpunkter: anna.fridell(@eskilstuna.se

6. 14.20-14.35 Fikapaus med kaffe/te och kaka och mingel

7. 14.35-14.55 Remiss — Revidering av riktlinjer for service och
tillgidnglighet.

Martina Mannebh, kommunstrateg kommunikation kommunledningskontoret

Bildspel bifogas anteckningarna. En undersokning dr genomférd hur
kommunen lever upp till nuvarande mal f6r service och tillganglighet. Bra
resultat for bemotande. Det som behover forbattras 4ar hur man fir kontakt med
kommunen. En del fragor besvaras sent eller inte alls. Ett svar dr inte ”Tack for
din fraga, ditt arendenummer 4r..”. Det dr som riknas som svar dr nar man far
aterkoppling om sin aktuella fraga. E-tjdnsterna behover forbittras gillande
tillgingligheten. Aven telefontider behéver ses Gver.

Martina far synpunkterna fran moétet idag. Dyker det upp fler synpunkter efter
motet, mejla Martina direkt: martina.mannch(@eskilstuna.se.
Informationsgruppen tittar dven lite ndrmare pa remissen. Sista datum att svara
ar den 30/4. Anledningen till att remisserna kom ut forst infor raidsmétet och
inte tidigare 4r att arbetsformerna inte varit klara f6r KPR tills helt nyligen.

Synpunkter:

e TFir inte glomma bort de som inte har datorer, bank-1D eller smarta
telefoner.

e Svirt sprik i dokumentet. Martina informerar att dokumenten ar for
internt bruk och dérfér har ett visst skrivsitt och innehall. Spraket
kommer and3 att ses Ovet.

e Vid bemétande dr det viktigt att ha med sig att det ofta handlar om att
kunna bemo6ta minniskor 1 kris.

o Vilket ord ska anvindas for minniskor som tar del av kommunens stéd
och tjanster? Brukare, kunder, invanare, vardtagare. Det tycks svart att
hitta det ’perfekta” ordet som alla tycker kidnns bra.
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8. 14.55-15.00 Remiss — Revidering av policy for

kommunikation
Martina Manneh, kommunstrateg kommunikation kommunledningskontoret
Kort genomgang. Limnas till informationsgruppen.

15.00-15.10 Remiss — Riktlinje f6r information och
kommunikation

Martina Manneh, kommunstrateg kommunikation kommunledningskontoret
Kort genomgang. Limnas till informationsgruppen.

10.15.10-15.20 Aktuellt, synpunkter, idéer och fragor som ar
angelidgna f6r KPR

e Onskan om att diskutera namnet pa hemtjdnstgruppen vid nista
radsmote 1 juni nér arbetsgrupperna tas upp som en punkt gillande
arbetsformer och uppdrag. Hemtjinst kan vara for snidvt namn.

e Trafiksituationen och minskat antal parkeringarna i innerstan. Hur gér
det ithop med malet att ha en levande innerstad. Onskemal om att radet
ska ge uppdraget till trafikgruppen eller bjuda in
stadsbyggnadsfoérvaltningens trafikplaneringsavdelning till ett raidsméte
framover for dialog.

e Flsparkcyklar. Hur kan kommunen géra dem mindre farliga for
funktionsnedsatta.

e Onskemal att se éver bussarnas tidtabeller och linjedragning. Svar fran
ordférande: Ansvaret ligger inte pa kommunen utan pa regionen men
kollektivsamordnare inom stadsbyggnad kan bjudas in.

11. 15.20-15.25 Ovriga fragor (anmiils i forvig)

Onskemal fran miljopartiet om ldgesrapport gillande stingda restauranger.
Ordféranden informerar att Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att
bjuda in till en referensgrupp som ska vara med och titta pa moijligheter till
gemensamma maltider nér restaurangerna stingts. KPR viljer ut
representanter nar inbjudan kommer.

12. Avslutning
Ordforanden tackar for stort engagemang och viktiga synpunkter idag och avslutar
motet.

Vid minnesanteckningarna

Annika Linder
sekreterare



